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HISTORIA ZMIAN

Wersja Data Uwagi

2.0 | 2012.03.14 | Aktualizacja pierwszej wersji procesu wynikajgca z usprawnienia procesu.
Uzupetnienie o szkolenia online. Zmiana wysokosci opfat. Dokument
zatwierdzony przez Zarzqd SJSI (na spotkaniu Zarzqdu w marcu 2012).

3.0 | 2017.09.18 | Wydzielenie procesu. Uzupetnienie o wymagania w zakresie IREB®.
Uproszczenie formularza zgtoszenia. Nowy sposob opisu procesu.

4.0 | 2019.01.20 | Modyfikacja — uszczegdtowienie warunkow wstepnych

4.1 | 2020.02.19 | Dodanie do schematu akredytacji ISTQB® - CERTIFIED TESTER, ADVANCED
LEVEL (TESTAUTOMATION ENGINEER)
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WSTEP O AKREDYTACJACH ISTQB®

Celem akredytacji jest potwierdzenie, czy podmioty uczestniczace w procesie prowadzenia szkolen
ISTQB® spetniajg okreslone standardy i kryteria jakosci ksztatcenia. Akredytacji podlegajg wtasciciele
materiatow szkoleniowych (materiaty szkoleniowe), trenerzy oraz dostawcy szkolen (firmy szkoleniowe).

Akredytowane szkolenia z zakresu ISTQB® mogg by¢ prowadzone wytacznie przez

akredytowanych dostawcow szkolen, wspotpracujagcych z akredytowanymi
trenerami, na bazie akredytowanych materiatow szkoleniowych.

Znak ISTQB® jest znakiem zastrzezonym i nie moze by¢ wykorzystywany w przypadku szkolen, ktére nie
posiadajg akredytacji. Wszelkie naduzycia w uzywaniu znaku zastrzezonego bedq zgtaszane do ISTQB
celem podjecia odpowiednich krokdéw.

Niniejszy dokument opisuje proces akredytacji dostawcow szkolen, zgodnie z wytycznymi ISTQB® w Polsce
w tym zakresie.
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PROCES AKREDYTAC]I DOSTAWCY SZKOLEN

Akredytowane szkolenia ISTQB® mogg by¢ prowadzone wytacznie przez akredytowanych dostawcow
szkolen.

Ponizej przedstawiono najbardziej typowg, uproszczong S$ciezke akredytacji dostawcy szkolen.
Uszczegdtowiony proces oraz mozliwe jego wariacje opisano ponizej.

PROCES AKREDYTACH
DOSTAWCY SZKOLEN
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Krok Odpowiedzialnos¢ Opis kroku
1 | Wnioskodawca Przestanie zgtoszenia do procesu akredytacji polega na:
(1) Przestaniu poprawnie wypetnionego dokumentu FORMULARZ
ZGtOSZENIA DOSTAWCY SZKOLEN DO PROCESU AKREDYTACII
wraz z dokumentami (lista dokumentow dostepna jest z poziomu
formularza) na adres akredytacje@sjsi.org
2 | Komisja Komisja Akredytacyjna (KA) SISI potwierdza otrzymanie zgfoszenia.
Akredytacyjna SJSI
3 | Komisja Nastepuje weryfikacja zgtoszenia (sprawdzenie, czy wszystkie wymagane
Akredytacyjna SJSI materiaty zostaty dotgczone do zgtoszenia). Przyjmuje sie, ze ten etap trwa
ok 2 tygodnie od momentu potwierdzenia otrzymania zgtoszenia.
4 | Wnioskodawca Na Zyczenie Komisji Akredytacyjnej Wnioskodawca dostarcza brakujgce
informacje. Przyjeto zafozenie, Ze to zadanie trwa ok 1 tygodnia.
5 | Komisja W sytuacji, gdy wszystkie brakujgce informacje zostafy uzupetnione,
Akredytacyjna SJSI Komisja Akredytacyjna SJSI zwraca sie do Zarzqdu SJSI z rekomendacjq
przyznania certyfikatu akredytacyjnego. W przeciwnym przypadku,
kontaktuje sie z Whioskodawcg po raz kolejny wskazujgc niezbedne
Zmiany.
6 | Zarzad SJSI Zarzgd SJSI w oparciu o zgfoszenie oraz rekomendacje Komisji wydaje
decyzje w sprawie przyznania akredytacji.
7 | Komisja Po pozytywnej decyzji Zarzgdu SJSI, Komisja Akredytacyjna wysyta
Akredytacyjna SJSI certyfikat akredytacyjny do Whnioskodawcy. Certyfikat ma postac
elektroniczng.
8 | Komisja W mediach SJSI pojawia sie informacja o przyznaniu nowej akredytacji.

Akredytacyjna SJSI

Uwaga: Istnieje  mozliwos¢  zamieszczenia  dodatkowego  opisu
reklamowego Wnioskodawcy. Chcgc opublikowac tekst, nalezy zwrdcic sie
do Komisji Akredytacyjna SJSI przesytajgc propozycje publikacji.

W zaleznosci od jakosci zgtoszenia bedziemy mieli do czynienia z rézng liczbg krokéw i ponownych

weryfikacji materiatéw. Podane przedziaty czasowe moga ulec nieznacznym wahaniom.
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WAZNOSC CERTYFIKATU AKREDYTACYJNEGO

Certyfikat akredytacyjny przyznawany jest na konkretny okres i typ szkolenia.
Akredytacja jest wazna od momentu przyznania do konca okresu

e waznosci akredytowanych materiatéw szkoleniowych
e waznosci akredytacji akredytowanego trenera zatrudnionego u dostawcy szkolen/
wspotpracujgcego z dostawcy szkolen

SJSI zastrzega sobie prawo do cofniecia akredytacji w przypadku stwierdzenia prowadzenia szkolen
oznaczonych symbolem ISTQB® przez nieakredytowanego trenera lub na nieakredytowanych materiatach.

WERYFIKACJA JAKOSCI PROWADZENIA SZKOLEN

SISI przyznaje sobie prawo do audytowania prowadzonych szkoled oraz sprawdzania poziomu
zadowolenia uczestnikéw szkolen.
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FORMULARZ ZGLOSZENIA DOSTAWCY SZKOLEN DO PROCESU
AKREDYTAC]I

DANE DOSTAWCY NAZWA FIRMY
SZKOLEN

DANE KONTAKTOWE  TELEFON, ADRES EMAIL

[ /ISTQB® - CERTIFIED TESTER, FOUNDATION LEVEL

[ /ISTQB® - CERTIFIED TESTER, AGILE TESTER EXTENSION

[ /ISTQB® - CERTIFIED TESTER, ADVANCED LEVEL (TEST MANAGER)

[ /ISTQB® - CERTIFIED TESTER, ADVANCED LEVEL (TEST ANALYST)

[ /ISTQB® - CERTIFIED TESTER, ADVANCED LEVEL (TECHNICAL TEST ANALYST)

[ /ISTQB® - CERTIFIED TESTER, ADVANCED LEVEL (TEST AUTOMATION ENGINEER)

SCHEMAT
AKREDYTACII

PROSZE SZCZEGOLOWO OPISAC DOTYCHCZASOWE DOSWIADCZENIE W
PROWADZENIU SZKOLEN, WYLISTOWUJAC CO NAJMNIEJ 3 PRZEPROWADZONE
SZKOLENIA Z OSTATNICH 2 LAT

DOSWIADCZENIE W
NAUCZANIU

WRAZ Z NINIEJSZYM WNIOSKIEM (W WERSJI PODPISANEJ | ZESKANOWANEJ), DO ZGtOSZENIA NALEZY
DOtACZYC:

e Opis profilu dziatalnosci firmy - Firma szkoleniowa jest podmiotem decydujgcym o sprawnej
organizacji szkolenia i Komisja Akredytacyjna SJSI przyktada do niej szczegdlng wage. Prosze
zaprezentowad swojg firme zataczajac opis profilu dziatalnosci firmy.

e Lista akredytowanych treneréw - Warunkiem przeprowadzenia akredytowanego szkolenia jest
poprowadzenie szkolenia przez akredytowanego trenera na podstawie akredytowanych materiatéw.
Prosze wymieni¢ akredytowanych treneréw, z ktérymi firma nawigzata wspodtprace w zakresie
prowadzenia szkolen. Prosze zatgczy¢ pisemne oswiadczenia treneréw o nawigzanej wspotpracy.

e Lista akredytowanych materiatéw - Warunkiem przeprowadzenia akredytowanego szkolenia jest
poprowadzenie szkolenia przez akredytowanego trenera na podstawie akredytowanych materiatéw.
Prosze wymieni¢ witascicieli akredytowanych materiatéw, z ktérymi firma nawigzata wspotprace
w zakresie udostepnienia materiatow. Prosze zatgczy¢ pisemne oswiadczenia wtascicieli materiatow o
nawigzanej wspotpracy.

e Doswiadczenie w organizowaniu szkolei- SJSI/ISTQB stoi na stanowisku, ze o jakosci prowadzonych
szkolen decyduje nie tylko strona merytoryczna przedsiewziecia, ale réwniez sprawnos¢ organizacyjna
firmy szkoleniowej. Dlatego wymagane jest, aby firma szkoleniowa posiadata odpowiednie

1 MATERIALY MOZNA PRZEStAC NA PODANY ADRES E-MAIL, BADZ PRZEKAZAC W INNEJ, ELEKTRONICZNEJ FORMIE.
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doswiadczenie w prowadzeniu szkolel. Prosze poda¢ informacje o co najmniej 3 zorganizowanych
szkoleniach przez Panstwa firme. Szkolenia powinny zorganizowane w ostatnich 2 latach.

e Ankiety oceniajace firme szkoleniowg - Informacje o firmie dostarczone Komisji Akredytacyjnej SJSI
nie mogg by¢ wystarczajgce do podjecia decyzji o nadaniu akredytacji. Kazdy aplikant obowigzkowo
musi dostarczy¢ 5 kompletéw ankiet z opiniami uczestnikdw szkolen lub konferencji
przeprowadzonych wczesniej przez aplikujgcego lub od uczestnikdw akredytowanych szkolen
prowadzonych w ramach poprzedniego okresu akredytacji

e Opis infrastruktury szkoleniowej i kontaktu z uczestnikami szkolenia (w przypadku szkolen online)
- Aplikujgcy musi dostarczy¢ opis wykorzystywanej infrastruktury, aby zapewnié, ze szkolenia zostang
przeprowadzone na wysokim poziomie. Jednoczesnie nalezy opisa¢ metody kontaktowania sie
z uczestnikami szkolenia (zadawanie pytan przez uczestnikow/udzielanie odpowiedzi w okreslonym
czasie itp.). Aplikujacy musi wyrazi¢ zgode na przetwarzanie i publikacje informacji o przyznanej
akredytacji. Bez jego zgody Komisja Akredytacyjna SJSI nie moze rozpoczg¢ procesu akredytacji.

NIEPELNE ZGtOSZENIA BEDA ODRZUCANE.

Dokonujgc zgtoszenia zobowigzuje sie respektowaé wymagania opisane w obowigzujgcej w czasie skiadania wniosku,
dostepnej na stronie SJSI wersji procesu akredytacyjnego oraz dostarczy¢ niezbednych informacji do przeprowadzenia tego
procesu oraz umozliwiam SJSI dokonywanie weryfikacji jako$ci prowadzonych szkolenr i oceny satysfakcji uczestnikow
szkolen.

Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze ztamanie zasad akredytacji (m.in. nazywanie materialéw akredytowanymi mimo
braku akredytacji, uzywanie podczas szkolen ISTQB innej wersji materialow niz wersja akredytowana itd.) daje SJSI prawo
do nafozenia na podmiot sankcji (np. wstrzymanie wszystkich akredytacji posiadanych przez podmiot, poinformowanie
spolecznosci branzowej za pomoca mediéw informatycznych o stosowanych praktykach, natozenie dodatkowych wymagan
w procesie akredytacyjny na podmiot itd.).

MIEJSCOWOSC, DATA PODPIS
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