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HISTORIA ZMIAN
Wersja | Data Uwagi
2.0 2012.03.14 | Aktualizacja pierwszej wersji procesu wynikajgca z usprawnienia

procesu. Uzupetnienie o szkolenia online. Zmiana wysokosci opftat.
Dokument zatwierdzony przez Zarzqd SJSI (na spotkaniu Zarzqdu w
marcu 2012).

3.0 2017.09.18 | Wydzielenie procesu. Uzupetnienie o wymagania w zakresie IREB®.
Uproszczenie formularza zgtoszenia. Nowy sposdb opisu procesu.

4.0 2019.01.15 | Modyfikacja — uszczegotowienie warunkdw wstepnych.

4.1 2020.02.19 | Dodanie do schematu akredytacji ISTQB® - CERTIFIED TESTER,
ADVANCED LEVEL (TEST AUTOMATION ENGINEER).

4.2 2020.04.19 | Usuniecie zapisdw o okresie przejsciowym z 2019 roku.

SPIS TRESCI

WSTEP O AKREDYTACJACH ISTQB®

PROCES AKREDYTACJI TRENEROW

WAZNOSC CERTYFIKATU AKREDYTACYJNEGO
WERYFIKACJA JAKOSCI PROWADZENIA SZKOLEN
FAKTURA ZA AKREDYTACIE,

N oo o o bW

FORMULARZ ZGtOSZENIA TRENERA DO PROCESU AKREDYTACII
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WSTEP O AKREDYTACJACH ISTQB®

Celem akredytacji jest potwierdzenie, czy podmioty uczestniczace w procesie prowadzenia szkolen
ISTQB® spetniajg okreslone standardy i kryteria jakosci ksztatcenia. Akredytacji podlegajg wtasciciele
materiatow szkoleniowych (materiaty szkoleniowe), trenerzy oraz dostawcy szkolen (firmy szkoleniowe).

Akredytowane szkolenia z zakresu ISTQB® mogg by¢ prowadzone wyltacznie przez
akredytowanych dostawcéw szkolen, wspétpracujacych z akredytowanymi trenerami, na bazie
akredytowanych materiatéw szkoleniowych.

Znak ISTQB® jest znakiem zastrzezonym i nie moze by¢ wykorzystywany w przypadku szkolen, ktére nie
posiadajg akredytacji. Wszelkie naduzycia w uzywaniu znaku zastrzezonego bedq zgtaszane do ISTQB
celem podjecia odpowiednich krokdéw.

Niniejszy dokument opisuje proces akredytacji treneréw, zgodnie z wytycznymi ISTQB® w Polsce w tym
zakresie.

Proces akredytacji treneréw - wersja 4.2 (2020.04) Strona3z11
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PROCES AKREDYTAC]I TRENEROW

Akredytowane szkolenia ISTQB® mogg by¢ prowadzone wytacznie przez akredytowanych trenerdéw.

Ponizej przedstawiono najbardziej typowa, uproszczong Sciezke akredytacji treneréw. Uszczegdtowiony

proces oraz mozliwe jego wariacje opisano ponizej.

PROCES AKREDYTACJI
TRENEROW

ZARZAD SISt

’ WNIOSKUJACY OAKREDYTACJE

’ KOMISJA AKREDYTACYJNA SJSI ]

KROK 1: PRZESEANIE ZGLOSZENIA DO PROCESU AKREDYTACJI ’

4
;{

KROK 2: POTWIERDZENIE OTRZYMANIA ZGLOSZENIA I

W TERMINIE 2 TYGODNI

KROK 3: WERYFIKACJA ZGLOSZENIA

W TERMINE 1 TYGODNIA

KROK 4: UZUP EEINIENIE BRAKUJACYCH INFORMACJI (NA ZYCZENIE
KOMISJI AKREDYTACYJNEJ)

KROK 5: PONOWNA WERYFIKACJA ZGLOSZENIA, ZWROCENIE SIE DO
ZARZADU SJSIZ REKOMENDACJA PRZYZNANIA AKREDYTACJI

KROK 6: DECYZJA W SPRAWIE PRZYZNANIAAKREDYTACJI

KROK 7: PRZYZNANIE AKREDYTACJI

KROK 8: INFORMACJA O PRZYZNANIU AKREDYTACJIW MEDIACH SJSI

RYSUNEK 1 UPROSZCZONY PRZEBIEG PROCESU AKREDYTACII TRENEROW

Proces akredytacji treneréw - wersja 4.2 (2020.04) Strona4z11
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Krok

Odpowiedzialnos¢

Opis kroku

1

Whioskodawca

Przestanie zgtoszenia do procesu akredytacji polega na:

(1) Przestaniu poprawnie wypetnionego dokumentu FORMULARZ
ZGtOSZENIA TRENERA DO PROCESU AKREDYTACJI wraz z
dokumentami (lista dokumentow dostepna jest z poziomu

formularza) na adres akredytacje @sjsi.org

(2) Uiszczeniu optaty akredytacyjnej’ zgodnie z obowiqzujgcym,
dostepnym na stronie SJSI cennikiem, i przestaniu potwierdzenia
dokonania wptaty wraz ze zgtoszeniem na adres

akredytacje @sjsi.org.

Komisja
Akredytacyjna SJSI

Komisja Akredytacyjna (KA) SJSI potwierdza otrzymanie zgfoszenia.

Komisja
Akredytacyjna SJSI

Nastepuje weryfikacja zgtoszenia (sprawdzenie, czy wszystkie
wymagane materiaty zostaty dotgczone do zgtoszenia). Przyjmuje sie, ze
ten etap trwa ok 2 tygodnie od momentu potwierdzenia otrzymania
zgtoszenia.

Whioskodawca

Na zyczenie Komisji Akredytacyjnej Wnioskodawca dostarcza brakujgce
informacje. Przyjeto zatozenie, Ze to zadanie trwa ok 1 tygodhnia.

Komisja
Akredytacyjna SJSI

W sytuacji, gdy wszystkie brakujgce informacje zostafy uzupetnione,
Komisja Akredytacyjna SJSI zwraca sie do Zarzqdu SJSI z rekomendacjq
przyznania certyfikatu akredytacyjnego. W przeciwnym przypadku,
kontaktuje sie z Wnioskodawcq po raz kolejny wskazujgc niezbedne
zmiany.

Akredytacyjna SJSI

6 | Zarzad SJSI Zarzqd SJSI w oparciu o zgfoszenie oraz rekomendacje Komisji wydaje
decyzje w sprawie przyznania akredytacji.
7 | Komisja Po pozytywnej decyzji Zarzqdu SJSI, Komisja Akredytacyjna wysyta

certyfikat akredytacyjny do Wnioskodawcy. Certyfikat ma postac
elektroniczng.

Komisja
Akredytacyjna SJSI

W mediach SJSI pojawia sie informacja o przyznaniu nowej akredytacji.
Uwaga: Istnieje mozliwos¢ zamieszczenia dodatkowego opisu

reklamowego Whioskodawcy. Chcgc opublikowac tekst, nalezy zwrdcic
sie do Komisji Akredytacyjna SJSI przesytajgc propozycje publikacji.

W zaleznosci od jakosci zgtoszenia bedziemy mieli do czynienia z rézng liczbg krokéw i ponownych

weryfikacji materiatéw. Podane przedziaty czasowe moga ulec nieznacznym wahaniom.

! Dane do przelewu dostepne sa na stronie: http://sjsi.org/o-nas/kontakt/

Proces akredytacji treneréw - wersja 4.2 (2020.04)
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WAZNOSC CERTYFIKATU AKREDYTACYJNEGO

Certyfikat akredytacyjny przyznawany jest na konkretny poziom certyfikacji. Data waznosci certyfikatu
uzalezniona jest od rodzaju przyznanej akredytacji:

Rodzaj akredytacji | Komentarz Data waznosci

PROBNA | Akredytacja prébna — pierwszy certyfikat akredytacyjny 1rok
dla danego trenera wydany przez SJSI.

RE-AKREDYTACJA | Trener byt juz akredytowany przez SJSI. Przed uptynieciem | 3 lata
terminu waznosci certyfikatu wystgpit ze zgtoszeniem
przedtuzenia akredytacji. Ciggto$¢ akredytacji zostaje
zachowana.

POWROT DO | Trener byt juz akredytowany przez SISI, nie wystapit 1rok
AKREDYTACIJI | jednak ze zgtoszeniem przedtuzenia akredytacji przed
uptywem jej waznosci. Ciggtos¢ akredytacji nie zostata
zachowana.

WERYFIKACJA ]AKOSCI PROWADZENIA SZKOLEN

SISI przyznaje sobie prawo do audytowania prowadzonych szkolen oraz sprawdzania poziomu
zadowolenia uczestnikdw szkolen. Uzyskanie pozytywnej oceny z audytu jest niezbednym warunkiem do
re-akredytacji. Koszt audytu jest wliczony w cene uzyskania certyfikatu.

W przypadku uzyskania negatywnej oceny z audytu, osoba starajgca sie o certyfikacje moze wystgpi¢ do
KA SJSI o dokonanie ponownego audytu. Koszt ponownego audytu pokrywany jest przez osobe starajgca
sie o re-akredytacje, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

W przypadku trzykrotnej negatywnej oceny z audytu, proces re-akredytacji zostaje wstrzymany
i re-akredytacja nie jest przyznawana.

FAKTURA ZA AKREDYTACJE

Jezeli w dokumencie FORMULARZ ZGtOSZENIA TRENERA DO PROCESU AKREDYTACII podane zostang
dane do wystawienia faktury, po zakonczeniu prac, Wnioskujgcy otrzyma od SJSI fakture w formie
elektronicznej.

Jezeli Wnioskodawca wymaga papierowej wersji faktury — prosimy o dopisanie tej informacji do
formularza.

Informujemy, ze istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury pro-forma. Chcac jg uzyskaé, nalezy skontaktowac
sie z Komisjg Akredytacyjng elektronicznie pod adresem akredytacje@sjsi.org.
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FORMULARZ ZGLOSZENIA TRENERA DO PROCESU AKREDYTAC]I

DANE TRENERA IMIE | NAZWISKO
DANE KONTAKTOWE TELEFON, ADRES EMAIL
DANE DO FAKTURY PELNE DANE NIEZBEDNE DO WYSTAWIENIA FAKTURY (BRAK INFORMACIJI ROZUMIANY

JEST JAKO REZYGNACIA Z FAKTURY)

OISTQB® - CERTIFIED TESTER, FOUNDATION LEVEL

OISTQB® - CERTIFIED TESTER, AGILE TESTER EXTENSION

OISTQB® - CERTIFIED TESTER, ADVANCED LEVEL (TEST MANAGER)

OISTQB® - CERTIFIED TESTER, ADVANCED LEVEL (TEST ANALYST)

OISTQB® - CERTIFIED TESTER, ADVANCED LEVEL (TECHNICAL TEST ANALYST)
OISTQB® - CERTIFIED TESTER, ADVANCED LEVEL (TEST AUTOMATION ENGINEER)

SCHEMAT AKREDYTACII

ZGtOSZENIE DO PROCESU AKREDYTACJI POWINNO NASTAPIC PO UISZCZENIU OPtATY AKREDYTACYJNE],
NA ADRES AKREDYTACIE@SJSI.ORG

WRAZ Z NINIEJSZYM WNIOSKIEM (W WERSJI PODPISANEJ | ZESKANOWANEJ), DO ZGtOSZENIA NALEZY
DOtACZYC?:

e 7YCIORYS, z wykazaniem
o doswiadczenia jako tester/ lider zespotu testowego
= dla poziomu podstawowego:
e minimum 3 lata jako tester/lider zespotu testowego
» dla poziomu zaawansowanego
e minimum 5 lat jako tester/lider zespotu testowego
o doswiadczenia w prowadzeniu szkolen
= lista przeprowadzonych szkoler w okresie ostatnich 2 lat
o CERTYFIKATY (ZGODNIE Z WNIOSKOWANYM POZIOMEM AKREDYTACII)
e Dla akredytacji prébnej (powrotu do akredytacji) — poziom podstawowy:
o informacje o przeprowadzeniu minimum 2 szkolen z zakresu zwigzanego z testowaniem
(nieakredytowanych) w ciggu roku poprzedzajgcego zgtoszenie
o przekazanie ankiet poszkoleniowych (peten zestaw ankiet ze wszystkich szkolen
wymienionych w poprzednim punkcie (minimum 2* 5 ankiet))
e Dla re-akredytacji — poziom podstawowy
o informacje o przeprowadzeniu minimum 3 akredytowanych szkolen z testowania w ciggu
roku poprzedzajgcego zgtoszenie
o przekazanie ankiet poszkoleniowych (peten zestaw ankiet ze wszystkich szkolen
wymienionych w poprzednim punkcie (minimum 3* 5 ankiet))
o uzyskanie pozytywnej oceny z audytu jednego ze szkolen przeprowadzonego przez KA SJSI

2 MATERIALY MOZNA PRZESLAC NA PODANY ADRES E-MAIL, BADZ PRZEKAZAC W INNEJ, ELEKTRONICZNE) FORMIE.

Proces akredytacji treneréw - wersja 4.2 (2020.04) Strona7z11
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e Dla akredytacji prébnej (powrotu do akredytacji) — poziom zaawansowany:

o przeprowadzenie minimum 3 szkolen z zakresu zwigzanego z testowaniem (np. szkolen z
poziomu podstawowego przy posiadanej odpowiedniej akredytacji) w ciggu roku
poprzedzajgcego zgtoszenie

o przekazanie ankiet poszkoleniowych (peten zestaw ankiet ze wszystkich szkolen
wymienionych w poprzednim punkcie (minimum 3* 5 ankiet)

o Dla re-akredytacji — poziom zaawansowany

o przeprowadzenie minimum 3 szkolen z testowania (akredytowanych) w ciggu roku
poprzedzajgcego zgtoszenie

o przekazanie ankiet poszkoleniowych (peten zestaw ankiet ze wszystkich szkolen
wymienionych w poprzednim punkcie (minimum 3* 5 ankiet)

o uzyskanie pozytywnej oceny z audytu jednego z e szkolen przeprowadzonego przez KA SJSI

Uwaga: Wszystkie dotychczasowe akredytacje s3 wazne do czasu ich wygasniecia

Uwaga: Trener posiadajgcy akredytacje poziomu zaawansowanego automatycznie uzyskuje akredytacje
poziomu podstawowego.

Uwaga: Trener posiadajacy re-akredytacje poziomu podstawowego po uzupetnieniu dokumentéw moze
BEZPLATNIE uzyskac akredytacje poziomu zaawansowanego, jezeli przedstawi odpowiedni certyfikat i
ankiety. Wazno$¢ okresu akredytacji nie ulega zmianie.

e Podpisane zobowigzanie o przekazywaniu informacji do KA SJSI o prowadzonych certyfikowanych
szkoleniach okoto 10 dni przed przeprowadzeniem szkolenia — w celu umozliwienia przeprowadzenia
audytu. Informacje o szkoleniach nalezy przekazywac¢ do momentu przeprowadzenia pozytywnego
audytu przez KA SJSI.

® Podpisane zobowigzanie o prowadzeniu akredytowanych szkolen ISTQB wylacznie na bazie
akredytowanych materiatow szkoleniowych.

e DOWOD DOKONANIA OPtATY AKREDYTACYJNEJ

NIEPEENE ZGLOSZENIA BEDA ODRZUCANE.

Proces akredytacji treneréw - wersja 4.2 (2020.04) Strona 8z11
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Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z 10 maja 2018 (Dziennik Ustaw poz. 1000)) wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych zawartych we wniosku akredytacyjnym dla potrzeb niezbednych do realizacji
procesu akredytacji. Wyrazam réwniez zgode na przetwarzanie i publikacje informacji o przyznanej akredytacji.

Dokonujac zgloszenia zobowiazuje sie respektowaé wymagania opisane w obowigzujgcej w czasie sktadania wniosku,
dostepnej na stronie SJSI wersji procesu akredytacyjnego oraz dostarczy¢ niezbednych informacji do przeprowadzenia
tego procesu oraz umozliwiam SJSI dokonywanie weryfikacji jakosci prowadzonych szkolen i oceny satysfakcji
uczestnikéw szkolen.

Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze ztamanie zasad akredytacji (m.in. nazywanie materiatléw akredytowanymi mimo
braku akredytacji, uzywanie podczas szkolen ISTQB innej wersji materialow niz wersja akredytowana itd.) daje SJSI prawo
do natozenia na podmiot sankcji (np. wstrzymanie wszystkich akredytacji posiadanych przez podmiot, poinformowanie
spolecznosci branzowej za pomocg mediéw informatycznych o stosowanych praktykach, natozenie dodatkowych
wymagan w procesie akredytacyjnym na podmiot itd.).

MIEJSCOWOSC, DATA PODPIS
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ZOBOWIAZANIE O PROWADZENIU AKREDYTOWANYCH SZKOLEN
NA BAZIE AKREDYTOWANYCH MATERIALOW SZKOLENIOWYCH

Ja nizej podpisany [IMIE | NAZWISKO TRENERA] zobowigzuje sie do prowadzenia akredytowanych szkolen

ISTQB wytgcznie na bazie akredytowanych materiatéw szkoleniowych.

DANE TRENERA IMIE | NAZWISKO
DANE KONTAKTOWE TELEFON, ADRES EMAIL

DANE WLASCICIELA IMIE | NAZWISKO/NAZWA FIRMY, TELEFON, ADRES EMAIL
MATERIALOW

OISTQB® - CERTIFIED TESTER, FOUNDATION LEVEL

OISTQB® - CERTIFIED TESTER, AGILE TESTER EXTENSION

OISTQB® - CERTIFIED TESTER, ADVANCED LEVEL (TEST MANAGER)

OISTQB® - CERTIFIED TESTER, ADVANCED LEVEL (TEST ANALYST)

OISTQB® - CERTIFIED TESTER, ADVANCED LEVEL (TECHNICAL TEST ANALYST)
OISTQB® - CERTIFIED TESTER, ADVANCED LEVEL (TEST AUTOMATION ENGINEER)

RODZAJ SZKOLENIA

MIEJSCOWOSC, DATA PODPIS
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ZOBOWIAZANIE DO POINFORMOWANIA KOMISJI
AKREDYTACYJNE] SJST O PLANOWANYM CERTYFIKOWANYM
SZKOLENIU

ZGLOSZENIE DO AUDYTU

Ja nizej podpisany [IMIE | NAZWISKO TRENERA] zobowigzuje sie do poinformowania Komisji
Akredytacyjnej SISI w terminie okoto 10 dni przed planowanym certyfikowanym szkoleniu celem

przeprowadzenia audytu.

DANE TRENERA IMIE | NAZWISKO

DANE KONTAKTOWE TELEFON, ADRES EMAIL

MIEJSCE SZKOLENIA PELNE DANE NIEZBEDNE DO UDZIALU AUDYTORA SJSI W SZKOLENIU ( DATA, GODZINA,
LOKALIZACIA)

OISTQB® - CERTIFIED TESTER, FOUNDATION LEVEL

OISTQB® - CERTIFIED TESTER, AGILE TESTER EXTENSION

OISTQB® - CERTIFIED TESTER, ADVANCED LEVEL (TEST MANAGER)

OISTQB® - CERTIFIED TESTER, ADVANCED LEVEL (TEST ANALYST)

OISTQB® - CERTIFIED TESTER, ADVANCED LEVEL (TECHNICAL TEST ANALYST)
OISTQB® - CERTIFIED TESTER, ADVANCED LEVEL (TEST AUTOMATION ENGINEER)

RODZAJ SZKOLENIA

MIEJSCOWOSC, DATA PODPIS

Zgtoszenie nalezy wystac¢ na adres AKREDYTACJE@SJSI.ORG.
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