REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ STOWARZYSZENIE JAKOSCI SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

Warszawa, dnia 1 kwietnia 2022 r.

DEFINICIE

Wszystkie terminy wskazane ponizej, ktore znajdujg sie Regulaminie, majg nastepujace

znaczenie:

Akredytacja

SJSI

Regulamin

RODO

Serwis

Sita wyzsza

Decyzja Komisji Akredytacyjnej dziatajacej przy SJSI stwierdzajaca,
ze okreslony podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng) spetnia wymogi/warunki okreslone
w wytycznych dostepnych na stronie https://sjsi.org/ist-
gb/akredytacja. Akredytacje udzielane sg dla treneréw, dostawcéw
szkolen oraz na materiaty szkoleniowe.

Stowarzyszenie Jakosci Systemoéw Informatycznych z siedzibg
w Warszawie (00-680) przy ul. Poznanskiej 16, lok. 4, wpisane
do rejestru stowarzyszen, innych  organizacji  spotecznych
i zawodowych, fundacji i publicznych zaktadow opieki zdrowotnej
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000175199, posiadajacym numer NIP: 5272426649
oraz numer REGON: 015596805, reprezentowane przez Zarzad.

Niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE.
L Nr 119, str. 1).

Strona internetowa funkcjonujgca pod adresem https://sjsi.org/ist-
gb/akredytacja udostepniajaca formularze elektroniczne pozwalajace
na ztozenie wniosku o udzielenie Akredytacji.

Wszelkie zdarzenia niezalezne od woli SJSI, ktére nie byly znane
w chwili zawarcia Umowy i ktérych nie mozna byto przewidziec¢ ani im
zapobiec, spowodowane: kataklizmami naturalnymi (powddz,
trzesienie ziemi, pozar, eksplozja, kleski zywiotowe), konfliktami
wojskowymi, interwencjami wiladz panstwowych, epidemig Ilub
pandemig chordb zakaznych.
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Uzytkownik Petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra korzysta z Serwisu we wiasnym imieniu lub w imieniu
i na rzecz jakiejkolwiek osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nie posiadajacej osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna.

Ustugi Ustugi Swiadczone przez SJSI drogg elektroniczng z wykorzystaniem
Serwisu.

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu i $Swiadczenia przez SJSI
Ustug z wykorzystaniem Serwisu. Regulamin stanowi regulamin, w rozumieniu
art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.).

2. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Serwisu. Rozpoczecie korzystania z Serwisu oznacza, ze
Uzytkownik zapoznat sie =z tresciag Regulaminu i akceptuje wszystkie jego
postanowienia.

3. Za posrednictwem Serwisu SJSI (ustugodawca) Swiadczy uzytkownikom sieci Internet
Ustuge polegajacq na udostepnieniu formularzy elektronicznych pozwalajacych na
ztozenie wniosku o uzyskanie Akredytacji. Zakres oraz zasady udzielania
poszczegolnych Akredytacji udzielanych przez SJSI opisane zostaty na stronie
https://sjsi.org/ist-gb/akredytacja

4. W celu wypetnienia i wystania formularza elektronicznego zawierajgcego wniosek
0 udzielenie wybranego przez Uzytkownika rodzaju Akredytacji, uzytkownik sieci
Internet zobowigzany jest posiada¢ urzadzenie koncowe (smartfon, komputer
osobisty, tablet etc.) posiadajace dostep do sieci Internet oraz zainstalowang
przegladarke internetowg np. Chrome, umozliwiajacq otwieranie i przegladanie stron
internetowych, a takze dostep do sieci Internet spetniajgcy co najmniej minimalne
parametry wskazane ponizej:

Minimalne parametry Sugerowane parametry
e Pobieranie -10 Mb/s e Pobieranie -30 Mb/s
e Przesytanie - 10 Mb/s e Przesytanie - 30 Mb/s
e Opoznienie - ponizej 30 ms e Opoznienie - ponizej 30 ms

5. Wypetnienie i wystanie formularza zawierajacego wniosek o udzielenie wybranej przez
Uzytkownika Akredytacji mozliwe jest wytacznie w drodze elektronicznej,
z wykorzystaniem formularzy dostepnych w Serwisie. Udziat w procesie
akredytacyjnym uzalezniony jest od wyrazenia przez Uzytkownika zgdéd na
przetwarzanie jego danych osobowych.

6. Warunkiem rozpoczecia procesu akredytacyjnego przez SIJSI jest ziozenie wniosku
0 udzielenie akredytacji zawartego w elektronicznym formularzu, uiszczenie przez
podmiot ubiegajacy sie o udzielenie Akredytacji optaty akredytacyjnej, stanowigcej
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wynagrodzenie SJSI z tytutu: (i) weryfikacji wniosku (dla wniosku o udzielenie
akredytacji dostawcy szkolen) albo (ii) przeprowadzenia audytu bedacego kluczowym
elementem procesu Akredytacji (dla wniosku o udzielenie akredytacji trenerowi) albo
(iii) przegladu i korekty materiatéw szkoleniowych przez recenzentéw (dla wniosku
o udzielenie akredytacji na materiaty szkoleniowe) - w zaleznosci od rodzaju
Akredytacji.

Wysokosé optat uzalezniona jest od rodzaju Akredytacji, o udzielenie ktérej wnioskuje
Uzytkownik. Optaty okreslone zostalty w cenniku, ktory dostepny jest na stronie
https://sjsi.org/ist-gb/procesy-akredytacji-i-oplaty/

Optata akredytacyjna powinna zostac wniesiona przelewem na rachunek bankowy SJSI
w ciggu 7 dni od dnia przestania formularza o udzielenie Akredytacji. W przypadku
braku dokonania optaty lub dokonania opftaty w wysokosci nizszej niz wynikajaca
z cennika proces akredytacyjny nie zostanie rozpoczety, a wniosek zawarty
w elektronicznym formularzu o udzielenie akredytacji zostanie skasowany w ciggu
30 dni od dnia jego przestania.

§ 2.
PROCES AKREDYTACJI

Po otrzymaniu przez SJSI poprawnie wypetnionego formularza zawierajagcego wniosek
0 udzielenie Akredytacji oraz po otrzymaniu optaty akredytacyjnej Komisja
Akredytacyjna funkcjonujaca w SJISI rozpocznie proces akredytacyjny okreslonego
rodzaju, zmierzajacy do wydania rozstrzygniecia co do udzielenia Akredytacji lub tez
odmowy jej udzielenia.

Wszelkie informacje dotyczace przebiegu procesu akredytacyjnego umieszczone
zostaty na stronie https://sjsi.org/ist-gb/procesy-akredytacji-i-oplaty/.

§ 3.
USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

Rozpoczecie korzystania z Serwisu przez kazdego uzytkownika sieci Internet oznacza
w istocie zawarcie przez te osobe oraz SJSI umowy cywilnoprawnej, ktorej
przedmiotem jest nieodptatne Swiadczenie Ustug oferowanych przez Serwis.

Umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych oferowanych przez Serwis zostaje
rozwigzana poprzez zaprzestanie korzystania z Serwisu. Rozwigzanie umowy odbywa
sie poprzez zerwanie potaczenia ze strong internetowq, na ktorej wyswietla sie Serwis,
ze skutkiem natychmiastowym.

Uzytkownik nie moze dostarcza¢ do systemow teleinformatycznych SJSI tresci
powodujacych zaktdcenia pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych SJSI.
Uzytkownik nie moze podejmowaé jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby
spowodowac nieprawidtowe dziatanie Serwisu oraz systemoéw teleinformatycznych
SJ]SI. Zakazane jest dostarczanie przez Uczestnika tresci o charakterze bezprawnym.
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§ 4.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uzytkownik bedacy konsumentem lub ktéremu przystuguja uprawnienia konsumenta
zgodnie z przepisem art. 38a Ustawy o prawach konsumenta, ktéry dokonat
skutecznego ztozenia wniosku o udzielenie akredytacji, zawartego w formularzu
elektronicznym, w terminie 14 dni od wniesienia optaty akredytacyjnej moze odstgpic
od umowy bez podania przyczyny.

W celu odstgpienia od umowy Uzytkownik, o ktdrym mowa w ust.1 powyzej, moze
ztozy¢ oswiadczenie w formie elektronicznej i przesta¢ je na adres e-mail:
akredytacje@sjsi.org lub tez wysta¢ je w formie pisemnej na adres SJSI.
Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego
uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta.

Odstgpienie od umowy nie wigze sie z zadnymi konsekwencjami, a w szczegdlnosci
z obowigzkiem ponoszenia jakichkolwiek optat.

Po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy SJISI w terminie 14 dni zwrdci
uiszczong przez Uzytkownika optate akredytacyjng. Zwrot optaty nastgpi na ten sam
rachunek bankowy, z ktérego dokonana zostata ptatnosé, chyba ze Uzytkownik wskaze
inny rachunek bankowy.

Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu,
jednakze Uzytkownik nie jest zobowigzany do postugiwania sie tym wzorem.

§ 5.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

Kazdy Uzytkownik uprawniony jest do zgtoszenia reklamacji. Reklamacje mogg zostac
whniesione w formie elektronicznej poprzez przestanie ich na adres e-mail
akredytacje@sjsi.org lub w formie pisemnej. Reklamacje sporzadzone w formie
pisemnej powinny zosta¢ doreczone na adres SJSI.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

e przedmiot i zakres reklamacji oraz jej uzasadnienie,

e oznaczenie Uzytkownika - jego dane osobowe umozliwiajagce SISI
zidentyfikowanie Uzytkownika np. imie i nazwisko oraz adres e-mail wskazany
przy zakupie we wniosku o udzielenie akredytaciji.

W przypadku, w ktérym wniesiona reklamacja nie bedzie zawiera¢ ww. informacji, SJSI
uprawnione jest do wezwania Uzytkownika do uzupetnienia reklamacji. Jezeli
wniesiona reklamacja nie bedzie zawierata danych umozliwiajacych kontakt
z Uzytkownikiem sktadajacym reklamacje, SJSI uprawnione bedzie do pozostawienia
reklamacji bez rozpoznania.

SJSI rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Uzytkownik, ktéry wnidst reklamacje, zostanie poinformowany o wyniku jej
rozpatrzenia. Odpowiedz na reklamacje zostanie skierowana do Uzytkownika w formie
wiadomosci e-mail - jezeli reklamacja zostata wniesiona w ten sposoéb, lub w formie
pisemnej jezeli reklamacja zostata wniesiona w formie pisemnej. Stanowisko SJSI
zawarte w odpowiedzi na reklamacje jest stanowiskiem ostatecznym.

Pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia Ilub jej nieuznanie nie wptywa na
uprawnienia Uzytkownika do dochodzenia swoich praw i roszczen na drodze
postepowania sadowego.
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§ 6.
PRAWA AUTORSKIE

Zaréwno Serwis, jak i jego poszczegdlne elementy, podlegajg ochronie przewidzianej
w przepisach  Ustawy zdnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z pézn. zm.).

SJSI jest wiascicielem wszystkich tresci (zdjecia, teksty, video, muzyka etc.)
umieszczonych w Serwisie.

Uzytkownicy bez zgody SJSI nie mogg wykorzystywac tresci zawartych w Serwisie
do jakichkolwiek celéw innych niz korzystanie z Serwisu w celu ztozenia wniosku
0 udzielenie akredytaciji.

Uzytkownik nie moze podejmowac jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby
spowodowac nieprawidtowe dziatanie Serwisu. Zakazane jest dostarczanie przez
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

§7.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Tres$¢ Regulaminu obowigzuje od dnia 1 kwietnia 2022 r.

Prawem witasciwym dla realizacji postanowien niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

Uzytkownik moze uzyska¢ bezptatna, pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz
w sprawie ewentualnego sporu z SJSI od powiatowego/miejskiego rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznych zajmujacych sie ochrong konsumentéw.

Na stronie internetowej https://ec.europa.eu/consumers/odr Uzytkownicy mogq
uzyskac dostep do platformy stuzgcej rozstrzyganiu sporéw konsumenckich.

SJSI nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 5 Ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
SJSI zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci jesli
jest to niezbedne dla prawidtowego i zgodnego z prawem $wiadczenia ustug. SJSI
uprawnione jest do wprowadzenia zmian w Regulaminie rowniez w przypadku zmiany
przepisOw prawa obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w zakresie,
w jakim zmiana przepisow wptywaé bedzie na zakres swiadczonych ustug lub tres¢
postanowien Regulaminu, w szczegdélnosci naktadajac na SJSI koniecznosc
wprowadzenia do niego zmian. Zmiana Regulaminu moze by¢ dokonana takze
ze wzgledu na potrzebe wprowadzenia w Serwisie nowych funkcjonalnosci Iub
uprawnien. Wszystkie procesy akredytacyjne rozpoczete przed ustaleniem nowego
Regulaminu realizowane beda zgodnie z dotychczasowym brzmieniem Regulaminu.
Wobec powyzszego ewentualne zmiany Regulaminu nie bedg narusza¢ uprawnien
przystugujacych konsumentom, w szczegdlnosci nie bedg prowadzity do
naruszenia/uszczuplenia/zmodyfikowania praw nabytych przez konsumenta.

Wszelkie spory powstate miedzy Uzytkownikiem a SJSI beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego.

Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sa przez SJSI zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami, w tym przepisami RODO oraz przepisami Ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Szczegoétowe informacje
dot. przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow zawarte zostaty w tresci
formularzy akredytacyjnych.

Wszelkie zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu

INFORMACJA O SZCZEGOLNYCH ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH
Z KORZYSTANIEM Z USLUGI SWIADCZONEJ DROGA ELEKTRONICZNA

SJSI majac na uwadze koniecznos¢ wykonania obowigzku okreslonego w art. 6 Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204
1. z pézn. zm.) niniejszym informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczna.

Zagrozenia, o ktérych mowa w niniejszym dokumencie, sg zagrozeniami potencjalnymi,
a SJSI doktada wszelkiej starannosci w celu zapewnienia mozliwie maksymalnego
bezpieczenstwa Uzytkownikédw. Do najwazniejszych zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z ustug $swiadczonych drogq elektroniczng nalezy zaliczy¢ mozliwos¢ uzyskania przez osoby
nieuprawnione dostepu do danych przekazywanych przez sie¢ Internet Ilub
przechowywanych na urzgdzeniach podtgczonych do sieci Internet. Ewentualna ingerencja
w ww. dane moze powodowac w szczegdlnosci ich utrate lub niepozadang zmiane.

Istotnym zagrozeniem kazdej osoby uzywajacej sieci Internet jest mozliwosc
zainfekowania systemu lub urzadzenia podigczonego do sieci Internet przez ziosliwe
oprogramowanie takie jaki wirusy, robaki, trojany oraz programy szpiegujace.
Do podstawowych =zagrozen nalezy takze SPAM tj. niepozgdane i niezamodwione
wiadomosci elektroniczne (np. e-mail) rozsytane jednoczesnie do znacznej liczby
odbiorcow.

W celu zminimalizowania ryzyka wystapienia ww. zagrozen zalecamy: korzystanie
z programéw antywirusowych renomowanych producentéw takiego oprogramowania,
a takze ich biezacq aktualizacje, wiaczenie zapory sieciowej tzw. firewall, regularne
skanowanie urzadzen podtaczonych do sieci Internet oraz uwazng lekture wszelkich umoéw
licencyjnych, regulaminéw etc.

SJSI zgodnie z art. 6 pkt 2. Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.) informuje, iz funkcja i cel
oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci Ustugi, wprowadzanych przez
SJSI do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie uzytkownik sieci Internet
odwiedzajacy strone SJSI, okresSlone zostaty w dokumencie Polityka prywatnosci,
dostepnym na stronie https://sjsi.org/polityka-prywatnosci/.



Zalacznik nr 2 do Regulaminu

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat [Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych, ul. Poznanska 16 lok. 4,
00-680 Warszawa]

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy
o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej
ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.



