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Zatacznik nr 5

Instrukcja obstugi egzaminéw zdalnych (online)

wersja 2.1.
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1. Co jest niezbedne do uruchomienia egzaminu?

=

Komputer stacjonarny Ilub Ilaptop z kamera internetowa
I mikrofonem
Zeby przystgpi¢ do egzaminu potrzebujesz laptopa lub komputer
stacjonarny. Jest to niezbedne w celu zainstalowania rozszerzenia
(plug-in) do przegladarki internetowej Google Chrome, ktéra udostepni
ekran w trakcie trwania egzaminu. Nie mozna przystgpi¢ do egzaminu
przy uzyciu urzgdzeh mobilnych (smartfon, tablet). Twoj laptop lub
komputer stacjonarny musi by¢ wyposazony w kamere internetowg
oraz mikrofon. Wymagania dotyczgce rozdzielczosci ekranu laptopa lub
monitora  komputera  stacjonarnego: minimalna  wymagana
rozdzielczos¢ to 1366x768 pikseli. Wymagania systemowe:
Windows 7 i wyzszy, Mac OS X i wyzszy, ChromeOS i wiekszos¢
dystrybucji Linuksa (64-bity Ubuntu 14.04+, Debian 8+, openSUSE
13.3+ lub Fedora Linux 24+).
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Przegladarka internetowa Google Chrome
Niezbedne jest korzystanie z przegladarki Google Chrome
w celu dodania rozszerzenia (plug-in) pozwalajgcego na
udostepnienie ekranu. Upewnij sie, ze konto z ktorego
korzystasz na laptopie Ilub komputerze ma uprawnienia
administratora pozwalajgce na dodanie tego rozszerzenia do
przeglgdarki.

©

Dokument ze zdjeciem
Przed przystgpieniem do egzaminu musisz zostac
zidentyfikowany poprzez okazanie dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem (dowdd osobisty lub paszport).

Jo

Tablet lub smartfon wyposazony w kamere

Przed rozpoczeciem egzaminu musisz uruchomi¢ kamere
w telefonie lub tablecie. W tym celu musisz pobrac
i zainstalowa¢ aplikacje (34 MB), ktora jest kompatybilna

u z systemem Android 5.1. lub nowszym oraz I0S (Apple) 10.0 lub
nowszym. Po zarejestrowaniu na egzamin otrzymasz wszystkie
szczegoty w wiadomosci e-mail.

Stabilne fgcze internetowe
Aby bezproblemowo uruchomi¢ i przeprowadzi¢ egzamin,
.ﬂ;_-::. musisz mie¢ state potgczenie z Internetem z minimalng
— predkoscig 1,5 Mb/s (sie¢ Wi-Fi bedzie niezbedna do potgczenia
* sie z urzgdzenia mobilnego). Pamiegtaj, ze nie mozesz korzystaé
z danych komorkowych.

2. Jak sie zarejestrowaé¢ i przeprowadzi¢ test
weryfikacyjny systemu?

Zasady rejestracji na egzamin zdalny (online) zostaty opisane w §3 Regulaminu
Egzaminowania dla Egzaminéw Zdalnych. Sposéb przeprowadzenia testu
weryfikacyjnego systemu zostat opisany w §5 Regulaminu Egzaminowania dla
Egzaminéw Zdalnych ,Czynnosci wykonywane przed rozpoczeciem egzaminu
zdalnego” Weryfikacja Systemu - krok 2.

data publikacji: 30.11.2023 r.



M EGZAMIN I

N N
; ’  STOWARZYSZENIE
JAKOSCI SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH

Check Roquwsements

Troubleshooting guide

O Microphone

ProctorExam's services ara offered in
Engish. For he Dest expeience i1 s
FECOmMmMenced 10 CoNtiNge N Englen

Ustugi oferowane przez ProctorExam sg dostepne w jezyku angielskim. Zaleca sie kontynuowanie procesu
weryfikacji w jezyku angielskim. Potrzebujesz ttumaczenia? Kiliknij dla uzyskania automatycznego
ttumaczenia dostarczanego przez Google. Moze ono zawierac btedy.

Uwaga: nalezy przeprowadzi¢ kontrole systemu w doktadnie takim samym
Srodowisku technicznym, w jakim bedzie przeprowadzany egzamin (te same
urzgdzenia, to samo potgczenie internetowe, to samo pomieszczenie).

Uwaga: Nie uzywaj zestawu stuchawkowego do sprawdzania systemu!

Podczas sprawdzania systemu zostaniesz poproszony o zainstalowanie aplikacji
ProctorExam na urzgdzeniu mobilnym.

(O} PROCTOREXAM

P> Google Play

Po zainstalowaniu aplikacji zeskanuj kod QR i kontynuuj sprawdzanie systemu.

data publikacji: 30.11.2023 r.
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You can find the ProciorE xam mobile application in both

Oumal prne motam carnery werss Dusng e maam
the Android and 10S marketpiaces MARD U8 PILT MOCHE GO0 3 PUGICT D 1N SOCKEE
Use the ProctorExam mobile app 1o scan the OR code P on WY

E

s

Our app was recently updated, please make sure
you have the newest version!

Aplikacje ProctorExam znajdziesz w sklepach Android i 10S. Uzyj aplikacji, aby zeskanowac¢ kod
QR. Aplikacja zostata niedawno zaktualizowana — upewnij sie, Zze masz zainstalowang jej najnowszg
wersje.

Chack Aaguiremsnls

Microphone

i |
Bandwidlh.

Visthcam

Greall You have successtully negistenad far your auam Moblls
el RS

Scraarehang
fiou will find your exam lnk n e email we hae just S

st you (f might 1ake 8 few minutes bedora youl nesale
L}

You Gan now close s pagea.

Twoja kamera mobilna dziata. Podczas egzaminu upewnij sie, Zze urzgdzenie mobilne jest podtgczone do
tadowarki i do Internetu za poSrednictwem sieci Wi-Fi.. Podczas egzaminu zobaczysz ponownie kod QR,
jesli zajdzie taka potrzeba.

Kontrola systemu zakonczona

Udato Ci sie zarejestrowac na egzamin. Link do egzaminu znajdziesz w e-mailu, ktory wtasnie do Ciebie

4
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wystali$my (moze mingc kilka minut, zanim go otrzymasz). Mozesz teraz zamknac strone.

Po zakoniczeniu sprawdzania systemu otrzymasz zaproszenie do egzaminu.

3. Jak rozpocza¢ egzamin

Nalezy pamieta¢, ze egzamin bedzie mozna rozpoczac¢ tylko w czasie wskazanym
w kroku 2 wiadomosci e-mail. Jesli rozpoczniesz egzamin przed tym czasem, nie
bedziesz mogt zalogowac sie do systemu (zaczekaj do wyznaczonego czasu). Jesli
przekroczysz wyznaczony przedziat czasowy, to Twoj dostep wygasnie i nie
bedziesz mégt rozpoczaé eqzaminu.

Optata za egzamin w takim przypadku nie bedzie zwracana.

Tres¢ wiadomosci e-mail z zaproszeniem do egzaminu:

Witaj Jan Testowy,
Dziekujemy za poprawng weryfikacje urzadzen w platformie ProctorExam na potrzeby
egzaminu zdalnego:

Egzamin: ISTQB® Certyfikowany Tester — Poziom Podstawowy
Jezyk: polski
Data i godzina: 01-02-2023 godz. 10:30 (UTC+2)

Prosimy o zachowanie tej wiadomosci.

Ponizej zatgczamy link do egzaminu. Link jest juz aktywny, jednak rozpoczecie egzaminu nie
bedzie mozliwe wczesniej niz 01-02-2023 godz. 10:30 (UTC+2).

Rozpocznij egzamin

Jezeli powyzszy link nie dziata prawidtowo, prosze skopiowac link widoczny ponizej
i wklei¢ go do okna swojej przegladarki: link

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z biurem SJSI na podany adres
e-mail: egzaminy@sjsi.org

Pozdrawiamy
Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych

data publikacji: 30.11.2023 r.
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Zastosuj sie do tych krokow:

1. Miej pod rekg swoj dokument tozsamosci ze zdjeciem (dowod osobisty lub paszport).

2. Sprawdz, kiedy rozpoczyna sie przedziat czasowy, w ktérym mozesz rozpoczg¢ egzamin.

3. W przedziale czasowym, w ktérym mozesz rozpoczg¢ egzamin, powroc do linka z poprzedniego punktu.

Nalezy pamietac, ze ponizszy czas wskazuje ramy czasowe, w ktérych bedzie mozna
rozpoczgc€ egzamin, a nie czas trwania egzaminu!

W DNIU EGZAMINU

v Przygotuj swoje otoczenie

Przed rozpoczeciem egzaminu upewnij sie, ze:
e pomieszczenie jest dobrze oswietlone i ciche (nie moze by¢ gtosnych dzwiekow
wewnatrz ani na zewnatrz pomieszczenia),

e jestes sam podczas catego egzaminu,

e w twoim zasiegu nie ma zadnych dodatkowych urzadzen, ksigzek ani innych
zabronionych materiatow.

Bedziesz musiat pokaza¢ swoje otoczenie egzaminatorowi i nie bedziesz mdgt
rozpoczg¢ egzaminu, jesli w pomieszczeniu bedg dodatkowe urzgdzenia, ksigzki lub
inne materiaty, ktére mogg poméc Ci w trakcie egzaminu.

Uwaga: do egzaminéw ISTQB® wolno uzywaé tablicy (np. przenosnej tablicy
zabawkowej, ktérg mozna kupi¢ w sklepie z zabawkami lub tablicy biurowe;j
suchoscieralnej), aby robi¢ notatki podczas egzaminu. Jesli zamierzasz uzy¢ tablicy,
prosimy o przygotowanie jej przed egzaminem w zasiegu reki.

Miej ze sobg dokument tozsamosci ze zdjeciem (dowdd osobisty lub paszport).
Zaloguj sie do systemu na czas.

Mozesz rozpocza¢ egzamin klikajgc link z e-maila z zaproszeniem.

Dostep do egzaminu jest wazny tylko w czasie wskazanym w wiadomosci e-mail.

data publikacji: 30.11.2023 r.



PR cGzAMIN

N N
STOWARZYSZENIE
JAKOSCI SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH

o

You can start your exam now

Pleasa note that the exam ands n

00 Days 00 Hours 07 Min 08 Sec

Po zalogowaniu sie do systemu, bedziesz poprowadzony przez nastepne kroki:

Potwierdz swojg tozsamos¢

d Card Face Photo

Can you pleasa show your 1D Into the
weab camera and click Take Picture Please make a close-up pxclue of your
Make sure 1o cover tha ID number faca by clicking Take Picture

whia you ara 1aking the piciure

Dokument tozsamosci ze zdjeciem: pokaz swoéj dokument tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport) do
kamery w komputerze/laptopie i kliknij “zrob zdjecie”. Upewnij sig, ze dane inne niz imie, nazwisko, PESEL
i data urodzenia sg zastoniete podczas robienia zdjecia.

Zdjecie twarzy: zréb zdjecie z bliska Twojej twarzy klikajgc “zréb zdjecie”.

Uwaga: Egzaminator przywita Cie w oknie czatu na dole ekranu, moze Cie ustysze¢,
ale moze skontaktowaé sie z Tobg tylko przez okno czatu. Mozesz sie z nim
kontaktowaC przez okno czatu przez caty czas trwania egzaminu.

data publikacji: 30.11.2023 r.
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Skonfiguruj urzadzenie mobilne

Zeskanuj kod QR na ekranie za pomocg aplikacji ProctorExam pobranej na
urzgdzenie mobilne. Upewnij sie, ze jest ono potgczone z Wi-Fi.

Phone Setup

g Pleases puf your phone in sirgane mode

1 T on Argtarm moce

! Commed your prone 16 W4

: BDON T FTDOROCS AN 399 a0 Mmast ARLF RLE L
4 Port e camers 2 Do OR cogn shome ¥
Ve

Ustawienia urzgdzenia mobilnego.

1. Wigcz tryb samolotowy.

2. Potacz swoje urzgdzenie mobilne z Wi-Fi.

3. Otworz aplikacje ProctorExam i upewnij sie, ze masz jej aktualng wersje.
4. Skieruj kamere na kod QR powyzej.

data publikacji: 30.11.2023 r.
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Kamera na urzadzeniu mobilnym zacznie nagrywac.

Poniewaz urzadzenie bedzie dziala¢ przez caly czas trwania egzaminu, upewnij
sie, ze jest w petni natadowane lub taduje sie podczas egzaminu! Pamietaj, ze nie
mozesz_uzywac laptopa lub komputera stacjonarnego do tadowania, poniewaz
urzadzenie mobilne bedzie musialo byé umieszczone 3 metry od laptopa lub
komputera stacjonarnego!

Pokaz swoje otoczenie
Uzywajac kamery z urzgdzenia mobilnego pokaz Egzaminatorowi swoje otoczenie.

Egzaminator przeprowadzi Cie przez wszystkie kroki za posrednictwem wiadomosci
przesytanych na czacie. Musisz pokaza¢ Egzaminatorowi komputer, klawiature, biurko,
przestrzeh za komputerem, przestrzeh pod biurkiem, przestrzen w rogach pokoju oraz
sufit.

Na koniec zostaniesz poproszony o pokazanie uszu Egzaminatorowi, aby udowodnic,
ze nie uzywasz stuchawek. W przypadku aparatu stuchowego nalezy usung¢ go przed

egzaminem.

Mozesz zobaczyé kroki konfiguracji srodowiska na nastepujgcych zrzutach ekranu:

data publikacji: 30.11.2023 r.
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Environment setup

Slowly show us your computer and
keyboard. See video for
demonstration.

Step 1/5

Environment setup

Slowly show us your desk and the
Q area behind your computer. Nothing is
allowed on your desk unless

otherwise stated by the institute.

Step 2/5

Environment setup

Slowly show us the space under your
desk and your ceiling. See video for
demonstration.

Step 3/5

Environment setup

Slowly show us the four corners of
your room. See video for
demonstration.

Step 4/5

Environment setup

Slowly show us your ears to make
sure you have no devices plugged in.

Step 5/5

Powoli pokaz swoj komputer i klawiature.

Powoli pokaz biurko i przestrzen za komputerem - ta przestrzen powinna by¢ pusta.

Powoli pokaz przestrzen pod biurkiem i sufit.

Powoli pokaz wszystkie katy pomieszczenia, w ktérym zdajesz egzamin.
Powoli pokaz swoje uszy w celu upewnienia sie, ze nie korzystasz stuchawek.

Jak poruszac¢ sie po systemie?

Ustaw swoje kamery

Obie kamery (z komputera i drugiego urzgdzenia) muszg by¢ skonfigurowane.

Bedziesz musiat umiesci¢ urzgdzenie mobilne z aparatem w odlegtosci 3 metréw od

siebie, aby kamera zarejestrowata Ciebie i laptop/komputer stacjonarny.

Zobacz przyktady na zrzutach ekranu ponize;j :

data publikacji: 30.11.2023 .
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Camera setup — Camera setup

Lastly, place your mobile camera
beside you. It should be at least 3
meters (10 feet) away from you. Also

Make sure that you are sitting directly
Q in front of your webcam, you can see

yourself and your face is at the center
make sure your phone is plugged into

of the frame
the socket

Ustaw swojg kamere urzgdzenia mobilnego obok siebie, w odlegtosci przynajmniej 3m!
Upewnij sie, ze siedzisz bezposrednio przed kamerg internetowg - widzisz swojg twarz w centrum ramki.

Jesli przystepujesz do egzaminu ISTQB® i zamierzasz korzysta¢ z tablicy
suchoscieralnej, to musisz pokazac¢ jg Egzaminatorowi (Proctorowi). Tablica musi by¢
czysta przed rozpoczeciem egzaminu i musi znajdowac¢ sie w twoim zasiegu oraz
w obrebie widoku z kamery.

—

Egzaminator poprosi cie o pokazanie, ze marker, ktérego uzywasz, jest usuwalny.
Bedziesz musiat napisac stowo na tablicy i je wymazac.

11
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Egzaminator przywita sie z Tobg piszgc w oknie czatu na dole ekranu. Mozesz
komunikowac sie z Egzaminatorem przez okno czatu przez caty czas trwania egzaminu.

v Rozpocznij egzamin

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby uzyska¢ dostep do
systemu egzaminacyjnego. Egzamin zostanie otwarty w nowej karcie. Nie zamykaj karty
ProctorExam przez caty czas trwania egzaminu.

Kliknij w link, aby rozpoczg¢ swoéj egzamin.

4. Jak korzysta¢ z systemu egzaminacyjnego?

System egzaminacyjny zostanie uruchomiony w nowej karcie przeglgdarki.
Na poczatku nalezy zweryfikowac swoje dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, adres e-
mail) oraz (jezeli jest taka potrzeba) zaktualizowa¢ dane adresowe do wysyiki papierowej
wers;ji certyfikatu.

Przed rozpoczeciem egzaminu zostanie wyswietlony ekran wprowadzenia do obstugi
systemu:

12
data publikacji: 30.11.2023 r.
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Wprowadzenie

Imie i nazwisko Czas do korica: 00h : 59m : 465 Pamat

ISTQB® Certyfikowany Tester - Poziom Podstawowy F
wersja 31 [PL] g

H:)_Ll.'w alkulator
n Pytanienr1 (e Za

(. Aax. liczba punktd
‘ 2 Tutaj przejdziesz do
) podsumowania egzaminu. W razie

[E)

g

L 3 J Tutaj mozesz zaznaczyc/odznaczyc Tutaj mozesz zglosic uwagi do EEER bedzc:e s

— pytanie. aby tatwiej mozna byto do pytania, np. jesli w pytaniu pojawi powrotu do pytan.

FJ niego wracic w pozniejszym czasie. cza T sie btad. scenariusza Tresc scenariusza Iresc scenariusza
AHUSZA 11E50 SLETIANUSLA 11E50 SCRNANiusins s e s rains 11 oo oo iweaZd 11E5C SCENRTIUSZA Tresc scenariusza Tresc
scenariusza Tresc scenariusza Tresc scenariusza Tresc scenariusza Tresc scenariusza Tresc scenariusza Tresc scenariusza Tresc

m scenariusza Tresc scenariusza Tresc scenariusza Tresc scenariusza Tresc scenariusza Tresc scenariusza Tresc scenariusza

L

B .. . Tutaj mozesz skorzystac

\ Tresc pytania z Notatnika i Kalkulatora.

@ Tresc pytania Tresc pytania Tresc pytania Tresc pytania Tresc pytania Tresc pytar . ,.ania Tresc
pytania Tresc pytania Tresc pytania Tresc pytania Tresc pytania Tresc pytania Tresc pytania Tresc pvmma Tresc pvtama Tresc

N pytania

&

e

e

‘\i} — Tak wyglada zaznaczone przez

b L Ciebie pytanie za pomoca

@ przycisku *Zaznacz pytanie’.

— £ Poprzednie pytanie

+ Rozpocznij

Do kazdego z pytan bedziesz mdgt zgtosi¢ swoje uwagi poprzez wpisanie komentarza
w odpowiednim formularzu - zaktadka ,Zgtos uwage do pytania”.
Po zakohczeniu egzaminu Twoj wynik bedzie widoczny na ekranie (wyslemy go
réwniez do Ciebie w wiadomosci e-mail w ciggu 5 dni roboczych od dnia zakonczenia
egzaminu).

Egzaminator poprosi Cie o zmazanie notatek z tablicy suchoscieralnej przed wyjsciem
z systemu egzaminacyjnego. W przypadku nieprzestrzegania tej zasady Egzaminator
odnotuje ten fakt w protokole egzaminacyjnym. W takie] sytuacji wynik egzaminu
zostanie uniewazniony!

Mozesz teraz opuscié¢ system egzaminacyjny.

Pamietaj: po zakonczeniu egzaminu i zapoznaniu sie z jego wynikiem zakoncz sesje
egzaminacyjna klikajac niebieski przycisk: Finish exam

Certyfikat zostanie przestany do Ciebie w formie papierowej w ciggu 35 dni roboczych
od dnia zakonczenia egzaminu z wynikiem pozytywnym.

13
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5. Co jest zakazane podczas egzaminu?

korzystanie z dodatkowych urzadzen

korzystanie z ksigzek, notatek i innych pomocy naukowych
robienie notatek w innym miejscu niz tablica suchos$cieralna
korzystanie ze stuchawek

mowienie i Spiewanie

opuszczanie stanowiska egzaminacyjnego (np. wyjscie do toalety)

obecnos¢ osob trzecich w pomieszczeniu podczas trwania egzaminu
spozywanie positku

Pamietaj, ze jesli nie bedziesz przestrzegat Regulaminu Egzaminowania dla
Egzaminow Zdalnych Ilub zaangazujesz sie w nieuczciwe praktyki
egzaminacyjne, egzamin zostanie przerwany.

Nie otrzymasz zwrotu pieniedzy!

6. Rejestracja, archiwizacja i usuwanie danych

Informacje nt. zakresu i sposobu archiwizacji i usuwania danych zostaty opisane
w §11 Regulaminu Egzaminowania dla Egzaminéw Zdalnych

Tutaj mozna znalez¢ informacje dotyczgce danych, ktére sg rejestrowane podczas
procesu egzaminacyjnego.

System egzaminéw online oraz rozszerzenie Google Chrome rejestruje
nastepujace dane :

strumien wideo i audio podczas catej sesji egzaminacyjnej. Uczestnik zostaje
powiadomiony komunikatem, ze nagrywanie rozpocznie sie od pewnego momentu
i musi wyrazi¢ zgode na kontynuowanie rejestracji audio i video,

nagrywanie ekranu pulpitu uczestnika (w tym odpowiedzi ),

migawka twarzy uczestnika i dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (informacje takie
jak numer dokumentu tozsamosci, adres powinny by¢ zakryte),

treS¢ egzaminu i wynik egzaminu,

nazwisko, jezyk egzaminu i adres e-mail uczestnika,

data, godzina i czas trwania egzaminu,

uwagi egzaminatora np. uwagi na temat podejrzanego zachowania uczestnika
podczas egzaminu,
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e wersja przegladarki, system operacyjny, adres |IP komputera.

Kolejne strumienie wideo sg rejestrowane i zapisywane ze smartfona.
Przed rozpoczeciem egzaminu uczestnik musi uzy¢ aparat w smartfonie, aby pokazac
otoczenie:

biurko, klawiature i monitor,

obszar za monitorem,

obszar pod biurkiem i sufit,

wszystkie rogi pokoju (takze sciany),

zblizenie na uszy (uwaga: aparaty stuchowe nalezy usungg).

Podczas egzaminu strumieh wideo uczestnika z odlegtosci 3 metrow jest rejestrowany
i zapisywany.

7. Z kim sie kontaktowac¢ w razie problemow?

W przypadku probleméw i zapytan prosimy o kontakt na adres: egzaminy @sjsi.org
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