Szkolenie metodyczne
dla trenerow akredytowanych szkolen ISTQB®
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1. Tester (od ponad 20 lat), wieloletni pracownik
naukowo-dydaktyczny (Politechnika Warszawska),
autor/wspodtautor kilkunastu publikacji o tematyce testerskiej,
prelegent i wspotorganizator konferenc;ji testerskich,

cztonek - zatozyciel SJSI.

2. Dziatajgcy w ISTQB® (Glossary WG, Exam WG, CTFL + Agile WG),
wspoitworca i recenzent sylabuséw, przykiadowych pytan

egzaminacyjnych.

3. Akredytowany trener: ISTQB® Poziom zaawansowany (TM, TA),

Poziom Podstawowy — Tester Zwinny, Tester Akceptacyjny.
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®  Informatyk, pracownik naukowo-dydaktyczny ®  Cztonek SJSI i ISTQB® (Glossary WG, CTFL + Agile WG),
(Uniwersytet Jagiellonski) wspottworca i recenzent sylabusow, przyktadowych
"  Wyktadowca (testowanie, jako$¢ oprogramowania), pytan egzaminacyjnych
autor szeregu ksigzek o testowaniu = Akredytowany trener: ISTQB® Full Advanced (TM, TA, TTA),
"  Reprezentant UJ w Polskim Komitecie Normalizacyjnym Poziom Podstawowy — Tester Zwinny
(prace nad norma ISO 29119 Software Testing Standard) " Certyfikowany inzynier jakosci oprogramowania: ASQ CSQE

Certyfikowany tester

ISTQB | T 1 AStudmede i
Thinking to the ISTQB®
[0) Driven v Foundation Level

Testing ‘ 2018 Syllabus
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Cel szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest dla:

v 0séb chcacych zostaé akredytowanymi trenerami ISTQB®
v treneréw posiadajgcych akredytacje probng

v treneréw chcacych udoskonali¢ swoéj warsztat pracy.
Szkolenie ma na celu przygotowanie treneréw do lepszego prowadzenia akredytowanych kurséw ISTQB® poprzez:

doktadne omowienie zasad, regut i obowigzujgcych przepisow dotyczacych prowadzenia akredytowanych szkolen
omodwienie zasad tworzenia materiatow szkoleniowych dobrej jakosci

zwrécenie uwagi na istotne kwestie przy niektérych celach nauczania

AN NI NN

pokazanie prostych metod uatrakcyjnienia szkolenia poprzez aktywizacje jego uczestnikow.

www.sjsi.org



Poznajmy sie - uczestnicy

1. Nazywam sie...
2. Pracuje w... jako ...

3. Jestem trenerem od...
miesiecy/lat
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Agenda

SJSI a ISTQB®. Rola SJSI w certyfikacji ISTQB®

Produkty ISTQB®

Zasady prowadzenia akredytowanych szkolen

Zasady przeprowadzania egzaminow

Uwagi metodyczne do Celéw Nauczania szkolenia ISTQB® CTFL

Metody angazowania uczestnikow szkolen
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Literatura
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Agenda interaktywna

3. Zasady prowadzenia akredytowanych szkolen :

N / 4

1. SJSI a ISTQB®. Rola SJSI w certyfikacji ISTQB®
- i \"'n..«\‘, .‘/"

|| j— (Y

| 6. Metody angazowania uczestnikow szkolen

4. Zasady przeprowadzania egzaminéw 5. Uwagi metodyczne do Celéw Nauczania
wg przepiséw ISTQB® szkolenia ISTQB® CTFL (poziom podstawowy)
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1. SJSI a ISTQB®. Rola SJSI w certyfikaciji ISTQB®




1. SJSI a ISTQB®.
Rola SJSI w certyfikacji ISTQB®

1.1. Czym jest ISTQB®?

1.2. Czym jest SJSI?

1.3. SJSI w ramach ISTQB® - ramy formalno-prawne
1.4. Zadania SJSI w ramach ISTQB®

www.sjsi.org
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1.1. ISTQB® ISTQB

Testing Qualifications Board

ISTQB® -

International Software Testing Qualifications Board

1. Organizacja dziata od listopada 2002. ’
2. Zrzesza 67 organizacji, reprezentujgcych |
130 krajow z calego Swiata
(stan na maj 2022).
3. Ponad 800 000 certyfikowanych testeréw.
4. W Polsce — ponad 18 000.

www.sjsi.org



Wizja i misja ISTQB®

WIZJA

Aby stale doskonali¢ i rozwijac profesje testowania ) promowanie testowania,

oprogramowania poprzez: =  wspieranie spotecznosci testerskiej,
- . : , . umozliwienie rozwoju zawodowego poprzez potwierdzanie
=  definiowaniei utrzymywanie Body of Knowledge, ktére ) 9o pop P

pozwala testerom na uzyskanie certyfikatu w oparciu kompetencji zawodowych odpowiednimi certyfikacjami ujetymi

. : w schemacie certyfikac;ji,
o najlepsze praktyki,

N . .. , . utrzymanie Body of Knowledge,
=  fgczenie miedzynarodowej spotecznosci testerow

) . okreslanie wymogoéw dot. egzaminow certyfikacyjnych,
oprogramowania, ymog g yTikacyjny

oraz . dzielenie sie wiedza, ideamii innowacjami w testowaniu,

. . , . utrzymywanie relacji ze swiatem nauki i edukacji wyzszej oraz
=  zachecanie do prowadzenia badan.

stowarzyszeniami zawodowymi.
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Struktura ISTQB®

= ~ ®
S|Sia Member Boards
INFORMATYCZNYCH
ISTQB® GENERAL ASSEMBLY

Governance Management &

Advanced & Compliance
Expert
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Czym jest SJSI?




1.2. Czym jest SJSI?

SJSI - Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych

Stowarzyszenie powstato w 2003 roku.

MISJA

SJSI to organizacja non-profit wspierajgca rozwdj spotecznosci IT poprzez:

wsparcie certyfikacji osob,

udzielanie akredytacji trenerom, dostawcom szkolen i na materiaty szkoleniowe,
aktywizacje spotecznosci testeréw i inzynierow wymagan,

stworzenie bezpiecznego obszaru wymiany doswiadczen,

ujednolicenie terminologii dotyczgcej zarzadzania jakosScig czy analizy biznesowej,

wsparcie lokalnych i miedzynarodowych inicjatyw stuzgcych wdrazaniu dobrych i sprawdzonych procesow i praktyk w zakresie jakosci.

= ~ ®
STOWARZYSZENIE

S SI JAKOSCI SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH

) —‘\ B
STOWARZYSZENIE

/ JAKOSCI SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH
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1.3. SJSI w ramach ISTQB® - ramy formalno-prawne

Od strony formalno-prawnej ISTQB® nie jest monolitem, ale jest organizacjg zrzeszajaca

tzw. Rady Krajowe (,member boards” ).
SJSI jest w strukturach ISTQB® Rada Krajowa reprezentujaca Polske.
Oznacza to, ze jest ,oficjalnym przedstawicielstwem” ISTQB® na Polske i jako Rada Krajowa ISTQB® zajmuje
sie m.in.:
v akredytowaniem dostawcow szkolen, trenerow i materiatow szkoleniowych dla szkolen ISTQB®
v" tlumaczeniem na jezyk polski materiatéw ISTQB® (sylabusy, stownik i in.),
v’ przeprowadzaniem egzaminéw ISTQB® na rynek polski,

v nadzorem nad jakos$cia wszystkich dziatar dotyczacych programu certyfikacyjnego ISTQB®

www.sjsi.org



1.4. Zadania SJSI w ramach ISTQB®
Konkretne dziatania cztonkow SJSI

Cztonkowie SJSI biorg udziat w pracach wszystkich najwazniejszych grup roboczych ISTQB® :

"  Foundation WG (grupa pracujgca nad sylabusem Foundation).

®  Advanced and Expert WG (grupa pracujgca nad sylabusami poziomu zaawansowanego i eksperckiego).
" Exam WG (opracowanie regut egzaminéw, dostarczanie oficjalnych egzaminéw przyktadowych).

"  Glossary WG (grupa utrzymujgca stownik poje¢ zwigzanych z testowaniem).

"  Specialist WG (grupa zajmujaca sie tworzeniem i utrzymaniem sylabuséw specjalistycznych).

"  Marketing WG (grupa zajmujgca sie marketingiem produktéw ISTQB®).

www.sjsi.org



1.4. Zadania SJSI w ramach ISTQB®
Organy SJSI zwigzane z ISTQB®

W ramach SJSI dziatajg miedzy innymi:

CENTRUM KOMISJA KOMISJA

EGZAMINACYJNE AKREDYTACYJNA DS. JAKOSCI PYTAN

o _ = przeprowadza proces
= organizuje egzaminy, - _
, , udzielania akredytacji = zajmuje sie utrzymaniem
wydaje certyfikaty, ] . .
, _ materiatow, treneréw pytan egzaminacyjnych,
rozpatruje reklamacje o
) i dostawcdw szkolen, = wystepuje jako
kandydatow,
. = rekomenduje zarzgdowi superrecenzent materiatow
= utrzymuje system )
, , SJSI udzielenie badz do akredytaciji
egzaminacyjny
nieudzielenie akredytacji

www.sjsi.org






2. Produkty ISTQB®

2.1. Sylabusy ISTQB®

2.2. Stownik pojeé zwigzanych z testowaniem
2.3. Zawartos¢ ,pakietu” dla danego sylabusa
2.4. Certyfikaty

e www.sjsi.org



2.1. Sylabusy ISTQB®

SYLABUSY WG SCHEMATU CERTYFIKACJI ISTQB® - SCIEZKA ,,CORE” (,GLOWNA”")

POZIOM EKSPERCKI POZIOM ZAAWANSOWANY POZIOM PODSTAWOWY
TEST MANAGEMENT
% CTEL-TM-MTT-ENG: Certified Tester — Expert Level - CTAL-TM-PL: Certyfikowany Tester — Poziom CTFL-PL: Certyfikowany Tester —
Managing The Test Team 1 Zaawansowany — Kierownik Testow v2.0 1 Poziom Podstawowy v3.1
CTEL-TM-OTM-ENG: Certified Tester — Expert Level - CTAL-TM-ENG: Certified Tester — CTFL-ENG: Certified Tester —
% Operational Test Management % Advanced Level — Test Manager v2.0 % Foundation Level v3.1
CTEL-TM-STT-ENG: Certified Tester — Expert Level - CTAL-TA-PL: Certyfikowany Tester — Poziom
% Strategic Test Management m— Zaawansowany — Analityk Testow v3.1
CTAL-TA-ENG: Certified Tester —
e s R E S E Advanced Level — Test Analyst v3.1
CTEL-ITP-ATP-ENG: Certified Tester — Expert Level - EVALTIEAPL SR OE ) TESTEr = [Perin
% . — Zaawansowany — Techniczny Analityk Testow
Assessing Test Processes va.0
% CTEL-ITP-ITP-ENG: Certified Tester — Expert Level — % CTAL-TTA-ENG: Certified Tester -
Implementing Test Process Improvement Advanced Level — Technical Test Analyst v4.0



2.1. Sylabusy ISTQB®

SYLABUSY WG SCHEMATU CERTYFIKACJI ISTQB® SCIEZKA ,SPECIALIST” (,SPECJALISTYCZNA")

POZIOM SPECJALISTYCZNY

CT-AuT: Certified Tester — Automotive Software Tester
CT-AcT-PL: Certyfikowany Tester — Tester Akceptacyjny v1.0
CT-AcT-ENG: Certified Tester — Acceptance Testing v1.0
CT-AIT-ENG: Certified Tester — Artificial Intelligence Tester v1.0
CT-GIT-ENG: Certified Tester — Gambling Industry Tester v1.0
CT-MAT-PL: Certyfikowany Tester — Tester Aplikacji Mobilnych v1.0
CT-MAT-ENG: Certified Tester — Mobile Appilcation Testing v1.0
CT-MBT-ENG: Model Based Tester v1.0
CT-PT-PL: Certyfikowany Tester — Tester Wydajnosci v1.0
CT-PT-ENG: Certified Tester — Performance Testing v1.0
CT-ST-ENG: Certified Tester — Security Tester v1.0
CT-TAE-PL: Certyfikowany Tester — Inzynier Automatyzacji Testéw v1.0
CT-TAE-ENG: Certified Tester — Test Automation Engineer v1.0
CT-UT-PL: Certyfikowany Tester — Tester Uzytecznosci v1.0

RNl AR AN NI

CT-UT-ENG: Certified Tester — Usability Testing v1.0



2.1. Sylabusy wg schematu certyfikacji ISTQB®
Sciezka ,agile” (,zwinna”)

POZIOM ZAAWANSOWANY
obecnie trwaja
= CTAL-ATT-ENG: Certified Tester — Advanced Level — Agile Technical Tester prace nad
= CTAL-ATLaS-ENG: Certified Tester — Advanced Level - Agile Test Leadership in Scale potaczeniem
ver. BETA sYIabu36w

Foundation Level
i Agile Tester

POZIOM PODSTAWOWY

CTFL-AT-PL: Certyfikowany Tester — Poziom Podstawowy — Tester Zwinny v2.0
CTFL-AT-ENG: Certified Tester — Foundation Level — Agile Tester v2.0

]|
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2.1. Sylabusy poziomu zaawansowanego - roznice

Kierownik Testow — dotyczy gtownie
zarzadzania testowaniem
i zespotem testerskim

Analityk Testow — skupiony na
technikach czarnoskrzynkowych,
testowaniu funkcjonalnym,
»blizej biznesu”

Techniczny Analityk Testow — skupiony
na technikach biatoskrzynkowych, analizie
statycznej, testach niefunkcjonalnych,
»blizej technologii”

POZIOM ZAAWANSOWANY

CTAL-TM-PL: Certyfikowany Tester — Poziom Zaawansowany —
Kierownik Testéw v2.0

CTAL-TM-ENG: Certified Tester — Advanced Level -

Test Manager v2.0

CTAL-TA-PL: Certyfikowany Tester — Poziom Zaawansowany -
Analityk Testow v3.1

CTAL-TA-ENG: Certified Tester — Advanced Level -

Test Analyst v3.1

CTAL-TTA-PL: Certyfikowany Tester — Poziom Zaawansowany —
Techniczny Analityk Testéw v4.0

CTAL-TTA-ENG: Certified Tester — Advanced Level -

Technical Test Analyst v4.0

WWW.sjsi.org



2.2. Rola stownika ISTQB®

1. Ujednolicenie terminologii z zakresu

testowania i czesciowo inzynierii wymagan.

2. Stownik ISTQB® zawiera w szczegdlnosci
terminy stanowigce tzw. stowa kluczowe

w poszczegdlnych sylabusach.

3. Znajomos¢ stow kluczowych
z danego sylabusa jest obowigzkowa

na egzaminie certyfikacyjnym.

WWW.Sjsi.org



2.2. Stownik ISTQB®

# glossary.istgb.org %« @B 0 %

el
ISTQR ISTQB Glossary Search Advanced Oplions w Reports Palish

It il Sotmas

" Stownik znajduje sie pod adresem R

English
German

Norwegian
Click on a term to see more information about a term
Japanese

Jest rowniez dostepna jego wersja mobilna. -

adekwatnos¢ funkcjonalna  Stopien, w jakim funkcje utatwiajg realizacje akreslonych zadan i celdw

glossary.istgb.org

Czech
analityczna strategia testowa  Strategia testowa, podozas kidrej zespdt testowy analizuje podstawe testdw, by Zidentyfikowad te warunki testowe, ktdre nafdlCuleeiileEE

[ ] P rzed sSzZu ka n i em Od pOW i ed n ieg 0 te rm i nu analiza drzewa usterek  Metoda uzywana do analizy preyczyn usterek (defektaw). Technika modeluje wizualnie jak zwigzki logiczne pomiedzy

zewnetrznymi zdarzeniami maga powodowad powstawanie specyficznych defektdw, (FTA - akronim od angielskiego Faul,

wW J pOISkIm nalezy Zmienlé jezyk Sl,ownika analiza dynamiczna Proces oceny moduty lub systemu aparty na jego zachowaniu podczas wykonania
.

analiza Pareto Statystyczna technika podejmowania decyzji, uzywana do wybroru agraniczong liczby czynnikdw, kidre powaodujg Znaczacy ogalny| Korean

kategoriach poprawy jakosci brzmi nastgpujgoo: wiekszosc problemaw (80%) jest powodowana przez stosunkowo niewielks liczb

jezyk na polski. e

analiza przeplywu danych  Rodzaj analizy statyczne] przeprowadzane] w oparciu o cykl Zycia zmiennych. falian

analiza przeplywu sterowania  Forma analizy statyczng) oparta na reprezentaci unikalnych sciezek wykonywanych podezas dziatania modubu lub systemu

analiza przyczyn i skutkdw awarii (FMEA - akronim od angielskiego Failure Mode and Effect Analysis)  Systematyczne podejscie do identyfikaci i analizy ryzyka polegajace na
wskazywaniu mozliwych standw awarii | zapobieganiu ich wystgpieniu.

b
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https://glossary.istqb.org/en/search/

2.2. Stownik ISTQB®

wpisz hasto... H szukaj ‘

Kategorie:

Advanced Technical Agile Tester - 201 9] [Advanced Technical Test Analyst - 201 9]

Advanced Technical Test Analyst - v4.0] [Advanced Test Analyst - v3.1]

Advanced Test Manager - 201 2] [Expert Improving the Test Process - 201 ’l]

Stownik jest dostepny takze tu:
sjsi.org/slownik-testerski

Expert Test Management - 2011 ] [Foundation -v3.1 ] [Foundation Agile Tester - 2014]

Specialist - Acceptance Testing - 201 9] [Specialist - Al Testing - v1 ,0]

Specialist - Automotive Software Tester - 201 8]

Specialist - Gambling Industry Tester - 2018]

Specialist - Mobile Application Testing - 201 9] [Specialist - Model-Based Tester - 201 5]

Specialist - Performance Testing - 201 8] [Specialist - Security Tester - 201 6]

Specialist - Test Automation Engineer - 201 61 [Specialist — Usability Testing - 201 81

™ 7:‘5T\UWARZYSZENIE :
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https://sjsi.org/slownik-testerski

2.2. Najwazniejsze funkcjonalnosci stownika

kryterium wejscia

Zbidr warunkow definiujgcych kiedy mozna oficjalnie rozpoczaé okreslone zadanie. Used in Syllabi: (checked if keyword)

Eroundation - 2018
Eroundation V3.1 - 2018

Synonyms: definicja gotowosci
(Dadvanced Test Analyst - 2019

See Also; = Reference: Gilb and Graham

Przy kazdym terminie ze stownika znajdujg sie — poza definicjg — takze informacje,
czy jest to stowo kluczowe i w jakim sylabusie, ew. synonim, pokrewne terminy (see also)

oraz informacje o

Na stronie www.glossary.istgb.org mozna réwniez generowac wersje pdf raportow terminow dla catego stownika lub tylko

terminéw wystepujgcych w poszczegdlnych sylabusach, a takze wersje dwujezyczne (np. polsko-angielska).

. 7—“5T\UWARZYSZENIE :
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http://www.glossary.istqb.org/

2.3. Zawartosc ,pakietu” dla danego sylabusa

Dokument

Sylabus

Przykltadowe pytania

Opis programu
(Overview)

Informacja o czasie
trwania szkolenia

Wytyczne
dot. akredytacji

Nota wydania

Struktura egzaminu

Stownik

) —1\ G
STOWARZYSZENIE

/ JAKOSCI SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH

Pakiet dokumentow dla danego programu certyfikacji

Zawartos¢ / Znaczenie

szczegotowy opis tresci podlegajgcych egzaminowaniu

przyktadowe pytania egzaminacyjne pokrywajgce cele nauczania zgodnie z dokumentem Exam Structure Tables;
mog3q stuzy¢ do symulowania przeprowadzenia rzeczywistego egzaminu, sg tez wskazoéwka dla cztonkéw
dostawcéw egzaminéw (np. Rad Krajowych), jak tworzy¢ rzeczywiste pytania egzaminacyjne

zawiera szczegoty dot. danego programu certyfikacji, np. wymagania wstepne, strukture
i czas trwania szkolenia, ogdlng strukture egzaminu, cele nauczania, cele biznesowe i ich przyporzagdkowanie do
celéw nauczania, ew. opis zmian w stosunku do poprzedniej wersji

wazne dla treneréw, autoréw materiatéw szkoleniowych, Rad Krajowych i komisji egzaminacyjnych ISTQB®
opisuje ile czasu szkolenia nalezy poswieci¢ na poszczegdlne zagadnienia

wazne dla treneréw i firm szkoleniowych

szczegotowy opis zmian w stosunku do poprzedniej wersji sylabusa

obecnie jest to osobny dokument (www.istgb.org/downloads/category/78-istgb-exam-structures-and-rules.html)
z informacjami o wszystkich egzaminach; wazne dla kursantéw, pokazuje rozktad pytan wg rozdziatow
sylabuséw i wg poziomow K; pozwala lepiej przygotowac sie do egzaminu od strony ,technicznej”

obecnie znajduje sie na stronie www.glossary.istgb.org

www.sjsi.org



http://www.istqb.org/downloads/category/78-istqb-exam-structures-and-rules.html
http://www.glossary.istqb.org/

2.3. Przyktad — pakiet dla poziomu podstawowego

Ze strony https://sjsi.org/ist-qb/do-pobrania/ mozna sciggng¢ dokumenty wchodzgce w sktad pakietu poziomu podstawowego:

" gylabus (pdf, mobi lub epub)

" trzy zbiory egzamindéw przyktadowych (A, B, C)

" trzy zbiory odpowiedzi i uzasadnien do egzaminow przyktadowych
" informacje o czasie trwania kursu

"  przeglad poziomu podstawowego

"  nota wydania (informacja o wers;ji)

" [dokument ogdlny] struktura i zasady tworzenia egzaminéw

Wersja angielska materiatéw znajduje sie na stronie: https://www.istqb.org/downloads/category/2-foundation-level-documents.html

www.sjsi.org


https://sjsi.org/ist-qb/do-pobrania/
https://www.istqb.org/certifications/certified-tester-foundation-level

2.4. Certyfikaty

P

e Pl
SPleERs e
Zasady dotyczgce certyfikatow ISTQB® Cenlificate

Jan Kowalski
ISTQB* Certified Tester
Foundation Level

- kandydaci, ktorzy zdadzag egzamin otrzymujg certyfikat ISTQB®

- certyfikat moze byé wydany w obu wersjach jezykowych (pl, ang)

« na certyfikacie nie ma informacji o doktadnym wyniku procentowym

uzyskanym przez kandydata ey

«  certyfikaty na poziomie podstawowym i zaawansowanym sg przyznawane WIFICA—TI—E
bezterminowo; na poziomie eksperckim nalezy je okresowo odnawiaé S i

«  w przypadku uzyskania wszystkich trzech certyfikatow poziomu | ,_@'f%mw

zaawansowanego kandydat otrzymuje certyfikat ,ISTQB® Full Advanced”
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3. Zasady prowadzenia
akredytowanych szkolen ISTQB®

3.1. Reguly prowadzenia szkolen wg przepiséw ISTQB®
3.2. Cele nauczania

3.3. Poziomy K

3.4. Czas szkolenia

3.5. Cele nauczania a stownik poje¢

3.6. Teoria a praktyka, wady i zalety certyfikacji i szkolen
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3.1. Cel szkolen ISTQB®

Podstawowe cele szkolen akredytowanych ISTQB® to:
v przekazanie uczestnikom wiedzy z okreslonego obszaru testowania
v’ éwiczenie praktycznych umiejetnosci stosowania poznanych na kursie metod/technik testowania poprzez
rozwigzywanie ¢wiczen i zadan

4 przygotowanie do egzaminu certyfikacyjnego.

Dlatego SJSI, jako Rada Krajowa ISTQB®, dba o jak najwyzszy poziom szkolen poprzez:
v proces akredytacji materiatow, treneréw i firm szkoleniowych
dbanie o jakos¢ materiatow szkoleniowych

dbanie o jakos¢ ttumaczen materiatéw szkoleniowych

SN X

dbanie o jakos¢ kompetencji treneréw.

™ 7—‘}WARZYSZENIE :
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3.1. Podstawowe zasady
prowadzenia akredytowanych szkolen

Materiaty, trener oraz firma szkoleniowa muszg by¢ akredytowane

" wszczegdblnosci, trener musi posiada¢ do$wiadczenie w prowadzeniu szkolen

oraz posiadac¢ certyfikat programu, z ktérego prowadzi szkolenie.

Materiaty szkoleniowe muszg odzwierciedlac tresci sylabusa i pokrywac cele nauczania.

Podczas szkolenia na poszczegolne rozdziaty sylabusa nalezy przeznaczyé¢ odpowiednia ilos¢ czasu.
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3.2. Czym sg cele nauczania?

3. Testowanie statyczne — 135 min.

1. Cel nauczania to opis zysku Stowa kluczowe
analiza statyczna, czytanie oparte na perspektywie, inspekcja, przeglad, przeglad ad hoc, przeglad
W Za kresie kompetencji poznaWCZYCh, formalny, przeglad _meformalny, przeglad opa_rty nalléme_kontr_olne], przegla_ﬁ oparty na rolach, pr.:egla:d
oparty na scenariuszach, przeglad techniczny, przejrzenie, testowanie dynamiczne, testowanie
statyczne

jaki nalezy osiggng¢ w odniesieniu

. ;. Cele nauczania — testowanie statyczne
do danej tresci. Y

3.1. Podstawy testowania statycznego

FL-3.1.1. (K1) Kandydat potrafi rozpozna¢ typy produktéw pracy =zwiazanych
z oprogramowaniem, ktére moga by¢ badane przy uzyciu poszczegdlnych technik
testowania statycznego.

2. Mniej formalnie: cel nauczania OpiSUje, FL-3.1.2. (K2) Kandydat potrafi opisa¢ podajac przyktady wartoé¢ testowania statycznego.
FL-3.1.3. (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢ réznice miedzy technikami testowania statycznego
czego kandydat moze (| powinien) nauczyé S|e atechnikami testowania dynamicznego =z uwzglednieniem celow, typow
identyfikowanych defektéw oraz roli tych technik w cyklu zycia oprogramowania.
H 3.2. Proces przegladu
w zakresie danego fragmentu sylabusa. przegia
FL-3.2.1. (K2) Kandydat potrafi podsumowaé czynnosci wykonywane w ramach procesu
przegladu produktéw pracy.
FL-3.2.2. (K1) Kandydat potrafi rozpozna¢ poszczegélne role i chowigzki w przegladzie
. , formalnym.
3- Cele nauczania dOtyCZQ pOSZCZGQC)lnyCh FL-3.2.3. (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢ réznice miedzy poszczegodlnymi typami przegladow:
przegladem nieformalnym, przejrzeniem, przegladem technicznym i inspekcja.
pOdrOZdZia’réW Sylabusa | Sa pOdane przed FL-3.2.4. (K3) Kandydat potrafi zastosowac technike przegladu do produktu pracy w celu
wykrycia defektdw.
kazdym rozdziatem. FL-3.2.5. (K2) Kandydat potrafi wyjasnié, jakie czynniki decyduja o powodzeniu przegladu.

. :‘sr\uwnﬁzvszeme :
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3.2. Cele nauczania a egzamin

1. Uwaga - pytania egzaminacyjne sa $cisle oparte na celach nauczania!

2. Dlatego szkolenie z danej treci nalezy prowadzi¢ tak, aby pokry¢ odpowiadajacy jej cel nauczania.

FL-3.1.3. (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢ réznice miedzy technikami testowania statycznego
a technikami testowania dynamicznego =z uwzglednieniem celdw, typow
identyfikowanych defektdw oraz roli tych technik w cyklu zycia oprogramowania.

Np. dla celu FL-3.1.3, podczas omawiania technik statycznych nalezy zwroci¢ uwage w szczegdlnosci na to,
Ze cel tych technik jest taki sam jak testowania dynamicznego, ale podejscie jest odmienne: testy statyczne
wykrywajg bezposrednio defekty, a testy dynamiczne — awarie, a dopiero w wyniku ich analizy dochodzi sie

do defektow, ktore je wywotaty. Nalezy tez omowic typowe rodzaje defektow, jakie mozna znaleZ¢ stosujgc
technike analizy statycznej, a ktore sg trudne lub wrecz niemozliwe do znalezienia w testowaniu dynamicznym.

www.sjsi.org



3.3. Poziomy poznawcze (poziomy K)

Kazdy cel nauczania jest zdefiniowany na okreslonym poziomie poznawczym. Poziom poznawczy
(lub: poziom K) jest uzywany do klasyfikacji celow nauczania zgodnie ze zrewidowang taksonomia

Blooma [Anderson 2001]. ISTQB® uzywa tej taksonomii do projektowania pytan egzaminacyjnych.

Pytania z réznymi poziomami K mogg by¢ nagradzane na egzaminie rézng liczbg punktow, aby odzwierciedli¢

ich poziom poznawczy.

[Anderson 2001] Anderson, L. & Krathwohl, D. A. (2001) Taxonomy for Learning, Teaching and Assessing: A Revision of Bloom's Taxonomy
of Educational Objectives, New York: Longman
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3.3. Poziomy poznawcze
(poziomy K)

= Na poziomie podstawowym
wystepujg poziomy K1, K2, K3.

= Na poziomie zaawansowanym
wystepujg poziomy K2, K3, K4.

= Na poziomie eksperckim —
K2, K3, K4 oraz dodatkowo K5 i K6.

BLOOMS TAXONOMY

Assessing theories; Comparison of ideas;

AR Evaluating outcomes; Solving; Judging;
EVALUATION 9 s

Recommending; Rating

Using old concepts to create new ideas;
Design and Invention; Composing; Imagining;
Inferring; Modifying; Predicting; Combining

Identifying and analyzing patterns;

ANALYSIS é Organisation of ideas;

recognizing trends

Using and applying knowledge;
Using problem solving methods;
Manipulating; Designing; Experimenting

Understanding; Translating;
Summarising; Demonstrating;

£ LCUMFPRERENSIOUN ‘

: - Discussing
Recall of information;
Discovery; Observation;
Listing; Locating; Naming
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3.3. Znaczenie poziomow K w kontekscie egzaminow

Poziom

Co oznacza

K1

K2

K3

K4

K5

K6

Zapamietac Kandydat pamieta lub rozpoznaje termin bgdz koncept
Zrozumiec Kandydat umie wybra¢ wtasciwe uzasadnienie podanego stwierdzenia
Zastosowac Kandydat umie zastosowa¢ metode/technike do rozwigzania konkretnego problemu testerskiego

Przeanalizowac

Kandydat umie dokonac¢ analizy sytuacji podanej w scenariuszu i na tej podstawie podjgé decyzje

Ocenic

Kandydat potrafi dokonywac¢ sgdéw w oparciu o dane kryteria lub standardy, wykrywa¢
niespojnosci i btedy w procesach/produktach

Stworzy¢

Kandydat potrafi zebra¢ rézne elementy, aby stworzy¢ z nich spdjng catosc
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3.3. Przyktad (1/4)

Rozwazmy zagadnienie ,technika podziatu na klasy réwnowaznosci”.

Jak mogtoby wyglgdaé zwigzane z nim pytanie na réznych poziomach K?

Pytanie na poziomie K1: W poprawnym podziale na klasy rownowaznosci:

a) kazdy element dziedziny musi naleze¢ do doktadnie jednej klasy

b) elementy dziedziny muszg byé poréwnywalne ze sobg

C) klasy nie mogag zawiera¢ wartosci nieakceptowanych przez testowany system
d) moga wystepowac puste klasy rownowaznosci.

To pytanie sprawdza, czy kandydat pamieta wtasnosci podziatu na klasy réwnowaznosci.

www.sjsi.org



3.3. Przyktad (2/4)

Pytanie na poziomie K2: Rozwaz nastepujgce podziaty czteroelementowej dziedziny {a, b, c, e}:

(i) {a, b}, {c, d} (if) {a, b, ¢}, {d} (ii) {a}, {b}, {c}, {d}

Ktore z nich sg poprawnymi podziatami w technice podziatu na klasy rownowaznosci?

a) tylko (i)

b) tylko (i) i (ii)
c) zaden
d) wszystkie

To pytanie sprawdza, czy kandydat rozumie, na czym polega poprawnos$¢ podziatu na klasy rownowaznosci.
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3.3. Przykiad (3/4)

Pytanie na poziomie K3: System przydziela znizke w zaleznosci od kwoty dokonanych zakupow. Kwota
mniejsza od 100 PLN nie uprawnia do znizki. Kwota co najmniej 100 PLN i nie wieksza niz 200 PLN
uprawnia do 5% znizki. Kwota wieksza od 200 PLN uprawnia do znizki 10%. Wskaz minimalny zbiér

kwot, ktére zapewnig petne pokrycie klas réwnowaznosci.

18,100, 200
) 99,200, 201
d) 100,150, 210.

a) 45,100,185,215
b)
C

To pytanie sprawdza, czy kandydat umie zastosowac technike podziatu na klasy rownowaznosci.
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3.3. Przyktad (4/4)

Pytanie na poziomie K4: Testujesz system e-PIT przy uzyciu techniki podziatu na klasy rownowaznosci.

W systemie sg trzy parametry o nastepujacych podziatach na klasy rownowaznosci:

miejsce zamieszkania podatnika — 2 klasy (kraj, zagranica);

kwota przychodu w PLN - 3 klasy (do 2,000 PLN (kwota wolna od podatku), od 2,001 do 85,528 PLN (podatek 17%), powyzej 85,528 PLN (podatek 14,539 PLN +
32% od nadwyzki ponad 85,528 PLN));

liczba dzieci — 3 klasy (0 (brak ulgi na dzieci), 1 lub 2 dzieci (18% przychodu zwolnione z podatku), wiecej niz 2 dzieci (22% przychodu zwolnienie z podatku)).

Przygotowano nastepujgce przypadki testowe:

PT1: podatnik mieszkajacy w kraju, zarabiajgcy 45,000 PLN rocznie, posiadajacy 1 dziecko
PT2: podatnik mieszkajgcy w kraju, zarabiajgcy 95,000 PLN rocznie, posiadajgcy 2 dzieci

PT3: podatnik mieszkajgcy za granicg, zarabiajgcy 145,000 PLN rocznie, nieposiadajacy dzieci
PT4: podatnik mieszkajgcy za granicg, zarabiajgcy 7,000 PLN rocznie, nieposiadajgcy dzieci

W miedzyczasie zmienity sie przepisy — wprowadzono nowg skale podatkowg dodajac kolejny prég podatkowy — podatnik zarabiajgcy wiecej niz 120,000 PLN ma
ptaci¢ podatek w wysokosci 38,400 PLN plus 45% od nadwyzki ponad kwote 120,000 PLN.

Jaka jest NAUMNIEJSZA liczba przypadkdéw testowych, ktére mozna dodacé do istniejgcego zbioru, aby spetni¢ 100% pokrycia klas réwnowaznosci po zmianie
przepisow?

a) 0 (istniejgce przypadki pokrywajg wszystkieklasy) b)1 c¢)2 d)3

To pytanie wymaga umiejetnosci analizy scenariusza i wyboru decyzji na podstawie tej analizy.
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3.4. Czas vs. poziom K

Ogdlna zasada dotyczgca czasu, jaki powinien by¢
poswiecony na omowienie zagadnien, zwigzana jest

z ich okreslonym poziomem K:

Poziomcelu Czas poswiecony ha omoéwienie
nauczania materiatu dot. celu nauczania

Powdd: dla celu nauczania K2 nalezy podac
realistyczny przyktad ilustrujgcy wyktadang

koncepcje. Dla celu nauczania K3 ponadto nalezy

podczas szkolenia rozwigza¢ realistyczne ¢wiczenie.

zob. Wytyczne dla organéw akredytacyjnych ISTQB® dotyczace oceny
szkolen z zakresu sylabusa poziomu podstawowego 2018
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3.4. Przykiad: szkolenie CTFL

= Rozdziat 1: Podstawy testowania — 175 minut;

= Rozdziat 2: Testowanie w cyklu zycia oprogramowania — 100 minut;
= Rozdziat 3: Testowanie statyczne — 135 minut;

" Rozdziat 4: Techniki testowania — 330 minut;

= Rozdziat 5: Zarzgdzanie testami — 225 minut;

= Rozdziat 6: Narzedzia wspomagajgce testowanie — 40 minut.

Lacznie: co najmniej 1005 minut, czyli 16,75h szkolenia
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3.5. Rola stow kluczowych

Stowa kluczowe obowigzujgce w danym rozdziale

wypisane sg na poczgtku kazdego rozdziatu sylabusa.

Na egzaminie obowigzuje znajomos¢ stéw kluczowych na
poziomie K1 (zapamietaé). Uwaga — nie jest to wprost ujete

w celach nauczanial!l

Oznacza to, ze kandydat musi pamietac¢ znaczenie stow
kluczowych. Podczas szkolenia warto wskazywagé, ktére
stowa sg stowami kluczowymi oraz warto podawacé ich

stownikowe definicje.

b

™ :
STOWARZYSZENIE

/ JAKOSCI SYSTEMOW
' INFORMATYCZNYCH

. . I: /
STOWARZYSZENIE
S SIMUQEI SYSTEMOW ISTOB
INFORMATYCZNTCH
International Software

Certyfikowany tester — Poziom podstawowy Testing Qualifications Board

4. Techniki testowania — 330 min.

Stowa kluczowe

analiza wartosci brzegowych, biatoskrzynkowa technika testowania, czarnoskrzynkowa technika
testowania, podziat na klasy rownowaznosci, pokrycie, pokrycie decyzji, pokrycie instrukcji kodu,
technika testowania, technika testowania oparte na doswiadczeniu, testowanie eksploracyjne,
testowanie oparte na przypadkach uzycia, testowanie przej$¢ pomiedzy stanami, testowanie w oparciu
o liste kontrolng, testowanie w oparciu o tablice decyzyjna, zgadywanie bteddw

Cele nauczania — techniki testowania
4.1. Kategorie technik testowania

FL-4.1.1. (K2) Kandydat potrafi wyjasnié cechy charakterystyczne i elementy wspdlne
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3.6. Teoria a praktyka

Sylabusy ISTQB® zawierajg wiedze pochodzgcg od wielu ekspertow.

W pracach nad sylabusami bierze udziat liczne grono oséb i jeszcze wiecej recenzentow

®  np. nad sylabusem poziomu podstawowego (v3.1) pracowato 14 autoréw, a ponad 140 recenzentow

zgtosito ponad 5400 komentarzy.

Sylabusy nie odnoszg sie do konkretnych projektow ani technologii, a gromadzona w nich wiedza pochodzi z wielu Zrédet,

dlatego sitg rzeczy jest podana na pewnym poziomie ogélnosci.

Nalezy jednak pamietaé, ze kazda teoria pochodzi z praktyki — dlatego wiedza zawarta w sylabusach jest bardzo cennym
i wartosciowym zrédtem informacji, opartym na wielu latach doswiadczenia wielu ekspertéw pracujgcych w wielu réznych projektach

i branzach.
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3.6. Czy warto sie certyfikowac?

Mozna spotkac sie z wieloma opiniami co do sensownosci certyfikacji. Niewatpliwe zalety to:

formalne poswiadczenie nabycia okreslonej porcji wiedzy specjalistycznej z danego obszaru testowania
= usystematyzowanie wiedzy z zakresu testowania oprogramowania

= uzyskanie kompetencji w zakresie metod i technik omawianych w sylabusie na poziomie K3 lub wyzszym
(wymaga przeprowadzenia praktycznego ¢wiczenia na szkoleniu)

= zapoznanie sie z ujednoliconym stownictwem w zakresie testowania.

Nalezy jednak pamietac, ze ukonczenie szkolenia i zdanie egzaminu nie gwarantujg, ze dana osoba stanie sie

wybitnym testerem!
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3.6. Cele biznesowe

W dokumencie opisujgcym strukture
kazdego sylabusa znajdujg sie tzw. cele
biznesowe (Business Outcomes), ktére
opisujg konkretne zyski dla kandydata

i dla zatrudniajgcej go organizacji.

Np. dla poziomu podstawowego:

b

X ®
STOWARZYSZENIE
JAKOSCI SYSTEMOW

S)ShEsEE
Q/‘

FL-BO1 |Dbanie o efektywng iskuteczng wymiane informacji poprzez stosowanie ogdlnie
przyjetego stownictwa z dziedziny testowania oprogramowania

FL-BO2 |Znajomos¢ podstawowych pojec zwigzanych z testowaniem oprogramowania

FL-BO3 |Zrozumienie roéznych praktyk wytwarzania itestowania oprogramowania oraz
roznych ograniczen zwigzanych testowaniem, ktore mogg miec¢ zastosowanie
w przypadku optymalizowania testowania pod katem réznych kontekstow

FL-BO4 |Sprawne uczestniczenie w przeglagdach

FL-BO5 |Stosowanie ogdlnie przyjetych technik projektowania testow na wszystkich
poziomach testéw

FL-BO6 |Interpretowanie iwykonywanie testdw na podstawie otrzymanych specyfikacji
testow oraz raportowanie na temat rezultatow testow

FL-BO7 |Znajomosé zasad zarzadzania testami w zakresie dotyczacym zasobdw, strategii,
planowania, nadzoru nad projektem i zarzadzania ryzykiem

FL-BO8 |Sporzadzanie i udostepnianie przejrzystych, zrozumiatych raportow o defektach

FL-BO9 |Znajomos¢ czynnikdw zwigzanych z projektem, ktdére decydujg o priorytetach
testow i podejsciu do testowania

FL-BO10 |Swiadomo$éé korzyéci, jakie testowanie oprogramowania przynosi interesariuszom

FL-BO11 |Swiadomosé tego, wjaki sposdb czynnosdci testowe iprodukty pracy zwigzane
z testowaniem wpisujg sie w realizacje celow izatozen projektu oraz osiaganie
przyjetych miar

FL-BO12 |Udzielanie pomocy w procesie wyboru i implementacji narzedzi testowych
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4. Zasady przeprowadzania
egzaminow wg przepisow
ISTQB®

4.1. Reguly przeprowadzania egzaminow .
wg przepisow ISTQB®
4.2. Struktura egzaminow |
4.3. Rodzaje pytan egzaminacyjnych i punktacja
4.4. Jak tworzone sg pytania egzaminacyjne ISTQB®

4.5. Tips&tricks dla uczestnikéw szkolen
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4.1. Reguly przeprowadzania egzamindéw wg przepisow ISTQB®

Obowigzujgce regulacje

»,Exam Structure and Rules”

» obecnie w wersji 1.1

» oficjalny dokument ISTQB® regulujgcy kwestie egzaminéw
,Exam Structure Tables” (przyktad bedzie podany pézniej)

» obecnie w wersji 1.2

> nowe wersje uwzgledniajg egzaminy dla nowo powstatych (lub zmodyfikowanych) sylabuséw
» zatacznik do dokumentu Exam Structure & Rules
>

zawiera tabele opisujgce strukture wszystkich egzaminow.

Egzaminy moze dostarcza¢ wytacznie Rada Krajowa (w przypadku Polski jest to SJSI) lub inny dostawca egzaminow

(exam provider) zaakceptowany przez Rade Krajowg (w Polsce takim dostawcg jest GASQ).
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4.1. Reguly przeprowadzania egzaminow wg przepisow ISTQB®

Zestaw egzaminacyjny

= jest oparty na sylabusie danego programu certyfikacji
= odpowiedz na pytanie moze wymagac¢ wykorzystania materiatu z wiecej niz jednego dziatu sylabusa
= wszystkie cele nauczania podlegajg egzaminowaniu
= obowigzkowa znajomos¢ wszystkich stéw kluczowych z zakresu danego sylabusa (na poziomie K1)
» na poziomie podstawowym i w modutach specjalistycznych mogg by¢ pytania odnoszgce sie wprost do ich znajomosci
» np.naegzaminie ,Certyfikowany tester — poziom podstawowy” sg dwa takie pytania — jedno z rozdz. 1 ijedno z rozdz. 4
= egzaminy na poziomie zaawansowanym nie zawierajg pytan K1

= egzamin musi zawiera¢ pytania inne od oficjalnych, przyktadowych egzaminéw.
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4.1. Reguly przeprowadzania egzamindéw wg przepisow ISTQB®

Struktura zestawu egzaminacyjnego

= kazdy egzamin wymaga obowigzkowych pytan odnoszacych sie do okreslonych celéw nauczania, jak rowniez
okreslonej liczby pytan opartych na "wybieralnych" celach nauczania
= doktadne wymogi dotyczace liczby pytan w podziale na obowigzkowe/wybieralne oraz w podziale na rozdziaty

sylabusa i poziomy K zawiera dokument ,Exam Structure Tables”.

Dokument dostepny jest w wersji angielskiej na stronie:

https://www.istgb.org/downloads/category/78-istqgb-exam-structures-and-rules.html

www.sjsi.org
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4.1. Reguly przeprowadzania egzaminow wg przepisow ISTQB®

Egzaminy na poziomie podstawowym, zaawansowanym i specjalistycznym

= egzamin powinien mie¢ co najmniej 40 pytan

= doktadna liczba pytan okreslona jest w ,Exam Structure Tables”

= pytania egzaminacyjne sg pytaniami wielokrotnego wyboru

= punktacja na poziomie podstawowym: kazde pytanie jest warte 1 pkt

= punktacja na poziomie zaawansowanym: powinna odzwierciedla¢ stopien trudnosci pytania; generalnie:
> pytanie K2 powinno by¢ warte 1 punkt
> pytanie K3 powinno by¢ warte 2 punkty
> pytanie K4 powinno by¢ warte 3 punkty

= ale ostateczna decyzja o liczbie punktéw nalezy do autora pytan.

www.sjsi.org



4.1. Reguly przeprowadzania egzaminow wg przepisow ISTQB®

Wynik zaliczajgcy

= do zaliczenia egzaminu wymagane jest uzyskanie co najmniej 65% punktow

= prég okresla sie zaokraglajagc w gore wartosé réwng 65% z maksymalnej mozliwej do uzyskania liczby punktéw
» przyktad: maksymalna liczba punktow = 102
> prég 65% =0.65* 102 = 66,3 punkty

» po zaokragleniu otrzymujemy prog = 67 punktow.
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4.1. Reguly przeprowadzania egzamindéw wg przepisow ISTQB®

Cel pytan

= wszystkie pytania powinny weryfikowa¢ znajomos¢ przez zdajgcego co najmniej jednego celu nauczania
z sylabusa objetego egzaminem
= pytania mogg zawiera¢ materiat pomocniczy na poziomie K1 z pozostatej czesci programu nauczania
= jesli pytanie dotyczy wiecej niz jednego celu nauczania, to pytanie powinno przede wszystkim odnosic
sie do celu nauczania na najwyzszym poziomie K
> np. jesli w pytaniu nalezy wyprowadzi¢ przypadki testowe z przypadku uzycia (poziom K2), ale
z wykorzystaniem analizy wartos$ci brzegowych (poziom K3), to pytanie przyporzadkowane jest

do celu nauczania dot. analizy wartosci brzegowych (K3).
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4.1. Reguly przeprowadzania egzamindéw wg przepisow ISTQB®

Czas trwania egzaminu

= Czas egzaminu szacuje sie na podstawie ponizszych obliczen
= 0soby przystepujgce do egzaminu powinny przeznaczyc:
» ok. 1 minute na pytania na poziomie K1
» ok. 1 do 2 minut na pytania z poziomu K2
» ok. 3 minuty na pytania na poziomie K3
» ok. 4 minuty na pytania z poziomu K4.
= jest to jedynie wskazéwka dotyczgca sredniego czasu i jest prawdopodobne, ze rozwazanie niektérych
pytan bedzie trwato dtuzej, a innych krécej
= oficjalny czas przeznaczony na kazdy egzamin jest okreslony w dokumencie ,Exam Structure Tables”

= jesli jezyk ojczysty kandydata nie jest jezykiem zestawu egzaminacyjnego, kandydatowi przystuguje dodatkowe 25% czasu.
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4.2. Struktura egzaminow

Przyktad — informacje ogdlne o egzaminie

Number of Number of Possible Passing Score (at | Exam Length, in | Exam Length +

Stream Level Acronym Questions Points least 65%) minutes 25%
Core Foundation |CTFL Certified Tester Foundation Level v3.1 40 40 26 60 75
Core Advanced |CTAL-TM Certified Tester Advanced Level Test Manager v2.0 (2012) 65 115 75 180 225
Core Advanced  |cTALTA Certjﬁed Tester Advanced Level Test Analystv3.0 (2019) 40 80 52 120 150
Certified Tester Advanced Level Test Analystv3.1 40 80 52 120 150

Certified Tester Advanced Level Technical Test Analyst v3.0 (2019) 45 76 19. 40 50 120 150

Core Advanced | CTALTTA Certified Tester Advanced Level Technical Test Analyst v4.0 45 78 50,70 51 120 150
Agile Foundation |CTFL-AT Certified Tester Foundation Level Agile Tester 40 40 26 60 75
Agile Advanced |CTAL-ATT Certified Tester Advanced Level Agile Technical Tester 40 64 42 90 113
Specialist CT-MBT Certified Tester Model-Based Tester 40 40 26 60 75
Specialist CT-AuT Certified Tester Automotive Software Tester 40 40 26 60 75
Specialist CT-UT Certified Tester Usability Testing 40 40 26 60 75
Specialist CT-AcT Certified Tester Acceptance Testing 40 40 26 60 75
Specialist NA CT-GT Certified Tester Gambling Industry Tester 40 40 26 60 75
Specialist CT-MAT Certified Tester Mobile Application Testing 40 40 26 60 75
Specialist CT-PT Certified Tester Performance Testing 40 40 26 90 113
Specialist CT-TAE Certified Tester Test Automation Engineer 40 75 49 20 113
Specialist CT-SEC Certified Tester Security Tester 45 80 52 120 150
Specialist CT-Al Certified Tester Al Testing 40 47 31 60 75

Na przyktad, egzamin na certyfikat Techniczny Analityk Testéw (4.0) sktada sie z 45 pytan, za ktére mozna uzyska¢ maksymalnie 78 punktow.

65% tej liczby to doktadnie 50,70 pkt. Prog zaliczenia (passing score) dla tego egzaminu wynosi 51 pkt (50,7 zaokraglone w gore).

Egzamin trwa 120 minut, a zdawany w jezyku obcym - 150 minut (zawsze +25%).

N ™
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4.2. Struktura egzaminow

Exam Structures Rules Compatible with Syllabus on Foundation Advanced Level

Przyktad — informacje szczegotowe

. . K-Level r;t:;?;:: Question Timing in minutes Tot{a}i?;:le::n::;vel
0 egzaminie CTFL - - i a
K2 24 1 24
K3 8 3 24
K4 0 4 1]
TOTALS 40 56

Dokument ,Exam Structure Tables” podaje rozktad
* [for asterix be low]

A H A A If the: tions to distribute between LOS | LOs then at least ONE tion MUST BE BASED ON each LO
pytan wg pozioméw K (gérna tabela) oraz rozktad ifthere are more questions to dist en L0< in a group of LOS then at least ONE question , ¢
If there are less guestions to distrbute between LOs in a group of LOs then each guestion MUST COVER a different LO

pytan wg rozdziatéw i pozioméw K (dolna tabela).

Question KLevel Mumber of Questionsper LO  Suggested Points per
Leve

.. . . .. Distribution [group)* Question
Np. na egzaminie poziomu podstawowego pojawi sie Chapter s

, ., , X X . Keywords K1 1 1

6 pytan sposrod celéw nauczania K2. Bedzie tez :t:;t o N )

jedno pytanie ze stéw kluczowych (na poziomie K1) A1
—= There is a total of 8 questions required for Chapter 1.

i jedno pokrywajgce jeden z celéw na poziomie K1: e -

FL-1.2.4 _

FL'1 1 1 |Ub FL'1 51 . FL-1.3.1 K2 6 K3=0

Number of points for thischapter =8
FL-1.4.1

Lacznie bedzie 8 pytan z Rozdziatu 1.

N ™
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4.2. Struktura egzaminow

Przyktad — informacje szczegétowe o egzaminie CTFL

Czasem jeden cel moze by¢ pokryty wiecej niz jednym pytaniem (np. bedg 2 pytania dla jednego z dwdch celéw FL-4.2.1 lub FL-4.2.2)

Chapter 4
Keywords K1 1 1
FL-4.1.1
FL-4.3.1
FL-4.3.2
FL-4.3.3 K2 a 1
FL-4.4.1
FL-4.4.2
FL-4.4.3
FL-4.2.1 K3 3 1
FL-4.2.2
FL-4.2.3
FL-4.2.4
FL-4.2.5

Thereisatotal of 11 questions required for Chapter
-
Kl=1
K2=5
K3=5
Number of points for this chapter =11

el
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4.2. Struktura egzaminow

Przyktad — petna struktura egzaminu CTFL

Rozdziat Liczba pytan z:
(catkowita
liczba poziomu poziomu poziomu
pytan) K1 K2 K3
1(8) 1(z2L0)| 6(z11L0O) - Kazde pytanie K2 musi pokry¢ inny LO
2 (5) 1(z2L0O)| 4(z6LO) - Kazde pytanie K2 musi pokry¢ inny LO
3(5) 1(z2L0)| 3(z5L0O) | 1(z1LO) | Kazde pytanie K2 musi pokry¢ inny LO
Kazde pytanie K2 musi pokry¢ inny LO
] Sugeruje sie pytanie z FL-4.2.5
4(11) 5(z8L0) | 5(z4L0) Kazdy LO na poziomie K3 musi by¢ pokryty
Dla K3 pigte pytanie z FL-4.2.1 lub FL-4.2.2
Kazde pytanie w ramach odp. K2 i K3 musi
5(9) 2(z4LO)| 5(z9L0O) | 2(z2L0) pokryé inny LO z tej grupy LO
6 (2) 1(z5L0)| 1(z1LO) -
RAZEM 8 (K1) 24 (K2) 8 (K3)




4.3. Rodzaje pytan egzaminacyjnych i punktacja

Rodzaje pytan egzaminacyjnych

Wszystkie pytania egzaminacyjne ISTQB® sg pytaniami wielokrotnego wyboru (ang. MC — Multiple Choice).
Sg dwa typy tych pytan:
= 12z 4" (nalezy wybraé jedng z czterech odpowiedzi)

= ,2z 5" (nalezy wybraé dwie z pieciu odpowiedzi).

Wiekszos¢ pytan to ,1 z 4", ale na egzaminie moze sie zdarzy¢ kilka pytan ,2 z 5", na poziomie zaawansowanym

moze ich by¢ wiecej. Zawsze w pytaniu podane jest, ile jest poprawnych odpowiedzi.

W pytaniach ,2 z 5" punkty otrzymuje sie za zaznaczenie obu poprawnych i zadnej btednej odpowiedzi.

W kazdym innym przypadku otrzymuje sie 0 punktéw.

Systemy egzaminacyjne kontrolujg to i ostrzegajg kandydata, jesli np. zaznaczy tylko jedng odpowiedz.

www.sjsi.org



4.3. Rodzaje pytan egzaminacyjnych i punktacja

Typy pytan MC

Wystepujg cztery zasadnicze typy pytan MC:

= typ A — najprostszy, polega na wyborze jednej z czterech mozliwych odpowiedzi

= typ pick-N — modyfikacja typu A, polega na wyborze kilku odpowiedzi, najczesciej spotykana odmianato ,2 z 5",
gdzie nalezy wybraé dwie sposréd pieciu podanych odpowiedzi

= typ ,roman question” (pytanie rzymskie) — podany jest zestaw wariantdéw; nalezy ocenié ktére warianty sg
prawdziwe, a ktore fatszywe

= typ ,na dopasowanie” — podane sg dwa zestawy wariantow; nalezy wybrac prawidtowe dopasowanie elementéw

jednego do drugiego zgodnie z podanym kryterium.

www.sjsi.org



4.3. Rodzaje pytan egzaminacyjnych i punktacja

Przyktad — pytanie typu A

Ktora z ponizszych odpowiedzi opisuje warunek testowy?

A. Wyrdzniajgcy atrybut modutu lub systemu.

B. Testowalny aspekt modutu lub systemu zidentyfikowany jako podstawa testowania.

C. Stopien, w jakim oprogramowanie zapewnia wykonywanie funkcji spetniajgcych
okreslone 1 domniemane potrzeby, gdy oprogramowanie jest uzywane w
okreslonych warunkach.

D. Przypadki testowe zaprojektowane w celu wykonywania kombinacji warunkow |
wynikajgcych z nich dziatan.

Wybierz jedna odpowiedz.

WWW.sjsi.org



4.3. Rodzaje pytan egzaminacyjnych i punktacja

Przyktad — pytanie typu pick-N

A.

oo

i

Wskaz DWA stwierdzenia dotyczace testowania statycznego, ktore sg ZASADNICZO
prawdziwe.

Testowanie statyczne umozliwia wykrywanie i usuwanie defektow niewielkim
kosztem.

Testowanie statyczne utatwia pozniejsze testowanie dynamiczne.

Testowanie statyczne pozwala dokonac¢ wczesnej walidacji wymagan uzytkownikow.
Testowanie statyczne umozliwia wykrycie problemow zwigzanych z wykonywaniem
kodu na wczesnym etapie cyklu zycia.

W przypadku testowania systemu krytycznego ze wzgledow bezpieczenstwa
testowanie statyczne ma mniejsza wartosS¢, poniewaz testowanie dynamiczne
pozwala skuteczniej wykryc defekty.

Wybierz DWIE odpowiedzi.
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4.3. Rodzaje pytan egzaminacyjnych i punktacja

Przyktad — pytanie typu rzymskiego

Ponize] podana jest lista produktow pracy powstatych podczas wytwarzania
oprogramowania.

i). wymagania biznesowe

i). wymagania niefunkcjonalne
iii). harmonogram

iv). budzet

V). diagramy aktywnosci
vi). opowiesci

Ktore z nich mogg byc badane przy pomocy technik testowania statycznego?

A. (i), (iii) oraz (v) moga byc badane, (ii), (iv) oraz (vi) nie moga
B. (i), (if), (v) oraz (vi) mogq byc badane, (iii) oraz (iv) nie moga
C. wszystkie mogg by¢ badane

D. (iii), (iv), (v) oraz (vi) mogg byc badane, (i) oraz (ii) nie moga

Wybierz jedna odpowiedz.
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4.3. Rodzaje pytan egzaminacyjnych i punktacja

Przyktad — pytanie typu ,na dopasowanie”

Rozwaz ponizszg liste pojec:

1. Testowanie w oparciu o tablice decyzyjng
2. Testowanie decyzji

3. Testowanie przejs¢ miedzy stanami

4. Testowanie eksploracyjne

oraz liste stwierdzen, opisujgcych te pojecia:

a. Technika testowania, w ktorej przypadki testowe sg zaprojektowane tak, by
wykonywac elementy modelu przejscia stanow

b. Podejscie do testowania, w ktorym testerzy dynamicznie projektujg i przeprowadzajg
testy na podstawie swojej wiedzy, badania elementu testowego i wynikéw z
poprzednich testow.

¢. Technika testowania, w ktorej przypadkKi testowe sg projektowane w celu wykonania
kombinacji wejs¢ i wynikajacych akciji.

d. Forma testowania przeptywu sterowania na podstawie wynikow decyziji.

Dopasuj terminy do stwierdzen.

A.  1c, 2d, 3b, 4a.
B.  1c,2b, 3d, 4a.
C.  1d,2b, 3a, 4c.
D.  1d, 2c, 3b, 4a.

Wybierz jedna odpowiedz.




4.3. Rodzaje pytan egzaminacyjnych i punktacja

Czy zestawy egzaminacyjne sg niezmienne?

» To zalezy od dostawcy egzaminu.
> W wiekszosci przypadkdw system dysponuje pulg pytan, ktérych jest wiecej niz liczba pytan egzaminacyjnych.
>  System losuje pytania, oczywiscie zachowujgc zasade pokrycia pytaniami celéw nauczania (np. moze wylosowac jedno

z czterech dostepnych pytan pokrywajgcych okreslony cel nauczania) — wtedy kazdy egzamin bedzie wygladat inaczej.

>  Zarowno kolejnos¢ pytan na egzaminie, jak i kolejnosé odpowiedzi w ramach pytania, jest losowa.

www.sjsi.org



4.3. Rodzaje pytan egzaminacyjnych i punktacja

Przyktad dla egzaminu CTFL

»  Zatdzmy, ze pula pytan egzaminacyjnych zawiera:
= trzy pytania (A1, A2, A3) pokrywajgce cel nauczania FL-4.2.1
= cztery pytania (B1, B2, B3, B4) pokrywajace cel nauczania FL-4.2.2.

»  Zgodnie z regutami, na egzaminie muszg by¢ 3 pytania pokrywajgce te dwa cele i kazdy z tych celéw musi by¢ pokryty.
Przyktadowe zestawy:
= dla kandydata nr 1 system moze wylosowac¢ pytania A2, A3, B1
= dla kandydata nr 2 system moze wylosowac pytania A1, B1, B4

= dla kandydata nr 3 system moze wylosowac pytania A2, B2, B4.

>  Nie jest natomiast mozliwe, aby kandydat otrzymat np. takie zestawy pytan:
= A1, A2, B3, B4 (bo tacznie z tych dwdch celéw majg byé 3 pytania)
= B1, B2, B3 izadnych pytan A (bo nie bedzie pokryty cel nauczania FL-4.2.1)

= A1, B2 (bo tgcznie z tych dwdéch celéw nauczania majg by¢ 3 pytania).

™ 7—“5T\UWARZYSZENIE :
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4.4. Jak tworzone s3 pytania egzaminacyjne ISTQB®

» Skad sie biorg pytania egzaminacyjne?
= niektére Rady Krajowe kupujg zestawy od innych Rad lub dostawcéw egzaminéw (exam provideréw)
= inne Rady tworzg pytania we wtasnym zakresie

= czasami kilka Rad Krajowych wspdélnie tworzy zestaw pytan.

> Nowo utworzone pytanie przechodzi proces recenzji (czesto kilka iteracji), aby zminimalizowac ryzyko

bteddw i uzyskac¢ wysoka jakos¢ pytania.

» Gdy pytanie trafi do puli pytan, okresowo przechodzi ,kontrole jakosci” — Rada moze np. na podstawie
statystyk zdawalnosci zdecydowac o wycofaniu pytania, jesli jest zbyt trudne, lub o jego modyfikac;ji

(aby je utatwié/utrudnic).
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4.5. Tips&tricks dla
uczestnikow szkolen

Uwagi przydatne podczas zdawania egzaminu

Korzystajac z Systemu Egzaminacyjnego (zaréwno

w formie zdalnej jak i w Centrum Egzaminacyjnym):

,r'

fl
= uczestnik moze wracac¢ do wczesniejszych pytan /.-/,//// / |
/

¢
/i

= uczestnik moze robi¢ notatki w programie egzaminacyjnym,
moze tez oznaczac pytania np. jako ,zrobione” albo ,do
ponownego przejrzenia”, moze tez korzysta¢ z funkcjonalnosci
kalkulatora

= uczestnik moze komentowac pytania (np. jesli pytanie jest
niezrozumiate lub wg uczestnika btednie utozone, moze to
opisa¢ w odpowiednim polu komentarza a nastepnie ztozy¢
reklamacje, jesli nie przekroczy progu zaliczajgcego).

Obowigzuje zasada, ze trener nie moze by¢ egzaminatorem.
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4.5. Tips&tricks dla uczestnikow szkolen

. Imie Nazwisko Czas do kenca: OOh : 59 ; 465 Pomoc
5]5'*“:&"”” ISTOE Certyfikowany Tester - Poziom Podstawowy wersja 31 [PL] l@] [E |’p,.7pm7- do godsymonania ) L
i przyktad dla wersji dtugie e, A el S ) -

Tutaj przejdziesz do

Tutaj mozesz skorzystac podsumaowania egzaminu, W razie

| z Motatnika | Kalkulatora pumw bedzie mozliwasd
Tresc scenariusza powrotu do pytan.

J Tresé sc Tutaj mozesz zaznaceycfodznaczyt  -iusza Trese scenariusza Trest scenariusza Trest scenariusza Tresc scenariusza Trese scenariusza Tresc scenariusza Tresd scenariusza Tresc
scenariu pytanie, aby latwie| do niego Trest so riusza Tresc scenariusza Tresc scenariusza Tresc scenariusza Trest scenariusza Tresc scenariusza
Tresc sc wroclt w pazniejszym czasie. -iusza Tr Tuta| mozesz zgtosic uwagl do scenariusza Tresc scenariusza Trest scenariusza Trest scenariusza Tresc scenariusza Tresc
SCENAMLLae s S it s wh e s e 1 TESC SO pitania, np. @6l w pytaniu pojawi riusza Tresc scenariusza Tresc scenariusza Trest scenarlusza Tresc scenariusza Tresc scenariusza
Tresc scenariusza Tresc scenariusza Tresc scenariusza Tr =ie btad. seenariusza

ot

Jak wyglada

system Tresc pytania
egzaminacyjny SJSI?

Trest pytania Tresc pytania Tresd pytania Tresd pytania Tresd pytania Tresc pytania Tresd pytania Tresd pytania Tresd pytania Tresc pytania Tresc pytania Trese pytania Trest pytania Tresd pytania
Tresd pytania Tresd pytania Tresd pytania Tresc pytania Tresd pytania

;N A

i = - - =, W W a
] = - o [m 4= w

B

Niezagnaczona odpowiedz

Miezaznaczona cdpowiedz

e

P Zaznaczona odpowied: Tak wyglada oznaczone przez

12 _ o Ciebie pytanie za pomoca

Miezaznaczona odpowied: przycisku “Zaznacz pytanie”

J—
a
J—

14 ] M
| S
J—

15 ]

¢ Poprzednie pytanie

s

¥



4.5. Tips&tricks dla uczestnikow szkolen

Status
Odpowied? nieudzielona Powrot do pytania
Odpowied: udzielona
Odpowiedz udzislona
Ddpowledz udzielona czesclowo Poverot do pytania
Jak wyglada
system Ddpowiedz udzielona

egzaminaCany SJSI? Ddpowied: udzielona

Ddpowiedz udzielona
Ddpowiedz udzielona
Odpowiedz udzielona
Ddpowiedz udzielona
Ddpowled? udzielona

Ddpowiedz udzielona

Zakoncz egzamin




4.5. Tips&tricks dla uczestnikow szkolen

Uwagi przydatne podczas zdawania egzaminu

O czym warto poinformowac uczestnikow szkolenia:

= nalezy czytac bardzo uwaznie tresc¢ pytan — czasem o poprawnej odpowiedzi decyduje tylko jedno stowo

= w pytaniach ze scenariuszami (gdzie jest duzo tresci) najpierw nalezy przeczyta¢ samo pytanie i odpowiedz, a dopiero
potem scenariusz — bo wtedy juz wiemy o co nas pytajg

= odpowiedz moze byc¢ catkowicie prawdziwym stwierdzeniem, ale moze nie odpowiadac na pytanie — nalezy zaznaczac¢
odpowiedzi odnoszace sie wprost i bezposrednio do pytania

= w pytaniach ze scenariuszem nie mozna ,dopowiadac” sobie nawet najbardziej oczywistych faktow — mozna opieraé
sie wytgcznie na tym, co jest podane w scenariuszu

= nalezy uwazaé na pytania z negacjg (,ktére z ponizszych NIE jest ...")

— w takim przypadku nalezy wybraé¢ zdanie nieprawdziwe.
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5. Uwagi metodyczne do Celow Nauczania
szkolenia ISTQB® CTFL (poziom podstawowy)



5. Uwagi metodyczne do Celow Nauczania
szkolenia ISTQB® CTFL (poziom podstawowy)

5.1. Uwagi do poszczegélnych celéw nauczania

5.2. Najczesciej spotykane btedy w materiatach szkoleniowych
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5.1. Uwagi do poszczegolnych celow nauczania

FL-1.2.2 (K2) Kandydat potrafi opisa¢ relacje miedzy testowaniem
a zapewnieniem jakosci oraz poda¢ przyklady wskazujace, w jaki sposéb

testowanie przyczynia sie do podnoszenia jakosci.

Nalezy:
= zwrdci¢ uwage na réznice pomiedzy zapewnianiem jakosci (QA) a kontrolg jakosci (QC)
> sg to odmienne rzeczy, QC zawiera sie w QA, ale QA to cos o wiele szerszego
» W ogtoszeniach o prace czesto miesza sie te dwa terminy i uzywa ich niewtasciwie
= zwroci¢ uwage na aspekt procesowy czynnosci QA
= zwrécié uwage na prewencyjny aspekt QA (zapobieganie wprowadzaniu defektéw) i ,reakcyjny” aspekt QC

(sprawdzamy produkt, w ktérym juz moga by¢ wprowadzone defekty).
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5.1. Uwagi do poszczegolnych celow nauczania

FL-1.2.3. (K2) Kandydat potrafi rozr6zni¢ pomytke, defekt i awarie.

sg to trzy podstawowe, kluczowe definicje

nalezy je omowic bardzo doktadnie na szkoleniu

pojecia te sg uzywane powszechnie praktycznie w catym sylabusie poziomu podstawowego, a takze w innych sylabusach

rozréznienie tych pojec jest kluczowe, pytania egzaminacyjne tez czesto opierajg sie ha umiejetnosci odréznienia tych pojec.
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5.1. Uwagi do poszczegolnych celow nauczania

FL-1.4.4. (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢ korzysci wynikajace ze sledzenia powigzan miedzy podstawg testow

a produktami pracy zwigzanymi z testowaniem.

= informacje o $ledzeniu wystepujg w kilku miejscach sylabusa (zwtaszcza przy omawianiu procesu testowego) i sg istotnymi
informacjami — nie nalezy ich lekcewazy¢
= nalezy uzmystowi¢ stuchaczom, jak mozna wykorzystac sledzenie
> np. do okreslania poziomu pokrycia testami czy tez o obliczania ryzyka rezydualnego, poprzez
Sledzenie testow do ryzyk i wykorzystanie informacji o wynikach testéw
albo

» do wykonania analizy wptywu, omdéwionej pozniej w sylabusie.
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5.1. Uwagi do poszczegolnych celow nauczania

FL-3.1.3. (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢ roznice miedzy technikami testowania statycznego a technikami
testowania dynamicznego z uwzglednieniem celow, typow identyfikowanych defektow oraz roli tych technik

w cyklu zycia oprogramowania.

= nalezy pamietaé, ze techniki statyczne i dynamiczne majg doktadnie ten sam cel (wykrywanie defektéw),
ale inne metody dochodzenia do tego celu
» testowanie statyczne wykrywa defekty bezposrednio w produktach pracy;
nie jest w stanie wykrywacé awarii, bo nie uruchamiamy obiektu testéow
> testowanie dynamiczne wykrywa bezposrednio awarie, a dopiero w procesie analizy

(np. debugowania) dochodzi sie do defektow.
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5.1. Uwagi do poszczegolnych celow nauczania

FL-3.2.4. (K3) Kandydat potrafi zastosowa¢ technike przegladu do produktu pracy w celu wykrycia defektow.

= zwrdéci¢ uwage na rozroznienie pomiedzy dwoma podobnymitechnikami przegladu: czytaniem opartym na perspektywie i
przeglagdem opartym na rolach
» w czytaniu opartym na perspektywie przegladajacy przyjmujg rozne perspektywy, tzn. uzywajg produktu z innych punktow
widzenia (np.: uzytkownik koncowy, administrator systemu, pracownik dziatu wsparcia, marketingowiec sprzedajacy ten
produkt itd.)
> w przegladzie opartym na rolach wszyscy przegladajgcy przyjmujg te samg perspektywe
(np. uzytkownik koficowy), ale wchodza w rézne role (np.: dziecko, osoba starsza, osoba obeznana z technologiami, osoba

niepetnosprawnaitp.).
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5.1. Uwagi do poszczegolnych celow nauczania

FL-3.2.4. (K3) Kandydat potrafi zastosowa¢ technike przegladu do produktu pracy w celu wykrycia defektow.
Przyktad — réznica miedzy czytaniem opartym na perspektywie a przeglgdem opartym na rolach.

Rozwazmy system home bankingu.
= w czytaniu opartym na perspektywie przeglagdajgcy moga np. przyjac¢ perspektywy: administratora systemu, klienta
systemu, pracownika nadzoru bankowego
= w przegladzie opartym na rolach przeglgdajgcy mogg np. wchodzi¢ w role réznego typu klientow: osoby czesto
korzystajgcej z przelewdw, osoby sptacajgcej raty kredytu, seniora majgcego trudnos¢ z obstugg systemow

informatycznych, nastolatka korzystajgcego z aplikacji mobilnej na telefonie komérkowym itp.).
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5.1. Uwagi do poszczegolnych celow nauczania

FL-4.2.1. (K3) Kandydat potrafi zaprojektowac¢ przypadki testowe na podstawie podanych wymagan metoda

podziatu na klasy rownowaznosci.
= przedyskutowac problem poprawnego podziatu dziedziny
= uzywac poprawnie pojecia ,niepoprawnej klasy rownowaznosci”
» tonie klasa sgsiadujgca z analizowang wtasnie klasg, ale kazda klasa zawierajgca wartosci nieoczekiwane przez program
= podkresli¢ uniwersalnos¢ metody
» moze by¢ stosowana do dowolnej dziedziny, niekoniecznie liczbowej i niekoniecznie uporzadkowanej
> klasy mogg mie¢ ,dziury” (np. {1, 2,3, 7, 8, 9}, {4, 6}, {5})
= przedyskutowac, najlepiej na przyktadzie, zagadnienie, w ktérym mamy do czynienia z wieloma dziedzinami i kilkoma podziatami
na klasy rownowaznosci, a kazdy przypadek testowy pokrywa po jednej wartosci z jednej klasy kazdej dziedziny
» sylabus nie méwi o tym wprost, ale omawia w tym miejscu tzw. metode Each Choice z indywidualnym testowaniem klas
niepoprawnych; sg zadania przyktadowe wykorzystujgce te metode, wiec mogag sie zdarzy¢ zadania egzaminacyjne

tego typu.
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5.1. Uwagi do poszczegolnych celow nauczania

FL-4.2.2. (K3) Kandydat potrafi zaprojektowac¢ przypadki testowe na podstawie podanych wymagan metoda

analizy wartosci brzegowych.

= zwroci¢ uwage, ze w poréwnaniu z poprzednig metodg, te mozna uzywac wytgcznie dla uporzgdkowanych klas rownowaznosci
= klasy nie mogg mie¢ ,dziur” (np. {1, 2, 6, 7} musi by¢ podzielone np. na {1, 2} i {6, 7}, bo 2 i 6 sg warto$ciami brzegowymi)
= wartos¢ brzegowa jest zawsze definiowana dla konkretnej klasy
= omowic doktadnie dwie odmiany techniki: 2-punktowg i 3-punktowg
> skomentowag, ze wersja 3-punktowa jest silniejsza od 2-punktowej (mozna podacé przyktad to ilustrujgcy)

= w przyktadach dobrze pokaza¢ zastosowanie metody do catego problemu (tzn. do wszystkich zidentyfikowanych klas),

a nie tylko do jednej wybranej klasy
= uzywacé poprawnych terminéw (,brzeg”, ,wartos¢ brzegowa”, a nie ,warto$¢ graniczna”)
= nie ma pojecia ,niepoprawna wartos$¢ brzegowa”; warto$¢ brzegowa moze co najwyzej naleze¢ do klasy niepoprawne;j
= przedyskutowac¢ metode AWB od strony praktycznej, np. testowanie wartosci skrajnych dziedziny typu MININT, MAXINT - jesli np.

interfejs to dopuszcza, to mozna (nalezy) to przetestowacé.
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5.1. Uwagi do poszczegolnych celow nauczania

FL-4.2.3. (K3) Kandydat potrafi zaprojektowac przypadki testowe na podstawie podanych wymagan metoda

testowania w oparciu o tablice decyzyjna.
= wartosci warunkow nie muszg byc¢ koniecznie wartosciami logicznymi, moga by¢ np. klasami rownowaznosci
» np.warunek ,wiek” moze mie¢ 3 wartosci: <18, 18-60, >60
= koniecznie pokaza¢ przyktad ze zminimalizowang tablica
> kandydat nie musi umie¢ minimalizowac¢ tablicy, ale musi jg rozumiec¢, w szczegdlnosci musi wiedziec, jak interpretowac
zapisy typu ,-" czy ,n/d” (lub ,n/a")
= zwrdci¢ uwage, ze czasami pewne kombinacje warunkdéw mogag byc¢ logicznie sprzeczne i nie powinny by¢ uwzgledniane w analizie

» np.warunek ,wiek > 18" = TAK, warunek ,wiek <=18" = TAK.
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5.1. Uwagi do poszczegolnych celow nauczania

FL-4.2.4. (K3) Kandydat potrafi zaprojektowac¢ przypadki testowe na podstawie podanych wymagan metoda

testowania przejs¢é pomiedzy stanami.
=  zilustrowac technike na sensownym, nietrywialnym przyktadzie, ktéry uwzgledni wszystkie wazne zagadnienia, np.:
> rézne formy prezentacji maszyny stanéw (diagram przej$¢ miedzy stanami, tablica przej$¢ miedzy stanami)
> przejscia rownolegte reprezentowane jedng strzatkg, ale kilkoma zdarzeniami
> roznice w kryteriach pokrycia, np. przyktad pokazujacy, ze do pokrycia stanéw wystarczy na og6t mniej testow
niz do pokrycia przejs¢ miedzy stanami
= pamietaé, ze w tej technice jest wiele réznych kryteridow pokrycia; nalezy oméwic¢ co najmniej: pokrycie stanow, pokrycie przejsc,
pokrycie przejs¢ niepoprawnych
= witasciwie definiowac przejscie niepoprawne i poda¢ metode liczenia takich przej$é (np. liczba ,pustych miejsc” w tablicy przejsc¢)

» jeden przypadek testowy moze pokry¢ wiecej niz jeden element pokrycia (np. wiele stanow, wiele przejs¢)!
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5.1. Uwagi do poszczegolnych celow nauczania

wrzuc2
FL-4.2.4. (K3) Kandydat potrafi zaprojektowacé
v
(oczekiwanie i vt rteono przypadki testowe na podstawie podanych
na zaptate) 1 PLN) 2 PLN)
7 wymagan metodg testowania przejsé pomiedzy
. anuluj anuluj / wydaj1Reszty .
kupNaps] wrzué2 / wydajNapo; stanami.

EP
‘—> (ekran ‘4— | A
(koniec) anuluj/ wydaj2Reszty Przyktad

powitalny)

wrzuél / wydajNapdj
wrzuc2 / wydajNap6j, wydaj1Reszty Modele po lewej stronie (diagram przej$é miedzy stanami
oraz tablica przejs¢ miedzy stanami) sg rownowazne.
T T T
EP ONZ _ . )
0d stanu W2 do stanu K biegnag trzy rézne, réwnolegte
ONZ W1 W2 K o ) '
= - < (wydaiNapéi) K (wydajTReszty) przejscia, cho¢ oznaczone pojedynczg strzatka.
S K (wydajNapoj, . Jeden test: EP, ONZ, W1, W2, K pokrywa wszystkie stany.
W2 K (wydaj Napoj) wydajiReszty) K (wydaj2Reszty)
K

. 7:‘51\uwnﬁzvszeme :
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5.1. Uwagi do poszczegolnych celow nauczania

FL-4.3.1. (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢ pojecie pokrycia instrukcji kodu.
FL-4.3.2. (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢ pojecie pokrycia decyz;ji.
FL-4.3.3. (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢ korzysci wynikajgce z pokrycia instrukcji kodu i pokrycia decyz;ji.

= pamietaé, ze instrukcje decyzyjne sg rowniez instrukcjami
= w metryce pokrycia instrukcji zliczac jedynie instrukcje wykonywalne
> linia kodu zawierajgca jedynie stowo ,else” nie jest wykonywalna
= bardzo precyzyjnie zdefiniowac pojecia obu pokry¢:
> pokrycie instrukcji bierze pod uwage wytgcznie instrukcje wykonywalne
> pokrycie decyzji bierze pod uwage wyniki decyzji, a nie same decyzje
= przedstawic praktyczne rozwazania dot. pokrycia biatoskrzynkowego
» np.:czy warto dgzy¢ do osiggniecia 100% pokrycia; w jaki sposéb pokrycie

instrukcji pozwala pomoc zidentyfikowaé martwy kod, itp.
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5.1. Uwagi do poszczegolnych celow nauczania

FL-5.2.4. (K3) Kandydat potrafi wykorzysta¢ wiedze na temat ustalania priorytetéw oraz zaleznosci technicznych

i logicznych do zaplanowania wykonania okreslonego zbioru przypadkow testowych.

= zilustrowac temat nietrywialnym przyktadem, tzn. takim, w ktérym poza priorytetami wystepujg réwniez ograniczenia logiczne
badz techniczne, ktére zaburzajg kolejnos¢ wykonania biorgcg pod uwage wytgcznie priorytety
= podac prostg metode rozwigzywania tego typu zadan
» uszeregowac zadania tylko wg priorytetow
» w petli, dopoki wykonanie zadan nie jest mozliwe, przestawia¢ zadania ,blokujgce” tuz przed zadania ,blokowane”

(z zachowaniem priorytetéw zadan ,blokujgcych”).
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5.1. Uwagi do poszczegolnych celow nauczania

FL-6.2.1. (K1) Kandydat potrafi wskaza¢ gtéwne zasady wyboru narzedzi.

FL-6.2.2. (K1) Kandydat pamieta cele stosowania projektow pilotazowych wprowadzajacych narzedzia.

= podkresli¢, ze proces opisany w rozdziale 6.2. sktada sie z dwéch roztgcznych czesci
» procedura wyboru narzedzia (i jego pozyskanie)
» po pozyskaniu narzedzia — projekt pilotazowy

= niektdre czynnosci opisane w tym rozdziale dotyczg procedury wyboru, a inne — projektu pilotazowego
» np. dokonanie oceny narzedzia zgodnie z obiektywnymi kryteriami dotyczy wyboru;

szczegotowe zapoznanie sie z narzedziem dotyczy pilotazu.
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w materiatach szkoleniowych



5.2. Najczesciej spotykane btedy
w materiatach szkoleniowych

Bledy techniczne (1/2)

= brak informacji techniczno-organizacyjnych dotyczacych programu certyfikacji; materiaty powinny zawierac:
» doktadny plan szkolenia,

podziat czasu na omawianie poszczegolnych tresci,

zasady budowy sylabusa i zasady egzaminu (pytania pokrywajg cele nauczania),

brak informacji o celach nauczania i poziomach K,

brak informacji o budowie i czasie egzaminu, informacji o punktacji, typach zadan, progu zaliczeniowym,

vV V V VY

brak informacji o przyktadowych egzaminach.

Kandydat musi rozumie¢ te kwestie, zeby dobrze przygotowac sie do egzaminu (np. wiedzie¢, czym sie rézni pytanie egzaminacyjne na

poziomie K2 od pytania na poziomie K3 i czego sie spodziewac¢ w kazdym z tych przypadkoéw).
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5.2. Najczesciej spotykane btedy
w materiatach szkoleniowych

Bledy techniczne (2/2)

= niska jakos¢ materiatéw
> np.: nieczytelne instrukcje, niechlujne diagramy, obrazki zakrywajgce tekst — szkolenie dotyczy jakosci [wytwarzania]
oprogramowania, w sktad ktorej wchodzi tez jakos¢ dokumentacji
= niespodjnosci
» np.rozne rozmiary czcionek, styléw prezentacji informaciji, kolorystyki, kroju czcionki itp.
= brak informacji na slajdach, w ktérym miejscu szkolenia sie znajdujemy
» warto w nagtowku slajdu odnies¢ sie do numeru sekcji sylabusa
= brak informacji o celach nauczania przed rozpoczeciem okreslonej sekcji
» to pomaga kandydatowi zrozumiec czego bedzie sie uczyt w danej czesci szkolenia
i na co powinien zwrdci¢ szczegdlng uwage

= zbyt hastowe (ogodlne) slajdy w odniesieniu do materiatu zwigzanego bezposrednio z celem nauczania.
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5.2. Najczesciej spotykane btedy
w materiatach szkoleniowych

Btedy merytoryczne

= techniki biatoskrzynkowe: btedy w obliczeniach miar pokrycia dla zadanego zestawu testéw
» uwaga: czasami autorzy materiatow biorg przyktady z ksigzek, w ktérych mogg by¢ btedy! Kazdg informacje nalezy zawsze

sprawdzi¢ i zweryfikowac¢ przed umieszczeniem na slajdach!

= priorytetyzacja testow: nieuwzglednienie w materiatach przypadku, w ktérym oprécz priorytetéw wystepujg innego rodzaju zaleznosci
(techniczne lub logiczne), ktére mogag wptywaé na ostateczng kolejnos¢ wykonania testow

» przyktad na nastepnym slajdzie
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5.2. Najczesciej spotykane btedy
w materiatach szkoleniowych

Bledy dot. zadan i ¢wiczen (1/2) wa
h
. . ) - W1 >
Nalezy przetestowac nastepujace wymagania |
1D Wymaganie Ryzyko W5
w1 Logika procesu Wysokie
w2 Generowanie danych Niskie

W3 | Obst rté Sredni

stuga raportéw r.e .nle W2 W3
w4 Przeptywy pracy Niskie
W5

Integracja z systemem ptacowym | Wysokie

Wymagania sg logicznie zalezne; W; —» W, oznacza, ze wymaganie W; jest logicznie zalezne od
wymagania Wi.

= btad polega na tym, ze W3 ma wyzszy priorytet od W4

ODPOWIEDZ
Testy powinny byé zaplanowane w ten sposdb, ze zaczynamy od przetestowania wymagania z najwyzszym i moze byé Wykonane WCZGS,niej; poprawna k0|ejnOS,é:
ryzykiem (W1). Nastepnie, biorgc pod uwage logiczne zaleznosci miedzy wymaganiami otrzymujemy

W1, W5, W2, W3, W4
W1->W5->W4,
Pozostaty nam do zaplanowania dwa wymagania W2 oraz W3. Poniewaz ryzyko zwigzane z W2 jest wieksze, - naj|epi€j Unikaé ,,dZiwnYCh" repreZentaCji priOryte’[O'W
wigc W2->W3.

i uzywac po prostu tabeli z kolumnami: priorytet oraz

Tym samym kolejnos¢ wykonywania powinna by¢ nastepujaca:

W1->W5->W4->W2-W3. zaleznosci logiczne

. :‘sr\ewnﬁzvszeme :
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5.2. Najczesciej spotykane btedy
w materiatach szkoleniowych

Bledy dot. zadan i ¢wiczen (2/2)

= Zle dostosowany poziom K do zadania — np. cel nauczania jest na poziomie K3, a zadanie na K2 lub K1

= brak pytania pokrywajgcego okreslony cel nauczania

= brak zadania pokrywajgcego okreslony cel nauczania na poziomie K3

= brak oméwienia przyktadu dla celu nauczania na poziomie K2 lub wyzszym

= brak uzasadnienia poprawnej odpowiedzi przy pytaniach testowych

= wykorzystywanie pytan nieaktualnych — np. pokrywajgcych nieistniejgcy juz w aktualnym sylabusie lub zmieniony lub bedgcy na
innym poziomie K cel nauczania

= pytania o niepoprawnej strukturze — np. takie, na ktére mozna odpowiedziec¢ ,tak” lub ,nie”; pytania egzaminacyjne sg zawsze
pytaniami wielokrotnego wyboru typu ,1 z 4" lub ,2 z 5" (patrz rozdz. 4 niniejszej prezentac;ji)

= zadania zbyt proste lub niewywazone.
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5.2. Najczesciej spotykane btedy
w materiatach szkoleniowych

Btedy ogodlne dot. materiatow

= btedy ortograficzne, interpunkcyjnei stylistyczne

= uzywanie w materiatach synoniméw stéw kluczowych zamiast ich podstawowej stownikowej wersji — np. uzycie pojecia ,usterka”
zamiast ,defekt” albo ,testy jednostkowe” zamiast ,testy modutowe”

= uzywanie btednych poje¢ — np. ,btad” zamiast ,defekt” — oba te pojecia sg pojeciami stownikowymi i oznaczajg zupetnie odmienne
rzeczy; albo uzywanie pojecia ,warunek testowy” tam, gdzie chodzi o ,przypadek testowy”

= niespdjnosci — np. w zapisie algorytmow raz notacja klamrowa, raz z wcieciami, a raz ze stowami kluczowymi ,begin” i ,end”

= odwotywanie sie do nieaktualnych informacji — np. do nieobowigzujacych juz standardéw (np. IEEE 829 zamiast aktualnego
ISO 29119 — Test Documentation, IEEE 1028 zamiast ISO/IEC 20246, ISO 15504 zamiast ISO/IEC33001, DO-178B zamiast
DO-178C itd.).
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5.2. Najczesciej spotykane btedy
w materiatach szkoleniowych

Btedy ogodlne dot. materiatow

= Jezeli trener nie jest wiascicielem/autorem materiatow, powinien te uwagi przekazac¢ wtascicielowi materiatéw,

by dokonat odpowiedniej korekty.

= Jezeli trener jest wtasciciel/autorem materiatow lub trener przekazat informacje o niezgodnosciach w materiatach, powinien

dokonac¢ — w razie potrzeby — odpowiednich korekt/modyfikacji, by materiaty szkoleniowe byty jak najwyzszej jakosci.
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Btedy merytoryczne

popetniane przez trenerow na szkoleniach



5.2. Najczesciej spotykane btedy
w materiatach szkoleniowych

Btedy dot. klas réwnowaznosci (1/2)
= brak jasnego okreslenia dziedziny, na ktérej dokonuje sie podziatu
> np. czy mamy do czynienia z dziedzing liczb naturalnych, catkowitych, rzeczywistych; czy kwoty sg wyrazane
w catych ztotéwkach czy z doktadnoscig do 1 grosza; itd.
= nachodzgce na siebie klasy rownowaznosci w przyktadach lub brak przyporzgdkowania elementu do danej klasy
> ten btad czesto wynika (zaréwno dla tej metody, jak i dla AWB) z niestarannego opisu w specyfikacji, np. dzielenia wartosci
na ,wieksze niz x" i ,mniejsze niz x” (a co z wartoscig réwng doktadnie x?)
= traktowanie niektérych klas poprawnych jako klasy niepoprawne
> niepoprawne to te, ktére reprezentujg btedne, nieoczekiwane przez program sytuacje; jesli dla danej wartosci
ze specyfikacji wynika wprost dobrze okreslone zachowanie systemu, to wartos¢ ta jest wartoscig poprawna,

a wiec musi leze¢ w poprawnej klasie rownowaznosci
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5.2. Najczesciej spotykane btedy
w materiatach szkoleniowych

Btedy dot. klas réwnowaznosci (2/2)

= podawanie granic przedziatow w przypadku zbioréw dyskretnych, zamiast wypisania zbioru wartosci

> np. pisanie <4, 8> zamiast {4, 5, ..., 8} — pierwszy zapis stosuje sie dla dziedzin wymiernych i rzeczywistych,
nie stosuje sie go dla dziedzin dyskretnych

= brak informacji o wtasnosciach dobrego podziatu
» kazdy element dziedziny nalezy do doktadnie jednej klasy i nie ma klas pustych

= brak informacji o tym, ze metoda ta dziata nie tylko dla uporzadkowanych dziedzin, ale ze moze by¢ stosowana

do dowolnych zbioréw

= brak informacji o idei stojgcej za tg technikg

> przeciwdziatanie zasadzie ,testowanie gruntowne jest niemozliwe” poprzez podziat zazwyczaj nieskoficzonej

dziedziny na skonczong liczbe elementéw i stad skorniczong liczbe przypadkéw testowych.
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5.2. Najczesciej spotykane btedy
w materiatach szkoleniowych

Btedy dot. analizy wartosci brzegowych

= brak informacji o tym, ze w metodzie analizy wartosci brzegowych dziedzina musi by¢ uporzgdkowana,

a klasy nie mogg zawiera¢ ,dziur”
= brak lub niezbyt wyrazne rozréznienie pomiedzy odmianami/wariantami AWB: 2-punktowg i 3-punktowa
= przyktady pokrywajg tylko jeden z dwoéch wariantéw metody (np. tylko 2-punktowa)
= nierozréznianie warunkow testowych od elementow pokrycia wybieranych do testéw

» np. pomijanie w analizie wartosci brzegowych lezgcych na skraju dziedziny (np.: dziedzina = dtugo$¢ hasta,
hasto poprawne = miedzy 5 a 8 znakdéw; analiza dotyczy tylko klasy {5, ..., 8}, pomija sie analize dla klasy {0, ..., 4})

= podawanie granic przedziatéw w przypadku zbioréw dyskretnych, zamiast wypisania zbioru wartosci

(patrz btedy dot. klas rownowaznosci)

= piestarannos¢ w uzywaniu operatoréw relacyjnych, np. pisanie ,>=", a z kontekstu wynika, ze ma by¢ ,>" itp.
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5.2. Najczesciej spotykane btedy
w materiatach szkoleniowych

Bledy dot. przejs¢ miedzy stanami (1/2)
= traktowanie przypadku testowego jako pokrywajgcego wytgcznie pojedyncze przejscie
> przypadek testowy jest ciggiem przejs¢é pod wptywem sekwencji roznych zdarzen i jeden przypadek testowy moze
pokrywac wiele stanow, przejs¢, par przejsc itp.
= brak rzeczywistych przyktaddéw ilustrujgcych rézne kryteria pokrycia maszyny stanéw
» nalezy omowi¢ podstawowe kryteria pokrycia: pokrycie standw, pokrycie przejsé, pokrycie przejs¢ niepoprawnych oraz
przynajmniej wspomnie¢ o pokryciu par przejsc
= btedy w modelowaniu — np. modelowanie zdarzen jako standéw, stosowanie przejs¢ pomiedzy stanami bez etykietowania tego
przejscia zdarzeniem, nadawanie r6znym stanom tych samych nazw
= btedne rozumienie koncepcji pokrycia dla diagramu przejsé
> w tej technice istnieje wiele roznych kryteridw, zapis z sylabusa: ,Pokrycie zwykle mierzy sie jako iloraz liczby
przetestowanych stanéw lub przejs¢ miedzy stanami przez tgczng liczbe zidentyfikowanych standéw lub przejs¢

w przedmiocie testéw” odnosi sie do dwoch roznych kryteriow pokrycia
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5.2. Najczesciej spotykane btedy
w materiatach szkoleniowych

Btedy dot. przejs¢ miedzy stanami (2/2)
= btedne rozumienie pojecia przejs¢ niepoprawnych
> najprosciej rzecz ujmujac, przez przejscie niepoprawne rozumie sie ,puste okienko” w tablicy przej$¢ miedzy stanami, czyli
brak przejscia dla ustalonego stanu pod wptywem ustalonego zdarzenia
= brak informacji o dwéch rownowaznych metodach reprezentowania maszyny stanéw: w postaci diagramu przej$¢ miedzy stanami
oraz w postaci tablicy przejs¢ pomiedzy stanami
= btad stwierdzajacy, ze oba modele maszyny stanowej mogg reprezentowac przejscia niepoprawne

> 1o jest prawdg wytgcznie dla tablicy stanéw; diagram przej$¢ miedzy stanami pokazuje wytgcznie poprawne przejscia.
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5.2. Najczesciej spotykane btedy
w materiatach szkoleniowych

Bledy dot. tablic decyzyjnych (1/3)
= minimalizowanie czesci tablicy, ktdrej nie mozna zminimalizowac
= stosowanie niewtasciwych poje¢ na nazwy elementdw tablicy decyzyjnej
» np. przyczyny i skutki zamiast warunki i akcje; przyczyny i skutki wystepujg w grafach przyczynowo-skutkowych
= reguty pokazane w tablicy sg sprzeczne z podang wczesniej specyfikacjg
= brak informacji o sposobie liczenia wszystkich mozliwych kombinacji dla zadanych warunkéw i ich wartosci

(reguta mnozenia), co pozwala obliczy¢ liczbe kolumn petnej tablicy decyzyjnej
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5.2. Najczesciej spotykane btedy
w materiatach szkoleniowych

Bledy dot. tablic decyzyjnych (2/3)
= btedne liczenie wszystkich mozliwych kombinacji
> liczba 2™, gdzie n jest liczbg warunkéw, jest prawdziwa, jesli wszystkie warunki sg binarne, ale nie musi by¢ prawdziwa
w innych przypadkach
> inny przyktad podobnego btedu: liczba kombinacji = liczba wartosci dla warunku * liczba warunkéw — ten wzér jest
prawdziwy tylko, gdy kazdy warunek ma tyle samo mozliwych wartosci; w ogélnym przypadku jest nieprawdziwy
= brak informacji/przyktadéw o kombinacjach logicznie sprzecznych, ktére nalezy usung¢ z tablicy lub oznaczyc¢ jako niewykonalne
» np. gdy mamy dwa warunki: wiek >=18 oraz wiek < 18, nie moga by¢ one jednoczesnie prawdziwe, ani jednoczesnie
fatszywe
> wypisywanie akcji dla takich bezsensownych kombinaciji, co btednie sugeruje, ze reguta jest poprawna i ze nielogiczna

kombinacja warunkéw moze wystgpic
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5.2. Najczesciej spotykane btedy
w materiatach szkoleniowych

Bledy dot. tablic decyzyjnych (3/3)
= brak przyktadow lub samej informacji o tym, ze wartosci warunkow i akcji w tablicy decyzyjnej nie muszg by¢ wartosciami
logicznymi, ale moga reprezentowac np. klasy rownowaznosci i w zwigzku z tym warunek moze przyjmowac wiecej niz dwie
wartosci
= przyktady dotyczg jedynie petnych tablic decyzyjnych
> dobrze jest podac réwniez przyktad zastosowania zminimalizowanej tablicy, gdyz pytania egzaminacyjne mogg wymagac
rozumienia takich tablic;
. uwaga: pytania na egzaminie poziomu podstawowego nie wymagajg umiejetnosci minimalizacji
= btedy w minimalizowaniu tablic
> np. po zminimalizowaniu 4 kombinacji trzech warunkéw logicznych (TTN, TNN, NTN, NNN) skutkujgcych tym samym

zestawem akcji, kolumna w zminimalizowanej tablicy ma wartosci T*N, zamiast **N).
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5.2. Najczesciej spotykane btedy
w materiatach szkoleniowych

Btedy dot. testowania opartego na przypadkach uzycia
= brak rozréznienia miedzy przejSciami alternatywnymi a obstugg btedow
> przejscia alternatywne pozwalajg mimo wszystko na osiggniecie celu przez aktora
> przejscia btedne nie pozwalajg (przypadek zwykle koriczy sie jakims btedem)
> to rozroznienie jest istotne w kontekscie pokrycia, gdyz o ile mozna dopuscié przypadek pokrywajacy wiecej niz jedno
przejscie alternatywne, o tyle nie mozna tego uczyni¢ w przypadku dwéch przejs¢ z obstugg btedéw

= mylenie/nierozréznianie przypadku uzycia od diagramu przypadkéw uzycia (UML).
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5.2. Najczesciej spotykane btedy
w materiatach szkoleniowych

Btedy dot. technik biatoskrzynkowych (1/3)
= wliczanie do miary pokrycia instrukcji niewykonalnych
> np. zliczanie stowa kluczowego ,else” jako osobnej instrukcji
= nieprecyzyjna interpretacja tego, ze ,pokrycie decyzji jest silniejsze od pokrycia instrukc;ji”
> to nalezy zawsze ttumaczy¢ w kontekscie konkretnego zestawu przypadkéw testowych: subsumpcja miedzy tymi dwoma
kryteriami oznacza, ze dowolny zestaw przypadkéw testowych, ktory osigga pokrycie decyzji rowne 100%, automatycznie

réwniez osigga 100% pokrycia instrukcji
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5.2. Najczesciej spotykane btedy
w materiatach szkoleniowych

Btedy dot. technik biatoskrzynkowych (2/3)
= powazny btagd w definiowaniu pokrycia decyzji — to, co jest zliczane jako pokrywane przez testy, to nie decyzje,
ale wyniki decyzji
> decyzje sg tu warunkami testowymi, ale tym, co fizycznie pokrywajg testy (elementy pokrycia) sg wyniki decyzji
= stosowanie niepoprawnych pojec
» np. pojecie ,warunek” na okreslenie decyzji w kodzie
» decyzja moze sktadac¢ sie z warunkéw (atomowych), ale predykat w instrukcji warunkowej to decyzja
= nieujmowanie instrukcji decyzyjnych w liczeniu pokrycia instrukciji (instrukcje decyzje sg rowniez instrukcjami wykonywalnymi)
= btedy w przedstawianiu schematéw blokowych niektérych konstrukcji algorytmicznych

» np. instrukcja warunkowa IF z trzema wyjsciami
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5.2. Najczesciej spotykane btedy
w materiatach szkoleniowych

Btedy dot. technik biatoskrzynkowych (3/3)

= niezrozumienie idei miary pokrycia dla zbioru testow

> jesli pokrycie dla przypadku T1 wynosi x, a dla testu T2 wynosi y, to pokrycie dla zbioru testéw {T1, T2}
nie musi wynosi¢ x+y, tym bardziej, ze w niektérych przypadkach wartos¢ ta mogtaby by¢ wieksza niz 100%

> aby obliczy¢ pokrycie dla zestawu testow, nalezy wzigé sume mnogosciowa pokrytych testami instrukcji
(lub innych elementéw pokrycia dla ktérych obliczana jest miara) i podzieli¢ liczno$¢ tego zbioru przez liczbe wszystkich
elementéw do pokrycia

» np. dla kodu o 8 instrukcjach wykonywalnych, jesli T1 pokrywa 1, 2, 3,4 a T2 pokrywa 1, 3, 5, 6, 7, to zestaw {T1, T2} pokrywa
tgcznie 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, zatem sam T1 osigga pokrycie 4/8=50%, sam T2 pokrycie 5/8 = 62,5%, ale zestaw testow {T1, T2}
osigga nie 50%+62,5%=112,5% (co jest bez sensu), tylko 7/8 = 87,5%, gdyz suma mnogosciowa instrukcji pokrywanych przez
obatetestyto1,2,3,4,5,6,7.
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6. Metody angazowania uczestnikow szkolen
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6. Metody angazowania uczestnikow szkolen

6.1. Formy przekazywania wiedzy

6.2. Formy aktywizacji uczestnikéw szkolenia
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6.1. Formy przekazywania wiedzy

Formy przekazywania wiedzy

CZESC TECHNICZNO-ORGANIZACYJNA CZESC WYKLADOWA CZESC PRAKTYCZNA

. przedstawllenle sie trenera - prezentacja i objasnianie tresci " rozwigzywanie przyktadowych pytan
i uczestnikow egzaminacyjnych

= przyktady wyjasniajgce prezentowane = rozwigzywanie przyktadowych zadan

* (ITEGS e e, RIS g tresci (dot. poziomu K2) (dla celéw na poziomie K3)
= praktyczne informacje dot. kwestii » (opcjonalnie): dyskusja, odwotanie
formalnych, np. egzaminu sie do doswiadczenia kursantow
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6.1. Formy
przekazywania wiedzy

Zadawanie pytan przez uczestnikow

Zaleca sie, aby zacheca¢ uczestnikow do przerywania
prowadzgcemu i zadawania pytan od razu, gdy te pytania sie
pojawig. Umozliwi to wyjasnienie niejasnosci/trudnosci badz
koniecznos¢ powtdrzenia/ponownego wyjasnienia partii
materiatu od razu, na biezgco, dzieki czemu wszyscy beda

rozumie¢ zagadnienie podczas jego omawiania.

Zadawanie pytan na koncu sekcji / czesci wyktadu moze

spowodowag, ze kandydaci zapomng, o co chcieli zapytaé.

Oczywiscie nalezy przy tym kontrolowac czas, aby nie stracic¢
zbyt duzo czasu na dyskusje — priorytetem jest przerobienie

catosci materiatu.

N ™

I STOWARZYSZENIE &

S S JAKOSCI SYSTEMOW
' INFORMATYCZNYCH
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6.1. Formy
przekazywania wiedzy

Techniki przekazywania wiedzy
= metody podajgce
= np.: wyktad, opis, anegdota
metody eksponujgce
= np.: film, pokaz, demo
metody praktyczne
= np. éwiczenia, metoda projektow
metody problemowe
= np.: metoda ,case study”, gry dydaktyczne
(np. symulujgce), dyskusja, burza mézgoéw
metody programowane

= np.:z uzyciem komputera

N ™

STOWARZYSZENIE &
JAKOSCI SYSTEMOW
' INFORMATYCZNYCH
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6.1. Formy przekazywania wiedzy

Jak aktywizowa¢é uczestnikow szkolenia?

= burza mézgéw

= dyskusja (np.: jak to zagadnienie jest rozwigzywane u was w firmie?)

= drama (odgrywanie scenek) — np. dialog miedzy testerem a deweloperem, by unaoczni¢ kwestie psychologiczne

= mapa pojeciowa - przydatna w usystematyzowaniu $wiezo zdobytej wiedzy (np. rodzaje technik testowania,
rodzaje i techniki przeglagdéw)

= wspolne rozwigzywanie przyktadowych pytan i cwiczen

= metoda przypadkoéw (dyskusja na przyktadzie case study).

Uwaga — nie wszystkie metody sie sprawdzg, gtownie ze wzgleddéw czasowych; metody nalezy tez dostosowac

do poziomu grupy (np. grupa mniej zaawansowana bedzie zapewne mniej chetna do dyskus;ji).
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7. Wartosciowe zrodta wiedzy

" Literaturai standardy cytowane w sylabusach — do tych zrédet sylabus sie odnosi i czerpie z nich informacje; sg to bardzo
wartosciowe zrodta
®  Materiaty na stronach ISTQB® i SJSI, np. ,white papers”:

> https://sjsi.org/jak-tworzone-sa-egzaminy-certyfikacyjne-istqb-i-jak-sie-do-nich-sprawnie-i-skutecznie-przygotowac/

> https://sjsi.org/wp-content/uploads/2021/05/Testowanie-przejsc-miedzy-stanami.pdf

" W przypadku sylabusa CTFL pomocna moze byé¢ nasza ksigzka ,Certyfikowany tester ISTQB” (Helion, 2020)

®  Uwaga — niektore ksigzki tego typu mogg by¢ nieco przestarzate, np. ,trylogia” R. Blacka ,Advanced Software Testing” jest
dobrym Zrédtem informaciji, ale juz nie pasujgcym do obecnych sylabuséw (ksigzki te zawierajg takze kilka merytorycznych
btedow!)

®  Czasami niektore Rady Krajowe tworzg np. wtasne przyktadowe pytania egzaminacyjne — tak byto kiedys z ASTQB®.
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https://sjsi.org/wp-content/uploads/2021/05/Testowanie-przejsc-miedzy-stanami.pdf

7. Najwazniejsze standardy dziedzinowe

Standard

Software Testing Standard

ISOUIECAISES 2kt cz. 1 — definicje, cz. 2 — procesy, cz. 3 — dokumentacja, cz. 4 — techniki testowania

Systems and Software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) System and
ISO/IEC 25010 Software Quality Models

model jakosci oprogramowania

ISO/IEC 20246 Work product reviews
standard opisujgcy przeglady
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7. Tworzenie materiatow do szkolen akredytowanych

SJSI oferuje réwniez szkolenie dla oséb tworzacych materiaty akredytowane.

W szczegdlnosci na szkoleniu tym omawiane sg nastepujgce zagadnienia:

= doktadne omodwienie procesu akredytac;i

= wskazéwki dotyczgce tworzenia poprawnych merytorycznie materiatow, w szczegdlnosci:
= tworzenie slajdéw

= tworzenie przyktadowych pytan

= tworzenie przyktadowych zadan
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Dziekujemy za uwage
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