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Czym jest
User Story?

User Story, czyli Historyjka Uzytkownika, to pojecie jednoznacznie zwigzane ze
zwinnymi metodykami wytwarzania oprogramowania. Gdy myslimy Scrum, zwykle na
mys| przychodzi nam User Story i na odwrot.

Czym zatem jest User Story? Jest to popularna i szeroko stosowana technika doku-
mentowania wymagan. Opisuje w krotkiej i zwiezte] formie to, co dany uzytkownik
(interesariusz) chce zrobic lub czego potrzebuje i po co jest mu to potrzebne. Skupia
sie zatem na dostarczanej wartosci.

Elementy User Story

Bywa, ze jako User Story, rozumiemy jedynie jego zasadniczg czes¢, czyli tzw.
“‘Statement of Value”. Jest to zdanie opisujace jaka wartosc¢ jest dostarczana, gdy
interesariuszowi zapewniona zostanie okreslona funkcjonalnos¢ lub jakos¢.

Zwykle “Statement of Value” opiera sie najednym z kilku szablonow. Chyba najpopular-
niejszy z nich to:

“As a <who?> | need to <what?>, so that <why?>."
Po polsku brzmi to mniej wiecej tak:
“‘Jako <kto?> chce <co?>, aby <po co?>"

Mamy zatem konstrukcje sktadajaca sie z 3 elementow:

AKTOR <kto?> - wskazuje konkretnego interesariusza (lub konkretny typ
wchodzacego w interakcje z systemem, np. Administrator, Klient, Dostawca etc.).
Zwykle wyrdznic mozna rézne grupy uzytkownikow korzystajacych z systemu
w odrebnych celach, posiadajgcych zazwyczaj odrebne uprawnienia.
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CZYNNOSC <co?> - opis tego, co dany aktor zamierza zrobi¢ w systemie. Opis
wykonywanej przez niego czynnosci. Mozna w tej czesci opisac rowniez jakosc, ktora
ma byc¢ dostarczona, a wiec skupic sie na wymaganiach niefunkcjonalnych.

WARTOSC <po co?> - ta cze$é okresla wiasciwie sens implementacji, gdyz méwi
o dostarczanej wartosci. Niestety czesto ten wtasnie element nie jest prawidtowo
opisywany lub jest pomijany. Stanowi to powazny problem, gdyz tracimy z oczu wartosc
biznesowa, ktora jest dostarczana, a to przeciez ona jest najwazniejsza.

Traktowany jest jako opcjonalny. Zwykle krotko, w formie kilku wyrazow, wyraza cel
danego User Story.

Konwersacja

User Story nalezy traktowac jedynie jako wstep do dalszej dyskusji z zespotem projek-
towym | innymi interesariuszami oraz dalszych rozwazan | zwigzanego z nimi
modelowania. Konwersacji, jako elementu User Story, nie nalezy traktowac jako wi-
doczny, zapisany fragment tekstu. To raczej podkreslenie faktu, ze kazda Historyjka
Uzytkownika wymaga odpowiedniego przedyskutowania z interesariuszami,
aw szczegolnosci z zespotem deweloperskim.

Kryteria akceptacji

Kryteria akceptacji pomagajg uszczegdtowic User Story oraz pomoc wyznaczy¢ jego
zakres. Stanowig liste warunkow, jakie muszg byc¢ spetnione, aby mozna byto uznac,
ze zaktadana wartosc zostata dostarczona.

Czy User Story nadaje sie
do wszystkiego?

User Story jako narzedzie daje mozliwosc¢ krotkiego | zwieztego opisu potrzeby
konkretnego interesariusza, ktorg mozemy dodatkowo doprecyzowac stosujac
kryteria akceptacji, a nastepnie poddac¢ dalszej dyskusji i rozwazaniom w celu
odpowiedniego rozwigzania. Brzmi dobrze, na tyle dobrze, ze stosowanie tej
techniki bywa czesto naduzywane.
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Spotkatem sie kiedys z opinia, ze Scrum nie uznaje dokumentacji, a jesli juz to jedyna
dopuszczalng jej forma sg wtasnie User Story. Oczywiscie jest to btedne podejscie.

Sytuacja taka miata miejsce, gdy system, ktory tworzyt moj zespot, miat sie integrowac
Z systemem rozwijanym przez inny zespot. Poprositem wtedy o przekazanie
mi dokumentacji systemu, w celu zapoznania sie z jego funkcjonalnoscia, udostep-
nianym interfejsem etc. W odpowiedzi otrzymatem liste 153 User Stories dotyczacych
rozwijanego systemu... Oczywiscie powstaty one na przestrzeni kilku lat i te ktore
powstaty pézniej modyfikowaty funkcjonalnosc opisang we wczesniejszych.

Stworzenie spojnej wizji systemu na podstawie przejrzenia przestanej listy wydawato
sie zadaniem wybitnie trudnym. Jest to dobry przyktad na to, iz User Stories, choc
przydatne, nie nadajg sie do wszystkiego.

/ Do czego User Stories sie NADAJA? \

Nadajg sie do krotkoterminowego dokumentowania wymagan
ze zwroceniem szczegolnej uwagi na dostarczang wartos¢. Ponadto
stuzg jako wstep do dyskusji majacej na celu wypracowanie wspodlnego
zrozumienia i dalszg prace nad rozwigzaniem.

Co wiecej, ze wzgledu na swoja nature pozwalajacg na podziat pracy na
mate | zwiezte funkcjonalnosci lub wymagania jakosciowe, moga byc¢
wykorzystywane do:

- Dyskutowania priorytetow,
Szacowania pracochtonnosci,

Planowania rozwoju produktu i jego wersiji,

N
N
-~ Mapowania wysokopoziomowych wymagan,
- Projektowania testow akceptacyjnych,

N

Sledzenia i raportowania postepdw pracy.

\ /
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Do czego User Stories sie NIE NADAJA?
/ g e A \

Przede wszystkim nie nadaja sie do dtugoterminowego dokumentowa-
niawymagan, a takze do tworzenia przy ich pomocy dokumentacji stuzacej
do rozwoju i utrzymania systemu. Gtownie ze wzgledu na to, ze na ich
podstawie, bez odpowiedniej dokumentacji wspomagajacej, ciezko jest
zrozumiec petny i aktualny obraz systemu.

Nalezy rowniez pamietac, ze samo User Story, bez towarzyszacego mu
kontekstu, to zwykle zbyt mato dla zespotu deweloperskiego, by mogt
efektywnie pracowac. Dla petnego | poprawnego zrozumienia
wprowadzanych zmian, ich celu i wptywu na poszczegolne komponenty
systemu, zespot musi miec szerszy kontekst. Mozna go zapewnic stosujac
dodatkowo inne techniki i formy dokumentacji.

\_ _/

Cechy poprawnego
User Story

Czesto mozna sie spotkac z User Stories pisanymi na szybko, bez doktadnego przemy-
slenia, byle tylko spetni¢ wymagania wynikajace z przyjetego szablonu. Oczywiscie ma
to katastrofalne skutki. Jesli jedynym celem autora jest wpasowanie sie w szablon bo
“tak kazali” lub ” taki mamy standard”, to oznaczy, ze nie warto zadawac sobie trudu
i lepiej opisa¢ wymagania w inny sposob, chociazby uzywajac jezyka naturalnego.

Jak zatem pisa¢ User Story, aby byto to efektywne i uzyteczne? Warto zwrocic
szczegodlng uwage na ich jakosc¢. Aby to utatwic, powstat pewien uzyteczny skrot,
tworzacy tatwe do zapamietania, angielskie stowo INVEST.



@ jak Independent

User Stories powinny byc od siebie niezalezne. Oznacza to, ze moga by¢ zrozumiane,
zaimplementowane oraz moga dostarczac wartosci, niezaleznie od siebie.

Oczywiscie nie oznacza to braku jakichkolwiek relacji. Tak jak pomiedzy wymaganiami
opisanymi w dowolny sposob, tak rowniez pomiedzy User Stories mogg pojawiac sie
relacje. Mogg one wskazywac, ze dana Historyjka Uzytkownika musi by¢ zaimplemen-
towana przed inng lub zaimplementowanie jednej, znaczaco zmniejszy wysitek
zaimplementowania innej. Celem jest natomiast to, by User Story, stanowito pewna,
odrebnailogiczng catosc.

Analogiag moze by¢ budowa domu i wylewanie fundamentéw oraz stawianie scian.
Oczywiscie jest miedzy nimi pewna relacja i jedna czynnosc¢ musi by¢ wykonana przed
drugg, jednak stanowig osobne i logicznie odrebne etapy budowy.

Antyprzyktadem bytoby przedstawienie w ramach oddzielnych historyjek montazu
kaloryferow oraz rur centralnego ogrzewania. Elementy te zdecydowanie samodziel-
nie nie dostarczajg wartosci.

/—C Przyktady niepoprawnego Statement of Value H

Jako klient chce miec przygotowang baze danych, aby w przysztosci, dane
zamowienia mogty by¢ w niej zapisane.

Jako klient chce miec przetestowang funkcjonalnos¢ zamawiania produktow,
aby uniknac problemow z ich zamowieniem.

Czeste btedy:

- Tworzenie oddzielnych User Stories dotyczacych technicznych
elementéw rozwigzania (np. oddzielne opisane przygotowanie
schematu danych, opracowanie logiki etc.)

- Tworzenie oddzielnych User Stories dotyczacych etapdw procesu
tworzenia oprogramowania (np. oddzielnie analiza, tworzenie kodu,
testowanie etc.)

G /
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@ jak Negotiable

User Story powinno byc¢ negocjowalne, czyli pozostawiac przestrzen na dyskusje
I negocjacje co do sposobu dostarczenia rozwigzania. Niepoprawnym jest tworzenie
zbyt szczegdtowych i “technicznych” User Story narzucajgcych zespotom deweloper-
skim doktadny sposob tworzenia rozwigzania. Zabija to kreatywnosc i naraza na
ryzyko pominiecia potencjalnie lepszego rozwigzania.

/—C Przyktady niepoprawnego Statement of Value H

Jako klient chce wpisac¢ w oddzielnych polach ulice, numer budynku, numer
mieszkania, miejscowosc, kod pocztowy i ulice oraz potwierdzi¢ zapisanie
adresu, klikajgc na przycisk “Zapisz adres”, aby moje dane zostaty zapisane
w bazie danych.

Jako klient chce otrzymywac¢ mailem dokument w PDF zawierajacy numer
katalogowy artykutu, jego cene i nazwe, aby uzyskac trwate potwierdzenie
dokonanej transakgji.

Czeste btedy:
- Definiowanie zbyt szczegdtowego rozwigzania w tresci User Story

- Brak pozostawienia jakiejkolwiek przestrzeni na kreatywnosc¢ zespotu

\ /

jak Valuable

Poprawne User Story wyraza wartos¢, ktora bedzie dostarczona poprzez jego
zaimplementowanie. Sama jego konstrukcja narzuca, iz powinnismy wskazac: Kto? Co?
Po co? i wtasnie “Po co?” jest szczegdlnie wazne, gdyz wyraza sedno potrzeby
biznesowej i dostarczane] wartosci. Jesli implementacja Historyjki Uzytkownika
nie dostarcza zadne] wartosci, to po co sie nig zajmowac? Oznacza to jedynie
poniesienie kosztu implementacji, bez wyraznego zysku, a wiec marnotrawstwo.
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/—C Przyktady niepoprawnego Statement of Value H

Jako klient chce miec zapisac standardowy adres dostawy.
Jako pracownik chce mie¢ mozliwosc przegladania zamowien.

Czeste btedy:

- Brak wskazania wartosci dostarczanej interesariuszom

(& /

@ jak Estimable

Poprawnie okreslone User Story musi by¢ mozliwe do “oszacowania”, czyli okreslenia
wysitku niezbednego do jego zaimplementowania. Nie chodzi tu oczywiscie
o doktadne wyceny w dniach lub co gorsza godzinach, a o estymacje relatywne,
wykorzystujgce relatywne jednostki (jak np. Story Pointy) i bazujace na
wczesniejszych doswiadczeniach zespotu deweloperskiego. Estymacje znaczaco
utatwia zdefiniowanie jasnych i jednoznacznych kryteriow akceptacji.

/—C Przyktady niepoprawnego Statement of Value H

Czeste btedy:

- Brak jasnego zakomunikowania celu biznesowego i zakresu User Story

- Brak omowienia User Story z zespotem deweloperskim

- /

@ jak Sized Appropriately

Witasciwie to im “mniejsze” User Story, tym lepiej. Oczywiscie w granicach rozsadku.
Granica sensownej wielkosci (wynikajacej z relatywne] wyceny) jest mozliwosc
dostarczenia w ramach jednej iteracji (Sprintu). Jesli z estymacji jasno wynika, ze
Historyjki Uzytkownika nie uda sie dostarczy¢ w ramach iteracji, nalezy jg podzieli¢ na
mniejsze elementy.
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/—C Przyktady niepoprawnego Statement of Value H

Czeste btedy:

- Definiowanie User Story o zbyt duzym zakresie, niemozliwych do
dostarczenia w ramach jednej iteracji

G /

jak Testable

Tak jak kazde wymaganie, réwniez wymaganie opisane w formie User Story musi byc
testowalne. Oznacza to mniej wiecej tyle, ze musi istnie¢ mozliwos¢ obiektywnego
sprawdzenia, czy zostato zaimplementowane i dostarczyto zaktadang wartosc,
okreslonemu interesariuszowi. Innymi stowy, musi by¢ mozliwy do zdefiniowania
I przeprowadzenia test, ktory to weryfikuje w jednoznaczny sposob.

/—C Przyktady niepoprawnego Statement of Value H

Jako uzytkownik chce szybko wygenerowac raport, aby caty proces
zajmowat mato czasu.
Jako klient chce, aby wszystkie btedy zostaty usuniete z systemu.

Czeste btedy:

- Niejasne i niejednoznaczne (a przez to nieweryfikowalne) wymagania

- Brak lub niejasne kryteria akceptacji

- /
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Jak podzieli¢ zbyt
duze User Story?

Jedng z cech poprawnego User Story jest “Sized Appropriately”. Granicg wielkosci User

Story jest mozliwos¢ implementacji w ramach jednej iteracji. Jesli nie jest to mozliwe,
mamy do czynienia z tzw. Epikiem (ang. Epic) i nalezy go podzielic.

Najwazniejszg zasadg jest to, aby po podziale, nowo powstate User Stories niezaleznie
dostarczaty wartosci interesariuszom. Oczywiscie warto zwroécic rowniez uwage na
pozostate cechy tworzace akronim INVEST. Wskazane jest aby dzieli¢ Historyjki
Uzytkownika wertykalnie, tzn. dzieli¢ je wzgledem funkcjonalnosci. Innymi stowy tak,
aby kazde z nich dato sie zaprezentowac niezaleznie finalnym uzytkownikom.

Podziat horyzontalny, wynikajacy z kolejnych krokow implementacji, np. przygotowa-
nie struktury danych, implementacja logiki biznesowej i opracowanie interfejsu
uzytkownika, w ramach oddzielnych historyjek, jest absolutnie niewskazany. Jeszcze
gorszym pomystem jest podziat User Story wzgledem kolejnych faz procesu tworzenia
oprogramowania, czyli np. projektowanie, implementacja i testowanie opisane
w ramach oddzielnych Historyjek Uzytkownika.

Ponizej prezentuje kilka sposobdéw podziatu zbyt duzych (niemozliwych do zaimple-
mentowania w jednej iteracji) User Story. Oczywiscie sposobow jest wiecej, a jedynym
ograniczeniem jest tutaj kreatywnosc.

Jesli proces sktada sie z wielu krokéw, kazdy z nich mozemy opisa¢ za pomocg
oddzielnej Historyjki Uzytkownika. Banalnym przyktadem moze by¢ proces sktadania
zamowienia w sklepie internetowym. Moze sie on sktada¢ np. z dodawania towaru
do koszyka, wyboru metody ptatnosci, wyboru metody dostawy i podsumowania oraz
potwierdzenia zamoéwienia. Caty proces moze byc¢ opisany jako ogdlna Historyjka
uzytkownika.
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Przyktad

Jako klient chce ztozy¢ zamowienie w sklepie internetowym, aby otrzymac wybrane
przeze mnie produkty.

Istnieje mozliwosc przegladania produktow dostepnych w sklepie

Istnieje mozliwosc¢ wskazania produktow do zamdwienia wraz z ich iloscig

Istnieje mozliwosc¢ konfiguracji wysytki

Istnieje mozliwos¢ dokonania ptatnosci

Istnieje mozliwos¢ przejrzenia szczegdtow zamowienia przed jego potwierdzeniem

Powyzsze User Story jest bardzo ogodlne. Obejmuje szeroki zakres funkcjonalnosci.
Mozemy je podzieli¢ wedtug krokow procesu, tak gdzie to zasadne, definiujac bardziej
precyzyjne kryteria akceptacji.

Po podziale

Jako klient chce przegladac¢ dostepne w sklepie produkty, aby zapoznac sie z oferta
sklepu:
Istnieje mozliwosc przegladania produktow dostepnych w sklepie

Dostepna jest informacja o cenie kazdego z produktow

Jako klient chce wskazad produkty, aby ztozy¢ zamoéwienie:
Istnieje mozliwosc wskazania zamawianych produktow
Istnieje mozliwosc¢ okreslania ilosci zamawianych produktow

Dostepna jest informacja o aktualnej wartosci zamdéwienia

Jako klient chce wybrac¢ opcje ptatnosci, aby zaptaci¢ w preferowany przeze mnie
Sposob.
Istnieje mozliwos¢ wyboru metody ptatnosci sposrod zdefiniowanych
Dostepne sa przynajmniej opcje zaptaty przelewem tradycyjnym i przelewem
elektronicznym

Dostepna jest informacja o wybranej formie ptatnosci

Jako klient chce skonfigurowac¢ wysytke, aby otrzymac produkty w preferowany
przeze mnie sposob.

Istnieje mozliwos¢ wprowadzenia adresu dostawy
Istnieje mozliwos¢ wyboru opcji dostawy sposrod dostepnych

Dostepna jest informacja o kosztach zwigzanych z kazdg dostepng opcjg dostawy
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Jako klient chce przejrze¢ zamoéwienie, aby zweryfikowac czy jest ono poprawne.

Istnieje mozliwosc¢ przegladania szczegdtow zamowienia (lista wybranych produktow

orazichilos¢, wybrana opcja ptatnosci, informacje o dostawie)

Jako klient chce potwierdzi¢ i optaci¢ zamowienie, aby otrzymac¢ zamdéwione
produkty.
Istnieje mozliwosc potwierdzenia zamowienia

Istnieje mozliwos¢ dokonania ptatnosci w wybrany sposob

Wedtug kryteriow akceptaciji

Zdarza sie, ze User Story zawiera wiele kryteriow akceptacji. W takim przypadku
sensowne bywa jego podzielenie wzgledem ich podzbiorow.

Pozostajgc w tematyce sklepu internetowego, mozemy wyobrazi¢ sobie Historyjke
Uzytkownika dotyczacg komponowania zamowienia i zawierajacg sporo kryteriow
akceptacji. Kryteria te mogg mowic¢ o: mozliwosci zamowienia wielu produktow,
mozliwosci edytowania listy produktow dodanych “do koszyka”, mozliwosci anulowania
zamowienia (oproznienia “koszyka”), wyswietlania aktualnej wartosci “koszyka” etc.
Mozliwy jest oczywiscie podziat na kilka niezaleznych User Stories bazujac wtasnie na
wytgczaniu poszczegolnych kryteriow akceptaci.

Przyktad

Jako klient chce skomponowac zamodwienie, aby zamowi¢ wybrane produkty.

- W ramach jednego zamdéwienia istnieje mozliwos¢ zamawiania wielu produktow

- Istnieje mozliwosc wyswietlenie aktualnej listy zamawianych produktow

- Istnieje mozliwosc sprawdzenia aktualnej, tacznej wartosci zamawianych produktow

- Jesli z danym produktem zwigzany jest rabat, dostepna jest informacja o wysokosci
tego rabatu

= |stnieje mozliwos$¢ edytowania listy zamawianych produktow (dodawania i usuwania
pojedynczych elementéw)
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- Istnieje  mozliwos¢ anulowania zamodwienia (oproznienia listy zamawianych

produktow)

Po podziale

Jako klient chce zarzadzac pozycjami zamowienia, aby wskaza¢ zamawiane produkty.

- W ramach jednego zamoéwienia istnieje mozliwos¢ zamawiania wielu produktow

= Istnieje mozliwosc wyswietlania aktualnej listy zamawianych produktow

- Istnieje mozliwos$¢ edytowania listy zamawianych produktéw (dodawania i usuwania
_, pojedynczych elementow)

- Istnieje mozliwos¢ anulowania zamoéwienia (usuniecia wszystkich zamawianych pozycji)

Jako klient chce mie¢ dostep do informacji o aktualnej wartosci zaméwienia
i rabatach, aby kontrolowac i optymalizowac wartos$¢ moich zakupow.

- Istnieje mozliwosc sprawdzenia aktualnej, tacznej wartosci zamawianych produktow

= Jesli z danym produktem zwigzany jest aktualnie rabat, dostepna jest informacja
o wysokosci tego rabatu

Wedtug zakresu danych

Podziat wedtug zakresu danych jest mozliwy w przypadku User Stories mowigcych
o wyswietlaniu lub przetwarzaniu skomplikowanych struktur lub duzych ilosci danych.
Wezmy pod uwage wyswietlanie profilu uzytkownika w sklepie internetowym. Profil
taki moze zawiera¢: nazwe uzytkownika, podstawowe dane (imie i nazwisko, adres
e-mail, telefon), wiele adreséw do wysytki, dane do wystawiania faktur, preferowang
forme ptatnosci, preferowany sposob dostawy etc.

Jesli User Story dotyczace wyswietlania (np. na interfejsie uzytkownika) wszystkich
wymienionych danych jest zbyt duze, mozemy je pogrupowac i stworzy¢ zbior
oddzielnych User Stories odpowiadajgcych poszczegdlnym grupom danych.

Przyktad

Jako klient chce przegladac¢ swoj profil uzytkownika, aby sprawdzac¢ aktualnosc
I poprawnosc¢ zawartych w nim danych.
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Istnieje mozliwosc wyswietlenia nazwy uzytkownika

Istnieje mozliwosc wyswietlenia danych kontaktowych uzytkownika
Istnieje mozliwosc wyswietlenia listy adresow uzytkownika

Istnieje mozliwosc wyswietlenia danych rozliczeniowych uzytkownika

Istnieje mozliwosc wyswietlenia preferowanego przez uzytkownika sposobu wysytki

NN N 2 2

Istnieje mozliwosc wyswietlenia preferowanego przez uzytkownika sposobu dostawy

Po podziale

Jako klient chce przeglada¢ dane kontaktowe w profil uzytkownika, aby sprawdzac
aktualnos¢ i poprawnos¢ zawartych w nim danych.

- Istnieje mozliwosc wyswietlenia nazwy uzytkownika

- Istnieje mozliwosc wyswietlenia danych kontaktowych uzytkownika

Jako klient chce przegladac dane adresowe i rozliczeniowe w profilu uzytkownika,
aby sprawdzac aktualnos¢ i poprawnosc zawartych w nim danych.
- Istnieje mozliwos¢ wyswietlenia listy adresow uzytkownika

=~ Istnieje mozliwosc wyswietlenia danych rozliczeniowych uzytkownika

Jako klient chce przegladac skonfigurowane preferencje, aby sprawdzac aktualnos¢
i poprawnosc¢ zawartych w nich danych.

- Istnieje mozliwosc wyswietlenia preferowanego przez uzytkownika sposobu wysytki

=~ Istnieje mozliwosc wyswietlenia preferowanego przez uzytkownika sposobu dostawy

Wedtug operacji

Typowym zbiorem operacji wykonywanych na danych jest tzw. CRUD (ang. Create,
Read, Update, Delete). Jesli zestaw operacji, wykonywanych na danych obejmuje
CRUD (lub jego podzbior), mozemy rozdzieli¢ poszczegdlne operacje na osobne
Historyjki Uzytkownika. Jesli np. uzytkownik sklepu internetowego moze podawac
adres dostawy (lub wiele adreséw), mozliwy jest podziat na osobne User Stories
obejmujace tworzenie adresow i ich wyswietlanie, usuwanie oraz edytowanie.
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Przyktad

Jako klient chce zarzadza¢ mozliwymi adresami dostawy, aby zamawiac produkty
na adres domowy, adres stuzbowy lub na adresy mojej rodziny i znajomych.

Istnieje mozliwos¢ powigzania z kontem uzytkownika wielu mozliwych adreséw dostawy
Istnieje mozliwosc wyswietlania zdefiniowanej listy adresow dostawy

N
N

- |stnieje mozliwos¢ dodawania nowych adreséw dostawy
- |stnieje mozliwosc¢ usuwania dodanych adreséw dostawy
N

Istnieje mozliwos¢ modyfikowania dodanych adreséw dostawy

Po podziale

Jako klient chce dodac wiele mozliwych adreséw dostawy, aby zamawiac¢ produkty na
adres domowy, adres stuzbowy lub na adresy dla mojej rodziny i znajomych.
- Istnieje mozliwos¢ powigzania z kontem uzytkownika wielu mozliwych adreséw dostawy
= |stnieje mozliwosc¢ wyswietlania zdefiniowanej listy adresow dostawy

- Istnieje mozliwos¢ dodawania nowych adresow dostawy

Jako klient chce zarzadza¢ dodanymi adresami dostawy, aby moc zareagowacd
w sytuacji, gdy przestajg one by¢ aktualne.

- Istnieje mozliwosc usuwania dodanych adresow dostawy

- Istnieje mozliwosc¢ modyfikowania dodanych adresow dostawy

Wedtug wymagan niefunkcjonalnych

Wymagania niefunkcjonalne wydajg sie by¢ szczegodlnie “wdzieczne” pod wzgledem
podziatu User Story na ich podstawie. Mozna tu podac¢ wiele potencjalnych
przyktadow. Jednym z nich mogg by¢ wymagania dotyczgce wydajnosci. Zatozmy,
Ze mamy wymaganie, iz raport ma sie generowac w mniej niz 5 sekund. Oczywiscie,
przy okreslonej ilosci danych i okreslonych warunkach. W takiej sytuacji mozemy
opisac proces generowania raportu w ramach jednego User Story, ajego optymalizacje

w oddzielnym.

Innym przyktadem moze byc¢ dostepnosc interfejsu uzytkownika w wielu jezykach,
badZ mozliwos¢ korzystania z systemu na wielu platformach (np. Android i iOS). Kazdy
jezyk interfejsu i obstuge na kazdej z platform mozemy opisac¢ za pomocg oddzielnego
User Story.
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Uwaga: Wytaczanie wymagan niefunkcjonalnych do osobnego User Story bywa
jednak ryzykowne. Postepujac w ten sposob zwiekszamy prawdopodobienstwo, ze
nie zostang one nigdy zaimplementowane.

Przyktad

Jako menadzer sklepu chce wygenerowac raport dotyczacy zamowien z wybranego
okresu, aby méc zoptymalizowac proces zamawiania i magazynowania produktow.

- Istnieje mozliwos¢ wygenerowania raportu dotyczacego zamowien, zawierajacego
- nastepujace dane: numer katalogowy produktu, nazwa produktu, liczba sprzedanych
- sztuk, jednostka miary

- |stnieje mozliwosc zdefiniowania zakresu dat, ktorego dotyczy¢ ma raport

- Raport generowany jest w czasie nie dtuzszym niz 5 sekund

Po podziale

Jako menadzer sklepu chce wygenerowac raport dotyczacy zamoéwien z wybranego
okresu, aby méc zoptymalizowad proces zamawiania i magazynowania produktéw.
- Istnieje mozliwos¢ wygenerowania raportu dotyczacego zamowien, zawierajgcego
nastepujace dane: numer katalogowy produktu, nazwa produktu, liczba sprzedanych
sztuk, jednostka miary

- |stnieje mozliwosc zdefiniowania zakresu dat, ktorego dotyczyc¢ ma raport

Jako menadzer sklepu chce zmniejszy¢ czas generowania raportu dotyczacego
zamowien z wybranego okresu, po to aby jego czas jego generowania nie obnizat
efektywnosci mojej pracy.

- Raport generowany jest w czasie nie dtuzszym niz 5 sekund

Oczywiscie pomystow na podziat Historyjek Uzytkownika moze by¢ duzo
wiecej. Przedstawione powyzej to jedynie przyktady, ktore nie wyczerpuja
petnej listy mozliwosci.
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Story Mapping

Istotng wadg User Story jest to, ze nie dostarcza zbyt szerokiego kontekstu. Skupia
sie na wybranym wymaganiu. Opisuje oczekiwania okreslonych interesariuszy
i wartos¢ z nimi zwigzana. Niestety jest to zwykle zbyt mato informacji, by zespoty
deweloperskie mogty efektywnie pracowac, a na pewno za mato, aby moc w petni
zrozumiec ogdlny cel projektu i potrzebe, ktéra za nim stoi. Z tego wtasnie powodu
opisywanie wymagan w formie User Stories warto wesprze¢ innymi technikami
i formami dokumentaciji. Jedng z takich technik jest Story Mapping.

Story Mapping - co to takiego?

W wielkim skrécie jest to mapowanie User Stories (lub opcjonalnie wymagan w innej
formie) na kroki procesu. Musimy zatem okresli¢ proces, jego poszczegdlne kroki
i przypisa¢ im okreslone Historyjki Uzytkownika. Mamy tez mozliwos¢ okreslania
priorytetow poszczegodlnych User Stories oraz mozemy w wygodny sposob wyznaczac
zakres poszczegolnych wersji produktu.

Schemat Mapy Historyjek

MVP

V2.0

PRIOTYTET
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Na powyzszym schemacie widzimy dwie osie: pozioma i pionowa. OS$ pozioma
wyznacza przebieg procesu. Nad nig pojawiajg sie poszczegodlne kroki procesu,
od lewej do prawej, uktadajace sie w spojng catos¢. Os pionowa wskazuje priorytet.
Im nizej dana Historyjka Uzytkownika jest umieszczona, tym nizszy jest jej priorytet.
Czerwone linie wyznaczajg zakres poszczegdlnych wersji produktu. MVP (ang. Mini-
mal Viable Product), to minimalny, biznesowo uzasadniony zakres, dostarczajacy
uzytkownikom wartosci. Kolejna linia, wyznacza zakres, ktory bedzie dodany
w nastepnej wersji.

Story Mapping - konkretny przyktad

Rozwazmy konkretny przyktad zastosowania Story Mappingu dla procesu zamawiania
produktow w sklepie internetowym. Przyktad jest banalny, co pozwala skupi¢ sie
na prezentacji techniki, a nie zawitosciach danego procesu.

Oczywiscie tworzac Mape Historyjek, warto jest uzywac tytutow User Story, a nie
petnego Statement of Value.

Wyszukiwanie Zarzadzanie Konfiguracja Potwierdzenie

produktu koszykiem dostawy zamowienia

ZAMAWIANIE PRODUKTU H

o : : . Ptatnosc Wyswietlanie
Wyswietlanie Dodawanie Wprowadzanie przelewem szczegblow
produktéw produktéw adresu tradycyjnym Jaméwienia

Ptatnos¢ Wysytanie
przelewem potwierdzenia
online e-mail

Filtrowanie Usuwanie Wybér opciji
produktow produktow dostawy

MVP

Ptatnos¢ Wysytanie
przy potwierdzenia
odbiorze sms

Sortowanie Podglad
produktéw koszyka

Obliczanie
wartosci
koszyka

Wyszukiwanie
produktow
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Przyktadowy proces zamawiania produktu w sklepie internetowym sktada sie z kilku,
nastepujacych po sobie, krokow. Widzimy je nad pozioma 0sig wyznaczajaca kierunek
procesu. Kazdemu z krokoéw procesu zostato przyporzadkowanych kilka User Stories.
Zostaty one utozone wedtug priorytetow. Te wazniejsze znajduja sie wyzej, a mniej
wazne nizej. Widzimy rowniez linie wyznaczajaca MVP a zatem zakres funkcjonalnosci
(wymagan), ktéry bedzie ujety w pierwszej, podstawowej wersji. Oczywiscie potencjal-
nie moglibysmy zaplanowac kolejne wersje i zawrzec w nich pozostate wymagania.

Story Mapping w formie warsztatu

Gtowng zaletg Story Mappingu jest to, ze pozwala przekazac iomowic szerszy kontekst.
Nie skupiamy sie na perspektywie pojedynczego User Story, ale widzimy catosc
procesu lub nawet catosc¢ rozwigzania, ktore tworzymy. W ramach tej catosci, mozemy
umiejscowi¢ poszczegolne User Stories. Dzieki temu mozliwe jest zastosowanie
podejscia “‘od ogodtu do szczegdtu”. Podejscie takie wydaje sie by¢ naj wtasciwsze,
poniewaz jedynie majac szeroka perspektywe i zrozumienie celu oraz potrzeby
biznesowej, zespoty deweloperskie s3 w stanie opracowaé¢ optymalne
rozwiazanie.

Mapa Historyjek (ang. Story Map) moze by¢ oczywiscie forma dokumentacji. Mamy
na niej opisane ogolne kroki procesu, odpowiadajace im User Stories i ich priorytety.
Jest to wiec opcja, ktérg mozemy rozwazyc¢ jako dokumentacje naszego rozwigzania.
Moim zdaniem nie jest to jednak optymalne zastosowanie techniki Story Mappingu.
Najwiekszg zaletg i optymalnym zastosowaniem tej techniki jest mozliwosc osiggniecia
wspolnego zrozumienia pomiedzy interesariuszami. Zrozumienie to moze dotyczyc
potrzeby biznesowej, odpowiadajgcego jej rozwigzania oraz jego zakresu.

Organizujac warsztat, ktorego celem jest Story Mapping i zapraszajac odpowiednich
interesariuszy (zaréwno “biznesowych” jak i “technicznych” zyskujemy Swietng okazje
do wymiany informacji, dyskusji i osiggania bardzo pozadanego zjawiska, jakim jest
wspomniane wspolne zrozumienie. Jest to niezwykle wazne w kontekscie precyzyjnej
estymacji rozwigzania i efektywnej wspotpracy nad jego tworzeniem. Tworzenie Mapy
Historyjek to rowniez dobra okazja do dyskutowania priorytetéw i podziatu na wersje.

Wady Story Mappingu
Wiemy juz, jakie sg zalety tworzenia Map Historyjek. Oczywiscie jak kazda inna, techni-

ka ta rowniez posiada pewne wady i ograniczenia. Przede wszystkim ma zastosowanie
gtownie tam, gdzie wystepuja procesy. Polega w koncu na mapowaniu wymagan na
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poszczegolne ich kroki. W przypadku systemow, w ktorych niemozliwe jest zdefinio-
wanie jasnych procesow, wcigz mozemy starac sie uzywac Story Mappingu, grupujac
wymagania wedtug pewnych cech, czy funkcjonalnosci. Jest to jednak mniej wygodne
I technika staje sie mniej przydatna. W przypadku braku procesu, pozioma o$ mapy
traci swoj sens.

Kolejne ograniczenie omawiane] techniki jest rowniez zwigzane z procesami.
W przypadku bardzo skomplikowanych i rozgatezionych procesow, okreslenie Story
Map bywa trudne. Nalezy wtedy, w ramach techniki Story Mappingu, zastosowac
Uproszczong wersje procesu, a szczegodtowq i doktadng przedstawi¢ w innej formie
(np. odpowiedniego diagramu).

Ostatnim ograniczeniem, jakie warto wspomniec jest brak informacji o wzajemnych
powigzaniach pomiedzy wymaganiami. Niektore wymagania muszg byc¢ zrealizowane
przed innymi z przyczyn technicznych lub biznesowych. Czasami tez implementacja
jednego wymagania moze znaczaco wptyna¢ na koszt implementacji innego. Tego
rodzaju zaleznosci nie sg uwzgledniane na Mapach Historyjek i musza byc analizowane
i dokumentowane w innej formie.

Podsumowanie

User Story jest uzyteczna i popularna i technika dokumentowania wymagan. Swietnie
nadaje sie do dokumentowania wymagan interesariuszy. Niestety ze wzgledu
na swoje zalety, bywa czesto naduzywane. \W wielu przypadkach, efektywnym jest
wsparcie lub zastgpienie User Story innymi technikami opisywania wymagan.
W zaleznosci od sytuacji, moga to by¢ réznego rodzaju modele (diagramy), makiety
interfejsu uzytkownika, opisy Przypadkow Uzycia lub opisy w jezyku naturalnym
w innej, niz User Story, formie.

Uzywajac User Story zawsze nalezy zadawac pytanie czy jest to optymalna technika do

uzycia w okreslonej sytuacji. Jesli tak jest, warto postarac sie o jak najwyzszg jakosc
tworzonych Historyjek Uzytkownika.
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