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REGULAMIN SERWISU KONFERENCYJNEGO
z dnia 28 lutego 2024 r.

DEFINICIE

Wszystkie zwroty wskazane ponizej, ktore znajdujgq sie Regulaminie, majg nastepujace
znaczenie:

Bilet Dokument sporzadzony w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej, wstawiony przez Organizatora
i upowazniajacy do udziatu w Wydarzeniu, na zasadach
okreslonych w Regulaminie Wydarzenia.

Konsument Osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.

Organizator Podmiot organizujacy Wydarzenie, ktére odbywa sie na
podstawie Regulaminu Wydarzenia.

SJSI Stowarzyszenie Jakosci Systeméw Informatycznych
z siedzibg w Warszawie (00-680) przy ul. Poznanskiej
16, lok. 4, wpisane do rejestru przedsiebiorcow oraz
rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji i publicznych zakfadéw opieki
zdrowotnej, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000175199, posiadajagce numer NIP:
5272426649 oraz numer REGON: 015596805.

Regulamin Niniejszy Regulamin Serwisu Konferencyjnego.

Regulamin Wydarzenia Dokument sporzadzony w formie elektronicznej przez
Organizatora danego Wydarzenia regulujacy zasady
uczestnictwa w Wydarzeniu, przebieg Wydarzenia
a takze zasady nabywania Biletow. Regulamin
Wydarzenia stanowi integralny element Umowy.
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RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L Nr
119, str. 1).

Serwis Strona internetowa administrowana przez SJSI i
wyswietlana pod adresem: https://konferencje.sjsi.org

Uzytkownik Petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z Serwisu
we wltasnym imieniu lub w imieniu i na rzecz

jakiejkolwiek osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nie  posiadajgcej osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

Umowa Umowa zawarta pomiedzy Organizatorem
a Uczestnikiem w wyniku nabycia Biletu, uprawniajaca
Uczestnika do udziatlu w Wydarzeniu na zasadach
okreslonych w Regulaminie wydarzenia. Doktadng tres¢
umowy Okres$la rodzaj, kategoria oraz Regulamin
Wydarzenia.

Ustugi Ustugi Swiadczone przez SJSI droga elektroniczng
z wykorzystaniem Serwisu.

Wydarzenie Dowolne zorganizowane przez Organizatora
przedsiewziecie, w szczegdlnosci takie jak: event,
konferencja, szkolenie etc.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, w tym Swiadczenia przez
SJSI Ustug, a takze nabywania Biletow za posrednictwem Serwisu. Regulamin
stanowi ,regulamin” w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.).

2. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu
przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu. Rozpoczecie korzystania z Serwisu
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oznacza, ze Uzytkownik zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje wszystkie jego
postanowienia.

3. Za posrednictwem Serwisu SJSI $wiadczy uzytkownikom sieci Internet Ustugi
polegajace na mozliwosci zapoznania sie z ofertg Wydarzen organizowanych przez
Organizatorow, a takze oferuje mozliwos¢ nabycia Biletow.

4, Niniejszy Regulamin nie jest integralng czesciag Umowy jednakze warunkiem zawarcia
Umowy jest akceptacja (i) niniejszego Regulaminu, (ii) Regulaminu wydarzenia,
na ktore nabywany jest Bilet, co nastepuje podczas sktadania zamowienia, poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

5. Dokonanie nabycia Biletu prowadzi do powstania stosunku umownego pomiedzy
Uczestnikiem a Organizatorem. Tres¢ stosunku umownego ksztaltowana jest
w oparciu o rodzaj nabywanego Biletu oraz Regulamin Wydarzenia. SJSI nie
pozostaje strong Umowy, z wylgczeniem przypadkow, w ktérych SISI jest
jednoczesnie Organizatorem Wydarzenia.

§2
USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Rozpoczecie korzystania z Serwisu przez kazdego uzytkownika sieci Internet oznacza
w istocie zawarcie przez te osobe oraz SJSI umowy cywilnoprawnej, ktérej
przedmiotem jest nieodptatne swiadczenie Ustug oferowanych przez Serwis.

2. Umowa o swiadczenie ustug drogq elektroniczng zostaje automatycznie rozwigzana
poprzez zaprzestanie korzystania z Serwisu. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug
drogq elektroniczng odbywa sie ze skutkiem natychmiastowym poprzez zerwanie
potaczenia ze strong internetowg, na ktorej wyswietla sie Serwis.

3. W celu korzystania z Ustug oferowanych przez Serwis Uzytkownik zobowigzany jest
posiadac¢ urzadzenie koncowe (smartfon, komputer osobisty, tablet etc.) posiadajace
dostep do sieci Internet oraz zainstalowang przegladarke internetowg np. Chrome,
umozliwiajaca otwieranie i przegladanie stron internetowych.

4. SJSI doktada wszelkiej starannosci aby Ustugi Swiadczone drogq elektroniczng
realizowane byty w sposdb nieprzerwany, tj. przez siedem dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe.

5. Uzytkownik nie moze dostarcza¢ do systemow teleinformatycznych SJSI tresci
powodujacych zaktdcenia pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych SJSI.

6. Uzytkownik nie moze podejmowac jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby
spowodowac nieprawidtowe dziatanie Serwisu oraz systemow teleinformatycznych
SJSI. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym.

§3
NABYCIE BILETU
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1. Aby dokona¢ nabycia Biletu nalezy, wej$¢ na strone gtdwng Serwisu wybrac
Wydarzenie, na ktére Uzytkownik ma zamiar nabyc Bilet, a nastepnie wybrac
odpowiedni wariant Biletu.

2. W zaleznosci od wybranego Biletu Uzytkownik moze by¢ zobowigzany jest
do dokonania zaptaty za Bilet. Pfatnos¢ nie jest wymagana przy dokonaniu nabycia
Biletu darmowego lub Biletu charytatywnego, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku
tego typu Biletow Organizator Wydarzenia moze przewidzie¢ wymogi przyznania
takiego Biletu np. dokonanie darowizny na rzecz dowolnej organizacji pozytku
publicznego lub weryfikacje osoby zamawiajacej Bilet.

3.  Wszystkie informacje dotyczycace rodzaju Biletow, ceny zakupu Biletdw oraz
warunkédw przyznawania Biletow darmowych Iub Biletéw charytatywnych
kazdorazowo okreslane sg przez Organizatora w Regulaminie Wydarzenia.
W przypadku Biletdow darmowych lub Biletdw charytatywnych Organizator moze
wymagacé podania specjalnego ,hasta” / kodu lub dotaczenia dowodu dokonania
darowizny na rzecz organizacji pozytku publicznego.

4.  Po dokonaniu wyboru wiasciwego Biletu nalezy uzupetni¢ formularz zamédwienia
podajac w nim niezbedne informacje, w tym dane osobowe potrzebne do zawarcia
Umowy, a takze zaakceptowal postanowienia niniejszego Regulaminu oraz
Regulaminu Wydarzenia. W celu zakonczenia procesu zmawiania Biletu nalezy klikna¢
na przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” (w przypadku biletéw odptatnych)
lub przycisk ,Zamawiam” (w przypadku biletow nieodptatnych).

5. Ztozenie zamodwienia réwnoznaczne jest zarejestrowaniem sie na wybrane
Wydarzenie, jednak nie oznacza to zawarcia Umowy. Ztozenie zamdwienia zostanie
potwierdzone przez SJSI w drodze wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail
wskazany przy wystaniu Zamédwienia. W tej wiadomosci zostang wskazane takze
wszelkie szczegoty dotyczace zaptaty za Bilet - jezeli zamowienie obejmowato Bilet
odptatny.

6. W celu sfinalizowania zamowienia Biletu odptatnego nalezy dokonac¢ zaptaty za Bilet.
Zapfata za Bilet dokonana powinna zosta¢ na rzecz Organizatora w terminach
wynikajacych z Regulaminu Wydarzenia, na podstawie faktury pro forma doreczonej
w wiadomosci przestanej przez Organizatora. Wraz z chwila otrzymania przez
Organizatora zaptaty za Bilet dochodzi do zawarcia Umowy.

7. Sfinalizowanie zamodwienia Biletu nieodptatnego nastepuje w wyniku weryfikacji
zamoOwienia dokonywanej przez Organizatora, w celu potwierdzenia tego, czy
przestane zamodwienie i dotgczone do niego dokumenty, kody / ,hasta” etc. spetniajq
warunki okreslone przez Organizatora w Regulaminie Wydarzenia, dla potrzeb
uzyskania danego rodzaju Biletu. W momencie potwierdzenia przez
Organizatora spetnienia tych warunkéw dochodzi do zawarcia Umowy.

8. Niezwiocznie po zawarciu Umowy, w terminach okreslonych w Regulaminie
Wydarzenia Organizator potwierdzi fakt zawarcia Umowy oraz dostarczy
Uczestnikowi Bilet. W przypadku Biletu w formie elektronicznej Bilet zostanie
przestany na adres e-mail podany podczas rejestracji lub tez zostanie udostepniony
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w specjalnej przestrzeni w sieci Internet. W przypadku Biletu w formie dokumentu
Bilet zostanie przestany przesytkg kurierska lub listem poleconym.

9. Osoby, ktore ziozyly zamédwienie jednak nie dokonaty terminowej zaptaty za Bilet
(w przypadku Biletdw odptatnych) lub tez nie dopetnity warunkéw uzyskania Biletu
nieodptatnego lub Biletu charytatywnego zostang automatycznie usuniete z procesu
rejestracji na Wydarzenie co rownoznaczne bedzie ze skasowaniem ich zamowienia
i trwatym usunieciem danych osobowych.

§4
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.  Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Serwisu i Swiadczenia Ustug nalezy zgtaszac
na adres e-mail: kontakt@sjsi.org lub pocztg na adres rejestrowy SJSI.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
a) przedmiot i zakres reklamacji oraz jej uzasadnienie,

b) oznaczenie Uzytkownika - jego dane osobowe umozliwiajace SJSI
zidentyfikowanie Uzytkownika.

W przypadku, w ktorym wniesiona reklamacja nie bedzie zawiera¢ ww. informacji
SJSI uprawnione jest do wezwania osoby wnoszacej reklamacje do jej uzupetnienia.
Jezeli wniesiona reklamacja nie bedzie zawierata danych umozliwiajacych kontakt
z osobg skfadajaca reklamacje SJSI uprawnione bedzie do pozostawienia reklamacji
bez rozpoznania.

3. SJSI rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

4.  Osoba ktora wniosta reklamacje zostanie poinformowana o sposobie jej rozpoznania.
Odpowiedz na reklamacje zostanie skierowana w formie wiadomosci e-mail - jezeli
reklamacja zostata wniesiona w ten sposob, lub w formie pisemnej jezeli reklamacja
zostata wniesiona w formie pisemnej. Stanowisko SJSI zawarte w odpowiedzi
na reklamacje jest stanowiskiem ostatecznym.

5. Pozostawienie reklamacji bez rozpoznania Ilub jej nieuznanie nie wplywa
na uprawnienia Uzytkownika do dochodzenia swoich praw iroszczen na drodze
postepowania sadowego.

§5
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Uczestnik uprawniony jest do odstgpienia od Umowy zawartej z Organizatorem bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw i bez podawania przyczyn w terminie 14 dni
od dnia zawarcia Umowy.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ sporzadzone w formie
wiadomosci e-mail i zosta¢ wystane na adres e-mail Organizatora wskazany
w Regulaminie Wydarzenia. W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu
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od Umowy w formie pisemnej wystarczajace jest wystanie tego oswiadczenia listem
poleconym na adres Organizatora. W przypadku odstgpienia od Umowy
z zachowaniem w/w terminu Umowa ta uznana bedzie za niezawarta.

3. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu, jednakze Uczestnik nie jest zobowigzany do postugiwania sie tym
wzorem.

4, W przypadku odstgpienia od Umowy z zachowaniem w/w terminu umowa ta uznana
bedzie za niezawarta. Wobec powyzszego Organizator niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
dokona na rzecz Uczestnika zwrotu zaptaconej przez niego ceny Biletu.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy Bilet wystawiony Uczestnikowi straci swojg
waznosc.

6. W przypadku, w ktérym czas pozostaty od momentu zawarcia Umowy do momentu
rozpoczecia Wydarzenia bedzie krotszy niz 14 dni Uczestnik chcac wzigé¢ udziat
w Wydarzeniu zobowigzany jest do ziozenia Organizatorowi oswiadczenia
zawierajacego wyrazne zadanie rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

7. W przypadku, w ktérym czas pozostaty od momentu zawarcia Umowy do rozpoczecia
Wydarzenia bedzie krétszy niz 14 dni to Uczestnik uprawniony jest do odstgpienia od
Umowy do czasu zakonczenia udziatu Uczestnika w Wydarzeniu. Zakonczenie udziatu
w Wydarzeniu réwnoznaczne jest ze spetnieniem $wiadczenia przez Organizatora,
za wyrazng zgoda Uczestnika, co w konsekwencji powoduje, utrate prawa
do odstgpienia od Umowy na skutek zrealizowania Swiadczenia przez Organizatora.

8. Uczestnikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli Organizator
wykonat w petni ustuge (zapewnienie udziatu w Wydarzeniu) za wyrazng zgodq
Uczestnika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$Swiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez Organizatora utraci prawo odstgpienia od Umowy.

9. W przypadku nabycia Biletu charytatywnego, ktére uzaleznione jest np. od dokonania
przez Uczestnika darowizny na dowolng organizacje pozytku publicznego, odstapienie
od Umowy nie bedzie generowato obowigzku zwrdcenia przez Organizatora kwoty
darowizny dokonanej przez Uczestnika. Wyjasni¢ nalezy, ze dokonanie darowizny na
rzecz podmiotu trzeciego jest dobrowolne, a Organizator nie jest strong umowy
darowizny zawieranej przez Uczestnika bedgcego darczyncg oraz obdarowanym
podmiotem.

10. Uprawnienia okreslone w niniejszym paragrafie przystugujg wytgcznie konsumentom
oraz osobom fizycznym zawierajgcym umowe bezposrednio zwigzang z ich
dziatalnosciq gospodarcza, dla ktorych zawarta umowa nie posiada charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.
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§6
PRAWA AUTORSKIE

1. Serwis, a takze jego poszczegdlne elementy, podlegajg ochronie przewidzianej
w przepisach Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z pézn. zm.).

2. SJSI posiada autorskie prawa majatkowe lub odpowiednie licencje zezwalajace
na wykorzystywanie tresci (zdjecia, teksty, video, muzyka etc.) umieszczonych
w Serwisie.

3.  Uzytkownicy bez zgody SJSI nie mogq wykorzystywac tresci zawartych w Serwisie
do jakichkolwiek celéw innych niz korzystanie z Serwisu pozostajagce w zgodzie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE
1.  Tres¢ Regulaminu obowigzuje od dnia 28 lutego 2024 r.

2. Prawem wtasciwym dla realizacji postanowien niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

3.  SJSI zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci, jesli
jest to niezbedne dla prawidtiowego i zgodnego z prawem $wiadczenia Ustug. SJSI
uprawnione jest do wprowadzenia zmian w Regulaminie réwniez w przypadku zmiany
przepisOw prawa obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w zakresie
jakim zmiana przepiséw wptywaé bedzie zakres S$wiadczonych ustug lub tresé
postanowien Regulaminu w szczegdlnosci naktadajac na Ustugodawce koniecznosc
wprowadzenia do niego zmian. Zmiana Regulaminu moze by¢ dokonana takze
ze wzgledu na potrzebe wprowadzenia w Serwisie nowych funkcjonalnosci lub
uprawnien.

4, W przypadku zmiany Regulaminu SJSI niezwitocznie poinformuje Uzytkownikow
o tresci zmian Regulaminu i terminie ich wprowadzenia, tak, aby kazdy Uzytkownik
miat mozliwos¢ zapoznania sie z nowymi postanowieniami Regulaminu.

5. Wszelkie spory powstate miedzy Uzytkownikiem a SJSI bedq rozstrzygane przez sad
wilasciwy zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego.

6. Dane osobowe Uzytkownikdéw przetwarzane sq przez SJSI zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami, w tym z przepisami RODO oraz przepisami Ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Szczegdtowe informacje
dot. przetwarzania danych osobowych zostaty zawarte w Polityce prywatnosci.

7. SJSI nie stosuje Kodeksu dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 Ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

8. Na stronie internetowej https://ec.europa.eu/consumers/odr uzytkownicy Serwisu
mogaq uzyskac¢ dostep do platformy stuzacej rozstrzyganiu sporéw konsumenckich.
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9.  Wszelkie zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu

INFORMACJA O SZCZEGOLNYCH ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH
Z KORZYSTANIEM Z USLUGI SWIADCZONEJ DROGA ELEKTRONICZNA

SJSI majac na uwadze koniecznos$¢ wykonania obowigzku okreslonego w art. 6 Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204
pdézn. zm.) niniejszym informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem
z ustug swiadczonych drogg elektroniczng.

Zagrozenia, o ktorych mowa w niniejszym dokumencie, sg zagrozeniami potencjalnymi,
a SJSI doktada wszelkiej starannosci w celu zapewnienia mozliwie maksymalnego
bezpieczenstwa Uzytkownikéw. Do najwazniejszych zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng nalezy zaliczy¢ mozliwosc uzyskania przez osoby
nieuprawnione dostepu do danych przekazywanych przez sie¢ Internet lub
przechowywanych na urzadzeniach podtaczonych do sieci Internet. Ewentualna ingerencja
w ww. dane moze powodowac w szczegdlnosci ich utrate lub niepozadang zmiane.

Istotnym zagrozeniem kazdej osoby uzywajacej sieci Internet jest mozliwosc
zainfekowania systemu lub urzadzenia podtaczonego do sieci Internet przez ztosliwe
oprogramowanie takie jaki wirusy, robaki, trojany oraz programy szpiegujace.
Do podstawowych zagrozen nalezy takze SPAM tj. niepozgadane i niezamdwione
wiadomosci elektroniczne (np. e-mail) rozsytane jednoczes$nie do znacznej liczby
odbiorcéw.

W celu zminimalizowania ryzyka wystgpienia ww. zagrozen SJSI zaleca: korzystanie
z programéw antywirusowych renomowanych producentéw takiego oprogramowania,
a takze ich biezacqg aktualizacje oraz wiaczenie zapory sieciowej tzw. firewall, regularne
skanowanie urzgdzen podtgczonych do sieci Internet i uwazng lekture wszelkich uméw
licencyjnych, regulaminéw etc.

SJSI zgodnie z art. 6 pkt 2. Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.) informuje, iz Serwis nie
wprowadza do systemu Uzytkownika jakiegokolwiek oprogramowania lub danych
niebedacych sktadnikiem tresci ustugi.
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