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Regulamin Egzaminowania

wersja 2.0

DEFINICIE

Wszystkie zwroty wskazane ponizej, ktére znajdujg sie Regulaminie, majg nastepujace
znaczenie:

Centrum egzaminacyjne Jednostka organizacyjna dziatajagca w ramach SJSI,
ktorej celem jest organizowanie Egzaminow.

Egzamin Jakikolwiek Egzamin dla testeréw oprogramowania lub
analitykdéw organizowany przez SJSI.

Egzamin otwarty Egzamin, do ktérego moze przystgpi¢ kazda osoba
fizyczna dokonujac uprzednio zawarcia Umowy.

Egzamin stacjonarny Egzamin, do ktérego moze przystgpi¢ kazda
petnoletnia osoba fizyczna, ktéra dokona z SJSI
zawarcia Umowy. Egzamin przeprowadzany jest
w lokalach Centrum egzaminacyjnego.

Egzamin zdalny Egzamin, do ktérego moze przystgpi¢ kazda
petnoletnia osoba fizyczna, ktéra dokona z SISI
zawarcia Umowy. Egzamin przeprowadzany jest
zdalnie, w formie elektronicznej, a przebieg Egzaminu
nadzoruje Egzaminator (Proctor). Egzamin, jak
réwniez okres ok 15 min. poprzedzajacych Egzamin,
jest rejestrowany w formie zapisu audio-video
pochodzacego z wurzadzen Uczestnika Egzaminu
(kamera i mikrofon komputera oraz kamera telefonu).

Egzamin zamkniety Egzamin  (organizowany w formie Egzaminu
stacjonarnego lub Egzaminu zdalnego) zorganizowany
na zlecenie Partnera Biznesowego.

Egzaminator Osoba fizyczna bedaca odpowiednio przeszkolona
w zakresie przeprowadzania Egzaminow (ISTQB®,
IREB®, TMMi®), reprezentujgca SJSI podczas
Egzaminu.
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Egzaminator (Proctor) Osoba fizyczna bedaca odpowiednio przeszkolona
w zakresie przeprowadzania Egzaminow (ISTQB®,
IREB®, TMMi®), reprezentujaca SJSI podczas
Egzaminu zdalnego.

IREB® International Requirements Engineering Board.
ISTQB® International Software Testing Qualification Board.
Konsument Osoba okreslona w tresci art. 22! Kodeksu cywilnego,

czyli osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej
z przedsiebiorcg, ktora to czynnosci nie jest zwigzana
bezposrednio z dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowg ww. osoby fizycznej.

Partner Biznesowy Jakakolwiek osoba fizyczna, osoba prawna Ilub
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawnag,
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktora
na podstawie umowy o wspoétpracy przy realizacji
Egzaminéw zleca SJSI organizacje Egzaminu
zamknietego.

Regulamin Niniejszy Regulamin Egzaminowania.

Serwisy Wszystkie strony internetowe funkcjonujace
na domenie sjsi.org tj.

a) Serwis www dostepny pod adresem:
https://sjsi.org/

b) Serwis Rejestracyjny dostepny pod adresem:
https://exam-rejestracja.sjsi.org

c) Serwis Egzaminacyjny dostepny pod adresem:
https://exam-platforma.sjsi.org

d) Sklep dostepny pod adresem:
https://sklep.sjsi.org/

e) Serwis Konferencyjny dostepny pod adresem:
https://konferencje.sjsi.org/

SJSI Stowarzyszenie Jakosci Systemoéw Informatycznych
z siedzibg w Warszawie (00-680) przy ul. Poznanskiej
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16 lok. 4, wpisane do rejestru przedsiebiorcow oraz
rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji i publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000175199, posiadajgqce numer NIP:
5272426649 oraz numer REGON: 015596805.

TMMi® Test Maturity Model integration.

Uczestnik Egzaminu Uzytkownik, ktory dokonat zawarcia Umowy, a takze
osoba biorgca udziat w Egzaminie.

Umowa Umowa o s$wiadczenie ustugi polegajacej na udziale
w Egzaminie wybranym przez Uzytkownika, zawarta
za posrednictwem Serwisu Rejestracyjnego przez
Uzytkownika oraz SJSI.

Uzytkownik Petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z Serwiséw we
wiasnym imieniu lub w imieniu i na rzecz jakiejkolwiek
osoby prawnej lub  jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawna.

Voucher Dokument w wersji papierowej lub elektronicznej,
wystawiony przez SJSI na okaziciela, ktory uprawnia
posiadacza do zawarcia umowy o udziat egzaminie,
ktérego rodzaj i poziom zostat okreslony w tresci
Vouchera.

Czesc¢ I - Postanowienia ogdlne
§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania Umow oraz przeprowadzania przez
Centrum Egzaminacyjne Egzaminéw ISTQB®, IREB® oraz TMMi®,

2. Co do =zasady postanowienia niniejszego Regulaminu majga zastosowanie
do wszystkich Egzamindw, z zastrzezeniem:
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a) postanowien §4, ktéry znajduje zastosowanie wytgcznie w przypadku
Egzamindéw otwartych.

b) postanowien §5, ktéory znajduje zastosowanie wylacznie w przypadku
Egzamindw zamknietych.

c) Postanowien Czesci II (8§89 - §12), ktére znajdujg zastosowanie wyltgcznie
w przypadku Egzaminow stacjonarnych.

d) Postanowien Czesci III (§13 - § 16), ktére znajdujg zastosowanie wytgcznie
w przypadku Egzaminow zdalnych.

3. Zamowienie uczestnictwa w Egzaminach zamknietych mozliwe jest wytacznie dla
Partneréw Biznesowych, na podstawie odrebnych porozumien.

§2

1. Egzaminy polegajg na sprawdzeniu stopnia opanowania zagadnien zwigzanych
Z testowaniem oprogramowania, inzynierig wymagan lub modelem dojrzatosci
organizacji testowej, adekwatnie do rodzaju oraz poziomu Egzaminu, ktérego
wytyczne zostalty powszechnie przyjete przez organizacje: ISTQB®, IREB® oraz
TMMI®,

2. Egzamin odbywa sie w formie przewidzianej dla danego typu i rodzaju Egzaminu
(forma testu jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru).

3. Egzaminy przeprowadzane sg przez Egzaminatoréw i Egzaminatoréw (Proctoréw).

§3

SJSI w ramach prowadzonej dziatalnosci organizuje Egzaminy otwarte oraz Egzaminy
zamkniete, ktore realizowane sg w formach Egzamindw stacjonarnych lub Egzaminow
zdalnych. Ponizej znajdujg sie regulacje opisujace cechy kazdego z wariantow Egzaminow.

§4
EGZAMINY OTWARTE
1. Egzaminy otwarte SJSI organizuje cyklicznie, a informacje o ustalonym terminie

Egzaminu kazdorazowo ogtasza sie w terminarzu Egzamindéw dostepnym w Serwisie
Rejestracyjnym.

2. Do Egzaminu otwartego moze przystapi¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna, ktora
wykorzystujac funkcjonalnosci Serwisu Rejestracyjnego dokona zawarcia Umowy.

3. Cena Egzaminu otwartego kazdorazowo widoczna jest w Serwisie Rejestracyjnym
przy danym Egzaminie.

4, Egzamin otwarty jest organizowany wytacznie w terminach i godzinach wskazanych
w terminarzu egzaminow SJSI.
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5. Zamoéwienie udziatu w Egzaminie i zawarcie Umowy jest rownoznaczne z akceptacjg
niniejszego Regulaminu, Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz
Regulaminu Voucheréw - jezeli zamoéwienie dokonywane jest z wykorzystaniem
Vouchera.

6. Do niektérych Egzamindw organizowanych przez SJSI mozna przystapi¢ dopiero
po uzyskaniu certyfikatu nizszego poziomu. W takim przypadku w trakcie sktadania
zamoOwienia Egzaminu nalezy przekaza¢ do SJSI skan posiadanego certyfikatu
nizszego poziomu. SJSI nie wyda Uczestnikowi Egzaminu certyfikatu
potwierdzajacego uzyskanie pozytywnego wyniku z Egzaminu wyzszego poziomu,
jezeli Uczestnik Egzaminu nie przekaze do SJSI skanu certyfikatu dot. nizszego
poziomu.

7. Egzaminy otwarte sa przeprowadzane w formie Egzaminu stacjonarnego
lub Egzaminu zdalnego.

a) Egzamin stacjonarny co do zasady realizowany jest w formie pisemnej lub
w formie elektronicznej. Realizacja Egzaminu w formie elektronicznej jest
uzalezniona od dostepnosci infrastruktury teleinformatycznej. Decyzja co do
sposobu przeprowadzenia Egzaminu pozostaje po stronie SJSI.

b) Egzaminy zdalne sg przeprowadzane wytacznie w formie elektronicznej, bez
jednoczesnej obecnosci Uczestnika Egzaminu i Egzaminatora (Proctor) w tym
samym miejscu. Do udziatu w Egzaminie zdalnym niezbedne jest posiadanie
przez Uczestnika Egzaminu odpowiednich urzadzen elektronicznych,
oprogramowania oraz tagcza internetowego. Szczeg6towe wymagania dotyczace
urzgdzen, oprogramowania oraz parametréw tgcza internetowego opisane
zostaty w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§5
EGZAMINY ZAMKNIETE

1. Egzamin zamkniety realizowany jest wytacznie na zamdwienie Partnera Biznesowego,
ktory (i) zakupi od SJSI Vouchery dla swoich pracownikéw i wspotpracownikéw lub
(ii) dokona zgtoszenia Uczestnikédw Egzaminu (zgodnie z zasadami zawigzanego
partnerstwa), ktorzy przystgpig do Egzaminu zamknietego.

2. Egzaminy zamkniete odbywaja sie w trybie Egzaminéw stacjonarnych lub Egzaminéw
zdalnych. Osoby uprawnione do wziecia udziatu w Egzaminie zamknietym
zobowigzane sg do przejscia procedury rejestracji na Egzamin, opisanej w §13
ponizej, z tym zastrzezeniem, ze procedura zapisu na Egzamin zamkniety odbywa
sie z wykorzystaniem specjalnej podstrony Serwisu Rejestracyjnego, dostepnej
wyltacznie dla oséb uprawnionych do udziatu w Egzaminie zamknietym.

3. Egzaminy zamkniete moga by¢ prowadzone jako Egzaminy stacjonarne lub Egzaminy
zdalne.

4, Aby zorganizowa¢ Egzamin zamkniety, nalezy dokona¢ odpowiedniej rezerwacji.
W celu dokonania rezerwacji Partner Biznesowy zobowigzany jest do:
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a) Wskazania daty przeprowadzenia Egzaminu zamknietego.
b) Wskazania lokalu, w ktdrym zostanie przeprowadzony Egzamin zamkniety.

c) Wskazania osoby kontaktowej odpowiedzialnej za pomoc w przeprowadzeniu
Egzaminu zamknietego.

d) Wskazania formy Egzaminu zamknietego.
e) Wskazania typu i rodzaju Egzaminu zamknigtego.

5. Egzaminy zamkniete organizowane stacjonarnie mogg by¢ przeprowadzane zaréwno
w wersji pisemnej, jak i elektronicznej. Decyzje co do formy Egzaminu zamknietego
podejmuje Partner Biznesowy, z zastrzezeniem, ze realizacja Egzamindow
zamknietych w wersji elektronicznej bedzie uzalezniona od dostepnosci infrastruktury
teleinformatycznej.

6. W przypadku zamodwienia przez Partnera Biznesowego Egzaminu zamknietego
rozwigzywanego w wersji elektronicznej, po stronie Centrum egzaminacyjnego lezy
zapewnienie wystarczajacej ilosci komputerow (laptop) potrzebnych
do przeprowadzenia Egzaminu zamknietego.

7. Osoba wskazana przez Centrum egzaminacyjne lub Egzaminatora jest upowazniona
do dokonania weryfikacji, czy osoba dokonujgca zamoéwienia Egzaminu zamknietego
zapewnita niezbedne warunki do zrealizowania Egzaminu zamknietego, w tym
w szczegolnosci sprawdzenia, czy lokal, w ktorym ma zosta¢ przeprowadzony
Egzamin zamkniety, spetnia wymogi okreslone w Zataczniku nr 2 do niniejszego
Regulaminu. W przypadku negatywnej weryfikacji Egzamin zamkniety nie zostanie
zrealizowany, a Partner Biznesowy dokonujacy zgtoszenia Egzaminu zamknietego
zostanie obcigzony optatg manipulacyjng w wysokosci 5.000 zt. brutto (stownie: pieé
tysiecy zt. brutto).

8. W przypadku niestawiennictwa oséb zgtoszonych do Egzaminu zamknietego
w terminie wyznaczonym przez Partnera Biznesowego, Partner Biznesowy obcigzony
zostanie kosztem udzialu w Egzaminie wszystkich zgtoszonych Uczestnikéw
Egzaminu. Wyjatkiem od powyzszej zasady jest sytuacja, w ktorej
na Egzamin zamkniety stawi sie mniej niz szesciu zgtoszonych Uczestnikédw Egzaminu
- w takim przypadku Partner Biznesowy obcigzony zostanie naleznoscig
za min. szesciu Uczestnikow Egzaminu, pomimo tego, ze w Egzaminie zamknietym
wzieto udziat mniej osob.

§6
ZAMOWIENIE EGZAMINU

1. Przystgpienie do Egzaminu wymaga zawarcia Umowy. W celu zawarcia Umowy nalezy
dokonac¢ zgtoszenia z wykorzystaniem Serwisu Rejestracyjnego, w ktorym
Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania wyboru terminu sesji egzaminacyjnej
oferowanej przez SJSI oraz typu egzaminu (ISTQB®, IREB®, TMMi®) oraz formy
Egzaminu tj. Egzaminu stacjonarnego lub Egzaminu zdalnego. Przy kazdym
Egzaminie opisany jest jego rodzaj i jezyk, a takze miejsce przeprowadzenia
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Egzaminu oraz jego cena. W przypadku Egzaminéw zamknietych zapisy na Egzamin
mogq odbywac sie z wykorzystaniem specjalnego linku do Serwisu Rejestracyjnego,
ktéry dedykowany jest specjalnie dla Partnera Biznesowego i jego personelu
uprawnionego do udziatu w Egzaminie.

2. Aby wysta¢ zgtoszenie na wybrany Egzamin, nalezy dokonac¢ wyboru wtasciwego
Egzaminu z listy, nastepnie nalezy klikna¢ opcje ,Wybierz sesje”. Po wybraniu
wiasciwej sesji Serwis Rejestracyjny wyswietli podstawowe informacje dotyczace
Egzaminu takie jak typ i rodzaj Egzaminu, wersja i jezyk Egzaminu, forma Egzaminu
oraz miejsce i czas przeprowadzenia Egzaminu. Nastepnie, aby przej$¢ dalej, nalezy
klikng¢ przycisk ,Wybierz egzamin”. W kolejnym oknie Serwis Rejestracyjny poprosi
Uzytkownika o podanie niezbednych danych osobowych oraz wskaze wszystkie
istotne informacje takie jak miejsce Egzaminu, cena udziatu w Egzaminie etc.

3. Po uzupetnieniu wszystkich potrzebnych danych osobowych oraz zaakceptowaniu
niniejszego Regulaminu, Regulaminu $wiadczenia ustug drogq elektroniczng,
Regulaminu Voucherow (jezeli do zapisu wykorzystywany jest Voucher) oraz
zapoznaniu sie z Politykg Prywatnosci nalezy klikng¢ przycisk ,Potwierdz rejestracje
na egzamin”. Prawidlowe wystanie zgtoszenia nie prowadzi do zawarcia
Umowy. Przestane do SJSI zgtoszenie jest kazdorazowo weryfikowane przez
pracownikéw SJSI. Czas weryfikacji zgtoszenia wynosi nie wiecej niz 2 dni robocze.
Weryfikacja dokonywana przez SJSI obejmuje swoim zakresem poprawnosé
wypetnienia zgtoszenia oraz dostepnos$¢ wybranej sesji egzaminacyjnej. Pozytywna
weryfikacja zgtoszenia potwierdzona zostanie przez SJSI w drodze wiadomosci e-mail
skierowanej na adres e-mail podany w zgtoszeniu. W wiadomosci potwierdzajgcej
pozytywng weryfikacje zgtoszenia zawarty zostanie link umozliwiajacy dokonanie
zamoéwienia Egzaminu (zamoéwienia udziatu w Egzaminie). Link jest aktywny przez
trzy dni od momentu wystania wiadomosci e-mail. Niewykorzystanie linku
w terminie 3 dni od otrzymania wiadomosci e-mail lub klikniecie w link
aktywacyjny wiecej niz jeden raz spowoduje automatyczne skasowanie
zgtoszenia i usuniecie danych osobowych podanych w zgtoszeniu. W takim
przypadku nie dojdzie do zawarcia Umowy.

4, Uzytkownicy, ktérych zgtoszenia zostaty zweryfikowane negatywnie, zostang
kazdorazowo poinformowani o tym fakcie w drodze wiadomosci e-mail, w ktorej
zostanie podana przyczyna negatywnej weryfikacji.

5. Po kliknieciu w link przestany w wiadomosci potwierdzajacej pozytywna weryfikacje
zgtoszenia Serwis Rejestracyjny przeniesie Uzytkownika na strone umozliwiajacg
dokonanie zamowienia Egzaminu (zawarcie Umowy), na ktdorej umieszczone bedg
wszystkie istotne informacje dotyczace wybranej sesji egzaminacyjnej. Aby zawrzec
Umowe nalezy klikng¢ przycisk ,Zamawiam Egzamin - zamowienie z obowigzkiem
zaptaty” lub ,Zamawiam egzamin i wykorzystuje voucher". Po kliknieciu przycisku
~Zamawiam Egzamin - zamédwienie z obowigzkiem zaptaty” lub przycisku ,,Zamawiam
egzamin i wykorzystuje voucher" dojdzie do zawarcia Umowy.

6. Wraz z zawarciem Umowy Uzytkownik zostanie zarejestrowany jako Uczestnik
wybranego przez siebie Egzaminu. Zawarcie Umowy zostanie potwierdzone przez
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SJSI w drodze wiadomosci e-mail wystanej na adres podany w tresci zgtoszenia. SJSI
wysyta e-maile potwierdzajace zawarcie Umowy wytacznie w dni robocze.

7. Zawarcie Umowy wigze sie z odpfatnoscia z wyjatkiem sytuacji, w ktorych
do zawarcia Umowy wykorzystywany jest Voucher. Stawki za Egzamin widoczne sgq
przy wysytaniu zgtoszenia, jak rowniez wskazane sg one na stronie, za pomoca ktérej
skfadane jest zamdwienie, a takze w wiadomosci e-mail potwierdzajacej zawarcie
Umowy. Zaptaty za Egzamin nalezy dokonac¢ przelewem na rachunek bankowy SJSI
w terminie:

a) 3 dni od dnia zawarcia Umowy, nie pdzniej jednak niz na 5 dni przed datg
Egzaminu - w przypadku zawarcia Umowy jako Konsument,

b) 15 dni od zawarcia Umowy, nie pdzniej jednak niz na 5 dni przed datg Egzaminu
- w przypadku zawarcia Umowy jako przedsiebiorca.

W tytule przelewu nalezy podac¢: imie i nazwisko Uczestnika Egzaminu, nazwe
Egzaminu (rodzaj egzaminu odpowiadajacy poziomowi certyfikacji), termin
Egzaminu.

Mozliwe jest takze zawarcie Umowy z wykorzystaniem Vouchera. W tym celu nalezy
wybra¢ opcje zamédwienia Egzaminu z wykorzystaniem Vouchera, a nastepnie
we wiasciwym polu podac¢ kod Vouchera.

Wszystkie wydawane przez SJSI Vouchery maja termin waznosci. Termin
waznosci Vouchera widoczny jest w prawym dolnym rogu Vouchera
i wyznacza on ostateczny termin przystgpienia do Egzaminu. Tym samym
nie jest mozliwe zamoéwienie udzialu w Egzaminie z wykorzystaniem
Vouchera, jezeli Egzamin wyznaczony jest w terminie poézniejszym niz
ostatni dzien waznosci Vouchera.

Kazda osoba posiadajaca Voucher (ktory nie zostal jeszcze wykorzystany
do zaméwienia udzialu w Egzaminie) uprawniona jest do przedituzenia
terminu waznos$ci Vouchera - UWAGA! przediuzenie terminu waznosci
Vouchera zwiazane jest z koniecznoscia uiszczenia optaty manipulacyjnej.
Szczegoty przediuzenia terminu waznosci Vouchera okreslone zostaty
Regulaminie Voucheréw.

W przypadku nieotrzymania przez SJSI zaptaty za Egzamin na 24 godziny przed
uptywem terminu pfatnosci, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, SISI skieruje
do Uczestnika Egzaminu wiadomos$¢ e-mail z informacjg o braku ptatnosci wraz
z pouczeniem, ze niedokonanie <zaptaty za Egzamin skutkowacé bedzie
automatycznym rozwigzaniem zawartej Umowy.

8. Moment dokonania zaptaty za Egzamin oznacza sie wedtug dnia zaksiegowania
srodkdw na rachunku bankowym SJSI. Niedokonanie zaplaty za Egzamin
w terminach okreslonych wust. 7 powyzej powodowaé¢ bedzie
automatyczne rozwiazanie zawartej Umowy.
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§7
UDZIAL W EGZAMINIE

1. Egzamin stacjonarny zostanie przeprowadzony w miejscu i czasie wskazanym
w Umowie oraz w potwierdzeniu zamdédwienia. Egzamin stacjonarny zostanie
przeprowadzony w oparciu o regulacje okreslone w niniejszym Regulaminie.

2. Egzamin zdalny zostanie przeprowadzony w czasie wskazanym w Umowie oraz
w potwierdzeniu zamowienia. Egzamin zdalny zostanie przeprowadzony w oparciu
o regulacje okreslone w niniejszym Regulaminie.

3. Niniejszy Regulamin stanowi integralny element Umowy i nie podlega mozliwosci
modyfikacji. Wobec powyzszego zawarcie Umowy oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu.

4, Termin zrealizowania Egzaminu (wynikajacy z Umowy) jest wigzacy dla kazdej
ze stron tj. dla Uczestnika Egzaminu oraz dla SJSI. W przypadku sytuacji losowych
powodujacych niemoznos¢ udziatu w Egzaminie nalezy skontaktowac sie niezwiocznie
z Centrum egzaminacyjnym. Regulacje dotyczace przeniesienia Uczestnika Egzaminu
na inny termin Egzaminu zostaty opisane w Zataczniku nr 3 do niniejszego
Regulaminu.

5. Osoby posiadajace naruszong sprawnos¢ organizmu, stwierdzong w drodze
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, ktoére zostato wydane przez wiasciwy
do tego organ, uprawnione sg do uzyskania dodatkowego czasu na rozwigzanie
Egzaminu w wymiarze stanowigcym réwnowarto$¢ 25% podstawowego czasu
na rozwigzanie Egzaminu. Przyznanie dodatkowego czasu oznacza wydiuzenie czasu
na rozwigzanie Egzaminu, ktoéry okreslony zostat w Zataczniku nr 4 do niniejszego
Regulaminu.

6. Aby skorzysta¢ z uprawnien, o ktorych mowa w ust. 5 powyzej, Uzytkownik
zobowigzany jest podczas procesu zapisu na Egzamin zaznaczy¢ pole o tresci
~posiadam orzeczenie o niepetnosprawnosci / posiadam zaswiadczenie o dysleksiji”,
i po rozwinieciu dodatkowego menu wpisa¢ w odpowiednie pola (i) date wydania
orzeczenia o niepetnosprawnosci (ii) nazwe organu, ktory wydat to orzeczenie oraz
(iii) wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez SJSI danych osobowych szczegodlnej
kategorii.

7. Uprawnienie, o ktéorym mowa w ust. 5 powyzej, przystuguje réwniez osobom
posiadajgcym zaswiadczenie stwierdzajace wystepowanie u nich dysleksji, wydane
przez poradnie psychologiczno-pedagogiczng nie wczesniej niz 24 miesigce przed
dniem Egzaminu. Postanowienia ust. 6 stosuje sie odpowiednio.

8. Przed rozpoczeciem Egzaminu Uczestnik Egzaminu korzystajacy z uprawnien,
o ktorych mowa wust. 5, zobowigzany jest okaza¢ Egzaminatorowi Ilub
Egzaminatorowi (Proctorowi) oryginalnie orzeczenie o niepetnosprawnosci /
zaswiadczenie o dysleksji (tozsame z tym, ktére zostato wskazane czasie zapisu na
Egzamin).

9. Egzaminator po pozytywnym zweryfikowaniu okazanego mu dokumentu przyznaje

Uczestnikowi Egzaminu dodatkowy czas na rozwigzanie Egzaminu, w wymiarze
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wynikajgcym z ust. 5 powyzej. W przypadku negatywnej weryfikacji dokumentu np.
(i) w sytuacji powziecia przez Egzaminatora watpliwosci w zakresie prawdziwosci
okazanego dokumentu lub (ii) w przypadku odmowy okazania dokumentu lub (iii)
w przypadku okazania dokumentu innego niz dokument opisany w procesie
rejestracji lub (iv) w przypadku uptywu terminu waznoséci orzeczenia /
zaswiadczenia, Egzaminator uprawniony bedzie do podjecia decyzji o odmowie
przyznania Uczestnikowi Egzaminu dodatkowego czasu na rozwigzanie Egzaminu.

10. Uczestnik Egzaminu uprawniony jest do wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych szczegdlnej kategorii w dowolnym momencie, jednak jezeli zgoda ta
zostanie wycofana przed rozpoczeciem Egzaminu, SJSI nie bedzie w stanie
zrealizowa¢ na rzecz Uczestnika Egzaminu uprawnienia w postaci przyznania mu
dodatkowego czasu na rozwigzanie Egzaminu.

11. Niezwlocznie po zakoniczeniu Egzaminu SJSI zaprzestanie przetwarzania danych
wrazliwych otrzymanych w ramach zgody wyrazonej przez Uczestnika Egzaminu
korzystajacego z uprawnien przewidzianych w niniejszym paragrafie ze wzgledu na
osiggniecie celow, w jakich te dane byly przetwarzane.

12. Uczestnicy, dla ktérych jezyk Egzaminu nie jest ich jezykiem ojczystym, uprawnieni
sq do uzyskania dodatkowego czasu na rozwigzanie Egzaminu w wymiarze
stanowigcym rownowarto$¢ 25% podstawowego czasu na rozwigzanie Egzaminu.
Przyznanie dodatkowego czasu oznacza wydtuzenie czasu na rozwigzanie Egzaminu,
ktéry okreslony zostat w Zatgczniku nr 4 do niniejszego Regulaminu.

13. Aby skorzysta¢ z uprawnien, o ktérych mowa w ust. 12 powyzej, Uzytkownik
zobowigzany jest podczas procesu zapisu na Egzamin zaznaczy¢ pole o tresci: ,jezyk
egzaminu NIE JEST moim jezykiem ojczystym”.

§8
RODZAJE EGZAMINOW

Rodzaje Egzamindw organizowanych przez Centrum egzaminacyjne zostaty opisane
w Zataczniku nr 4 do niniejszego Regulaminu stanowigcym odrebny dokument.

Czesc II - Postanowienia dotyczace wylacznie
Egzaminow stacjonarnych

§9
CZYNNOSCI WYKONYWANE PRZED ROZPOCZECIEM
EGZAMINU STACJONARNEGO

1. Na Egzamin nalezy zgtosi¢ sie punktualnie o wyznaczonej godzinie. W przypadku
sytuacji losowych powodujacych niemoznos$¢ punktualnego przybycia na Egzamin,
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nalezy skontaktowac sie niezwtocznie z Centrum egzaminacyjnym. Zasady i optaty
zwigzane z przenoszeniem Uczestnika Egzaminu na inny termin Egzaminu zostaty
opisane w Zatgczniku nr 3 do niniejszego Regulaminu.

2. Po przybyciu na Egzamin kazdy Uczestnik Egzaminu zobowigzany jest potwierdzic¢
wiasnorecznym podpisem swojg obecnos$¢ na liscie obecnosci, a nastepnie zajac
miejsce wskazane przez Egzaminatora.

3. Kazdy Uczestnik Egzaminu zobowigzany jest do zabrania ze sobga na Egzamin
aktualnego dokumentu tozsamosci (dowod osobisty lub paszport) i okazania
go Egzaminatorowi przed rozpoczeciem Egzaminu.

4, Przed rozpoczeciem Egzaminu Egzaminator przekazuje Uczestnikowi Egzaminu
wszelkie niezbedne informacje organizacyjne zwigzane z Egzaminem,
w szczegolnosci  informuje przybytych Uczestnikow Egzaminu o organizacji
i przebiegu Egzaminu, instruuje, w jaki sposob nalezy udziela¢ odpowiedzi na kartach
egzaminacyjnych lub w systemie elektronicznym, nakazuje zdeponowanie wszystkich
niedozwolonych materiatéw oraz wytaczenie telefonéw komdrkowych oraz innych
urzadzen umozliwiajacych transmisje danych (komputerdow, tabletow, smartwatch’y
etc.)

5. Egzaminator moze nie wyrazi¢ zgody na przystgpienie Uczestnika Egzaminu
do Egzaminu w przypadku:

a) Braku mozliwosci potwierdzenia tozsamosci Uczestnika Egzaminu np. z powodu
braku okazania dokumentu tozsamosci lub nieczytelnosci tego dokumentu.

b) Gdy zachodzi realne prawdopodobienstwo, ze Uczestnik Egzaminu jest w stanie
nietrzezwym lub pod wptywem s$rodkdéw odurzajacych.

Okolicznosci powyzsze odnotowuje sie w protokole egzaminacyjnym.

6. W przypadku Egzaminu zdawanego w formie pisemnej Uczestnik Egzaminu przed
przystapieniem do czesci merytorycznej Egzaminu zobowigzany jest wypetnic
i podpisa¢ formularz egzaminacyjny, w ktérym zobligowany jest do podania
nw. informacji:

a) Imienia i nazwiska.
b) nr PESEL (lub dane dokumentu tozsamosci) i numeru telefonu.

7. W przypadku Egzaminu przeprowadzanego w formie pisemnej kazdy Uczestnik
Egzaminu otrzymuje test i udziela odpowiedzi na karcie odpowiedzi. Przy kazdym
pytaniu zawarta jest instrukcja informujaca o tym, w jaki sposéb nalezy zaznaczyc¢
odpowiedz na pytanie.

8. W przypadku Egzaminu przeprowadzanego w formie elektronicznej kazdemu
Uczestnikowi Egzaminu udostepniany jest komputer zawierajacy oprogramowanie
umozliwiajace wypetnienie testu egzaminacyjnego oraz indywidualny login i hasto
umozliwiajgce zalogowanie sie do aplikacji, w ktdérej rozwigqzywany jest Egzamin.
Po zalogowaniu sie do aplikacji egzaminacyjnej Uczestnik Egzaminu rozwigzuje test
poprzez udzielenie odpowiedzi na pojawiajace sie pytania egzaminacyjne. Przy
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kazdym pytaniu zawarta jest instrukcja informujaca o tym, w jaki sposéb nalezy
zaznaczy¢ odpowiedzZ na pytanie.

9. Niezaleznie od formy przeprowadzanego Egzaminu, Egzaminator przed rozpoczeciem
Egzaminu instruuje Uczestnikdw Egzaminu, w jaki sposdb nalezy zaznaczac
odpowiedzi.

§ 10
PRZEBIEG EGZAMINU STACJONARNEGO

1. Kazdy Uczestnik Egzaminu zobowigzany jest do samodzielnego rozwigzywania
Egzaminu.

2. W trakcie trwania Egzaminu Uczestnicy Egzaminu nie mogg sie wzajemnie
kontaktowac, jak rowniez zadawaé Egzaminatorowi pytan dotyczacych tresci pytan
egzaminacyjnych. W przypadku zadania Egzaminatorowi pytania dotyczacego tresci
pytan egzaminacyjnych Egzaminator nie udzieli odpowiedzi na zadane pytanie.

3. Podczas trwania Egzaminu przeprowadzanego w formie pisemnej zakazane jest
uzywanie otdwkow oraz artykutow pismienniczych umozliwiajgcych tatwe usuniecie
zapisanego tekstu np. korektoréw.

4. Uczestnikow obowiazuje bezwzgledny zakaz kopiowania
i rozpowszechniania pytan egzaminacyjnych.

5. Podczas Egzaminu obowigzuje bezwzgledny zakaz korzystania z jakichkolwiek
pomocy naukowych (ksigzki, notatki etc.).

6. Podczas Egzaminu obowigzuje bezwzgledny zakaz korzystania z jakichkolwiek
urzadzen elektronicznych umozliwiajgcych transmisje danych (telefony, komputery,
tablety, smartwatch’e etc.).

7. W trakcie Egzaminu zakazane jest spozywanie jakichkolwiek positkdw.

8. W trakcie Egzaminow zdawanych w angielskiej wersji jezykowej dopuszczalne jest
korzystanie ze stownikéw jezykowych odpowiadajacych jezykowi egzaminu
i jezykowi ojczystemu Uczestnika Egzaminu z zastrzezeniem, ze musi to by¢ stownik
w wersji drukowanej.

9. W czasie trwania Egzaminu obowigzuje zakaz wychodzenia z sali egzaminacyjnej.
10. Uczestnicy Egzaminu mogq sporzadzac notatki:
a) na arkuszu egzaminacyjnym (wytgcznie w przypadku egzaminu pisemnego),

b) na kartce przekazanej przez Egzaminatora (kartke przed sporzadzeniem
notatek nalezy czytelnie podpisa¢ imieniem i nazwiskiem oraz oddad
egzaminatorowi po zakonczeniu Egzaminu),

c) w Notatniku dostepnym w aplikacji egzaminacyjnej.

Notatki sporzadzone przez Uczestnikéw Egzaminu nie bedg czytane ani oceniane.
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11. Po zakonczeniu Egzaminu przeprowadzanego w formie pisemnej kazdy Uczestnik
Egzaminu zobowigzany jest odda¢ Egzaminatorowi arkusz egzaminacyjny wraz
z ewentualnymi notatkami. Niedopuszczalne jest wynoszenie poza sale
egzaminacyjng arkuszy egzaminacyjnych, jak rowniez notatek sporzgadzonych
w czasie Egzaminu.

12. Egzaminator moze wykluczy¢ z Egzaminu Uczestnika Egzaminu, ktéry podczas
Egzaminu zachowuje sie w sposob niezgodny z niniejszym Regulaminem,
a w szczegolnoséci korzysta z niedozwolonych form pomocy, podejmuje préby
kopiowania pytan egzaminacyjnych lub zaktdéca przebieg Egzaminu.

13. Wykluczenie z Egzaminu jest réwnoznaczne z uzyskaniem negatywnego wyniku
z Egzaminu. Przyczyny i godzine wykluczenia z Egzaminu odnotowuje sie w protokole
egzaminacyjnym.

§ 11
ZAKONCZENIE EGZAMINU STACJIONARNEGO

1. Po oddaniu arkusza egzaminacyjnego (w przypadku Egzaminu przeprowadzanego
w formie pisemnej) lub zakonczeniu rozwigzywania testu na komputerze Uczestnicy
Egzaminu powinni w jak najkrétszym czasie i jak najciszej opusci¢ sale
egzaminacyjnaq.

2. Po uptywie czasu przeznaczonego na rozwigzywanie testu w formie pisemnej
Egzaminator ogtasza koniec Egzaminu. W takim przypadku Uczestnik Egzaminu,
ktory jeszcze nie oddat arkusza egzaminacyjnego, zobowigzany jest do jego oddania.

3. Po uptywie czasu przeznaczonego na rozwigzywanie testu w formie elektronicznej
aplikacja egzaminacyjna blokuje mozliwo$¢ jakiejkolwiek edycji arkusza
egzaminacyjnego i informuje Uczestnika Egzaminu o zakonczeniu Egzaminu.

§12
WYNIKI EGZAMINU STACJONARNEGO

1. Wyniki Egzaminéw pisemnych sg przesytane na adres e-mail Uczestnika Egzaminu
wskazany przez niego na formularzu rejestracji na Egzamin w terminie do 7 dni
roboczych od daty przeprowadzenia Egzaminu.

2. Egzaminy rozwigzywane w formie elektronicznej przy uzyciu komputera
sq sprawdzane natychmiast po zakoriczeniu Egzaminu.

3. Wyniki Egzamindw przeprowadzanych w formie elektronicznej wyswietlane
sg Uczestnikowi Egzaminu po jego zakonczeniu na ekranie komputera oraz
dodatkowo przesytane na adres e-mail wskazany przez niego na formularzu
rejestracji na Egzamin. Wysytka wiadomosci o wynikach nastepuje w terminie do
10 dni od daty przeprowadzenia Egzaminu.

4, SJSI nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne badz nieczytelne wpisanie adresu e- mail
na formularzu rejestracji na Egzamin.
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Czesc III - Postanowienia dotyczace wylacznie
Egzaminow zdalnych

§13
CZYNNOSCI WYKONYWANE PRZED ROZPOCZECIEM
EGZAMINU ZDALNEGO

1. Przed przystgpieniem do Egzaminu zdalnego Uczestnik Egzaminu zobowigzany jest
do przeprowadzenia we wilasnym zakresie testu weryfikujgcego, czy urzadzenia
(komputer), oprogramowanie oraz tacze internetowe posiadane przez Uczestnika
Egzaminu spetniajg wymagania techniczne okreslone w Zataczniku nr 1.

2. Link do strony umozliwiajgcej dokonanie testu weryfikacyjnego Uczestnik Egzaminu
otrzyma wraz z e-mailem potwierdzajagcym rejestracje na Egzamin zdalny.

3. Warunkiem przystgpienia do Egzaminu zdalnego jest przeprowadzenie i uzyskanie
weryfikacji urzadzenia oraz potaczenia internetowego, z ktérego wykorzystaniem
Uczestnik Egzaminu bedzie zdawaé Egzamin zdalny. Uczestnik Egzaminu
zobowiazany jest do przeprowadzenia testu weryfikacyjnego nie pézniej niz
na 48 godzin przed terminem rozpoczecia Egzaminu zdalnego.

4, Uczestnik Egzaminu kazdorazowo powiadomiony zostanie o wyniku testu
weryfikacyjnego. W przypadku pozytywnego wyniku testu weryfikacyjnego Uczestnik
Egzaminu powinien podchodzi¢ do Egzaminu zdalnego z wykorzystaniem tego
samego urzgadzenia oraz tacza internetowego (na ktérych uzyskat pozytywny wynik
testu) oraz nie dokonywac zmiany w ich konfiguracji w okresie od rozpoczecia testu
weryfikacyjnego do momentu zakonczenia Egzaminu.

5. Jezeli test weryfikacyjny zostanie ukonczony z wynikiem negatywnym, bedzie to
oznaczaé, ze urzadzenie Uczestnika Egzaminu lub oprogramowanie na nim
zainstalowane lub tacze internetowe nie spetniajg wymagan, o ktérych mowa
w Zataczniku nr 1. W takim wypadku Uczestnik Egzaminu uprawniony jest
do przeprowadzenia kolejnych testéw weryfikacyjnych (z uwzglednieniem terminu
okreslonego w ust. 3), np. wykorzystujac inne urzadzenie lub tacze internetowe.
W przypadku uzyskania pozytywnego wyniku testu weryfikacyjnego Uczestnik
Egzaminu powinien podchodzi¢ do Egzaminu zdalnego z wykorzystaniem tego
samego urzadzenia oraz tacza internetowego (na ktorych uzyskat pozytywny wynik
testu) oraz nie dokonywac zmiany w ich konfiguracji w okresie od rozpoczecia testu
weryfikacyjnego do momentu zakonczenia Egzaminu.

6. Jezeli w wyniku kolejnych testow weryfikacyjnych Uczestnik Egzaminu nie uzyska
pozytywnego wyniku testu, wraz z chwilg uptywu terminu na przeprowadzenie testu,
okreslong w ust. 3 powyzej, Umowa o udziat w Egzaminie zdalnym ulegnie
automatycznemu rozwigzaniu. Powodem rozwigzania Umowy w tym trybie sg
przyczyny dotyczace Uczestnika Egzaminu, ktére uniemozliwiaja mu udziat
w Egzaminie zdalnym. W wyniku rozwigzania Umowy o udziat w Egzaminie SJ]SI
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zwroci Uczestnikowi Egzaminu uiszczong przez niego cene Egzaminu. Zwrot ceny
nastgpi wedtug wyboru Uczestnika Egzaminu przelewem na rachunek bankowy lub
poprzez wydanie Vouchera (ktérego wartos¢ odpowiadaé bedzie uiszczonej cenie
Egzaminu). Uzyskany Voucher bedzie mdgt zosta¢ wykorzystany przez Uczestnika
Egzaminu do zaptacenia ceny za udziat w innym Egzaminie np. Egzaminie
organizowanym w formie stacjonarnej. Zasady korzystania z Voucherdow okreslone
zostaty w Regulaminie Voucheréw https://sjsi.org/regulamin-voucherow/

7. W przypadku, w ktorym Uczestnik Egzaminu nie przeprowadzi testu weryfikacyjnego
w terminie okreslonym w ust. 3, Umowa o udziat w Egzaminie zdalnym nie bedzie
mogta zosta¢ wykonana z winy Uczestnika Egzaminu, co réwnoznaczne jest
Z niestawiennictwem na Egzaminie zdalnym i w konsekwencji uzyskaniem
negatywnego wyniku z Egzaminu zdalnego.

8. W przypadku pytan lub watpliwosci Uczestnik Egzaminu powinien skontaktowac sie
z biurem SJSI na podany adres e-mail: egzaminy@sjsi.org

9. Na Egzamin zdalny nalezy zgtosi¢ sie punktualnie o wyznaczonej godzinie.
W przypadku sytuacji losowych powodujacych niemoznos¢ punktualnego przybycia
na Egzamin, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum egzaminacyjnym.
Zasady i optaty zwigzane z przenoszeniem Uczestnika Egzaminu na inny termin
Egzaminu zostaty opisane w Zataczniku nr 3 do niniejszego Regulaminu.

10. W przypadku Egzaminu zdalnego SJSI kazdemu Uczestnikowi Egzaminu udostepnia
link umozliwiajacy otworzenie aplikacji egzaminacyjnej (aplikacja otwiera sie
w przegladarce internetowej). Po otwarciu aplikacji egzaminacyjnej Uczestnik
Egzaminu ma mozliwos$¢ wypetnienia testu egzaminacyjnego. Nastepnie Uczestnik
Egzaminu rozwigzuje test poprzez udzielenie odpowiedzi na pojawiajace sie pytania
egzaminacyjne. Przy kazdym pytaniu zawarta jest instrukcja informujgca o tym,
w jaki sposob nalezy zaznaczy¢ odpowiedz na pytanie.

11. Kazdy Uczestnik Egzaminu zobowigzany jest do posiadania przy sobie w czasie
Egzaminu zdalnego aktualnego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (wytgcznie dowdd
osobisty lub paszport) i okazania go Egzaminatorowi (Proctorowi) w trakcie
weryfikacji tozsamosci Uczestnika Egzaminu.

12. Egzaminator (Proctor) moze nie wyrazi¢ zgody na przystgpienie Uczestnika Egzaminu
do Egzaminu, w przypadku:

a) braku mozliwosci potwierdzenia tozsamosci Uczestnika Egzaminu np.
z powodu odmowy okazania dokumentu tozsamosci lub nieczytelnosci tego
dokumentu.

Powyzsze okolicznosci odnotowuje sie w protokole egzaminacyjnym. W takim
przypadku Egzamin uznawany bedzie za Egzamin ukonczony 2z wynikiem
negatywnym.
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§ 14
PRZEBIEG EGZAMINU ZDALNEGO
1. Egzamin zdalny podzielony jest na 2 czesci:

1.1. Weryfikacja tozsamosci

a) Po wejsciu na platforme ExamUnit (poprzez link przestany Uczestnikowi
Egzaminu przed Egzaminem zdalnym) Uczestnik Egzaminu zostanie poproszony
o udostepnienie platformie ExamUnit ekranu urzadzenia (komputera), z ktoérego
wykorzystaniem Uczestnik Egzaminu bedzie zdawat Egzamin zdalny, a takze
mikrofonu oraz kamery w tym urzadzeniu. Przyznanie ww. dostepow jest
niezbedne do przeprowadzenia Egzaminu zdalnego. Przyznane dostepy zostang
automatycznie wytgczone wraz z momentem zakonczenia Egzaminu zdalnego.

b) Nastepnie Uczestnik Egzaminu zostanie poproszony o wykonanie zdjecia twarzy
oraz dowodu tozsamosci ze zdjeciem (dowdd osobisty, paszport) przy uzyciu
kamery w urzadzeniu, na ktérym bedzie przeprowadzony Egzamin, w celu
weryfikacji tozsamosci Uczestnika Egzaminu. SJSI rekomenduje, aby
okazujac do kamery dowéd osobisty lub paszport zastania¢ na
dokumentach wszelkie informacje inne niz imie i nazwisko, zdjecie oraz
numer PESEL.

c) W kolejnym kroku Uczestnik Egzaminu zostanie poproszony o uruchomienie
aplikacji ExamUnit na urzadzeniu mobilnym wyposazonym w kamere w celu
zaprezentowania pomieszczenia, w ktérym Uczestnik Egzaminu bedzie sie
znajdowaé w momencie przeprowadzania Egzaminu, a takze biurka i otoczenia
urzadzenia, na ktédrym zdawany bedzie Egzamin zdalny.

d) W ostatnim kroku Uczestnik Egzaminu zostanie poproszony o ustawienie
urzadzenia mobilnego w odpowiednim miejscu (zgodnie z instrukcjami
prezentowanymi na ekranie).

Czas trwania: okoto 15 minut.
Czas trwania tej czesci nie jest wliczany do czasu przeznaczonego na
rozwigzanie testu egzaminacyjnego.

1.2, Przeprowadzenie testu egzaminacyjnego w wybranej przez
Uczestnika Egzaminu wersji jezykowej

1.2.1. Po pomysinej weryfikacji tozsamosci Uczestnikowi Egzaminu zostanie
udostepniony link uruchamiajacy aplikacje egzaminacyjng stuzaca do
zdawania testu egzaminacyjnego.

1.2.2. Przed rozpoczeciem Egzaminu Uczestnikowi Egzaminu zostanie
zaprezentowany Wyciag z niniejszego Regulaminu oraz wskazowki
dotyczace obstugi aplikacji egzaminacyjnej (beda one réwniez
dostepne podczas trwania Egzaminu).

1.2.3. Czas Egzaminu bedzie liczony od momentu rozpoczecia Egzaminu
w aplikacji egzaminacyjnej.
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1.2.4. Sesja egzaminacyjna (weryfikacja oraz test egzaminacyjny) przez
caly czas bedzie nadzorowana przez Egzaminatora (Proctora).
Egzaminator (Proctor) przez caty czas trwania Egzaminu zdalnego

bedzie:

a) widzie¢ obraz z kamer urzadzen wykorzystywanych do udziatu

w Egzaminie zdalnym,

b) widzie¢ ekran urzadzenia/komputera
do udziatu w Egzaminie zdalnym,

wykorzystywanego

c) stysze¢ dzwieki rejestrowane przez mikrofony w urzadzeniach

Uczestnika Egzaminu,

z wykorzystaniem ktérych Uczestnik

Egzaminu bedzie rozwigzywa¢ Egzamin zdalny.

1.2.5. Kazdy Uczestnik Egzaminu zobowigzany jest do samodzielnego

rozwigzywania Egzaminu.

1.2.6. W trakcie trwania Egzaminu zdalnego Uczestnik Egzaminu nie moze

zadawa¢ Egzaminatorowi

egzaminacyjnych.

pytan

dotyczacych tresci pytan

W przypadku zadania Egzaminatorowi pytania dotyczacego tresci

pytan egzaminacyjnych Egzaminator

na zadane pytanie.

nie udzieli odpowiedzi

1.2.7. Uczestnikow Egzaminu obowiazuje bezwzgledny zakaz
kopiowania irozpowszechniania pytan egzaminacyjnych.
Podczas Egzaminu obowigzuje bezwzgledny zakaz korzystania
z jakichkolwiek pomocy naukowych (ksigzki, notatki etc.).

1.2.8. Podczas Egzaminu obowigzuje bezwzgledny zakaz korzystania
elektronicznych umozliwiajacych
transmisje danych (telefony, komputery, tablety, smartwatch’e
etc.) - z wyjatkiem urzadzen, z wykorzystaniem ktorych Uczestnik

z jakichkolwiek  urzadzen

Egzaminu rozwigzuje Egzamin zdalny.

1.2.9. W trakcie Egzaminu zdalnego zakazane jest spozywanie jakichkolwiek

positkéw.

1.2.10. W czasie trwania Egzaminu zdalnego obowigzuje zakaz opuszczania
stanowiska oraz wychodzenia z pomieszczenia, w ktorym odbywa
sie Egzamin zdalny (czyli
Egzaminatora, w ktérym Uczestnik Egzaminu rozpoczat udziat
w Egzaminie zdalnym). Naruszenie tego zakazu skutkowacé bedzie
natychmiastowym zakonczeniem Egzaminu zdalnego, a wynik
Egzaminu zostanie ustalony w oparciu o odpowiedzi na pytania
rozwigzane przez Uczestnika Egzaminu do momentu opuszczenia
stanowiska lub pomieszczenia, w ktéorym Uczestnik Egzaminu

rozpoczat udziat w Egzaminie zdalnym.

miejsca,

zatwierdzonego przez

1.2.11. Uczestnicy Egzaminu mogg sporzadzaé notatki:
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a) w Notatniku dostepnym w aplikacji egzaminacyjnej,

b) na tablicy suchoscieralnej (pod warunkiem jej wczesniejszego
okazania Egzaminatorowi (Proctorowi) celem potwierdzenia, ze
nie znajdujg sie na niej zadne notatki etc.). Notatki sporzadzone
przez Uczestnikdw Egzaminu w czasie Egzaminu zdalnego nie
bedg czytane ani oceniane.

1.2.12. Po zakonczeniu Egzaminu Uczestnik Egzaminu zobowigzany jest
do trwatego wymazania notatek sporzadzonych na tablicy
suchoscieralnej i okazania czystej tablicy do kamery umozliwiajac
Egzaminatorowi (Proctorowi) weryfikacje usuniecia wszelkich
notatek.

1.2.13. Egzaminator (Proctor) moze odmoéwi¢ dopuszczenia do Egzaminu
zdalnego lub wykluczy¢ z Egzaminu zdalnego Uczestnika
Egzaminu, ktéry zachowuje sie w sposdb niezgodny z niniejszym
Regulaminem, a w szczegdlnosci korzysta z niedozwolonych form
pomocy, podejmuje proby kopiowania pytan egzaminacyjnych lub
zaktéca przebieg Egzaminu. Wykluczenie z Egzaminu jest
réwnoznaczne z uzyskaniem negatywnego wyniku z Egzaminu.
Przyczyny i godzine wykluczenia z Egzaminu odnotowuje sie
w protokole egzaminacyjnym.

§ 15
ZAKONCZENIE EGZAMINU ZDALNEGO

1. Po zakonczeniu rozwigzywania testu egzaminacyjnego na ekranie komputera
Uczestnikowi Egzaminu zostanie zaprezentowany wynik Egzaminu. Po zapoznaniu sie
z wynikiem Egzaminu Uczestnik Egzaminu powinien wylogowa¢ sie z aplikacji
egzaminacyjnej, a nastepnie zamknga¢ sesje egzaminacyjna.

2. Po uptywie czasu przeznaczonego na rozwigzywanie testu w formie elektronicznej
aplikacja egzaminacyjna blokuje mozliwos$¢ jakiejkolwiek edycji arkusza
egzaminacyjnego i informuje Uczestnika Egzaminu o zakonczeniu Egzaminu.

§ 16
WYNIKI EGZAMINU ZDALNEGO

Wyniki Egzaminéw zdalnych sa wyswietlane Uczestnikowi Egzaminu po jego zakonczeniu
na ekranie komputera oraz dodatkowo przesytane na wskazany przez niego na formularzu
rejestracji na Egzamin zdalny adres e-mail w terminie do 7 dni od daty przeprowadzenia
Egzaminu.
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Czesc IV - Odstgpienie od Umowy
i postanowienia organizacyjne

(dotyczy wszystkich Egzaminow)

§17
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Uzytkownik, ktory dokonat zawarcia Umowy (Uczestnik Egzaminu) bedacy
Konsumentem Ilub ktéremu przystugujg uprawnienia konsumenta zgodnie
z przepisem art. 38a Ustawy o prawach konsumenta, w terminie 14 dni od zawarcia
Umowy moze odstgpic¢ od tej Umowy bez podania przyczyny.

2. W celu odstgpienia od Umowy Uczestnik Egzaminu, o ktérym mowa w ust.1, moze
ztozy¢ oswiadczenie w formie elektronicznej i przesta¢ je na adres e-mail:
egzaminy@sjsi.org lub tez wystac je w formie pisemnej na adres SJSI. Do zachowania
14-dniowego terminu na odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

3. W przypadku odstgpienia przez Uczestnika Egzaminu od Umowy, Umowe uwaza sie
za niezawarta.

4, Odstgpienie przez Uczestnika Egzaminu od Umowy nie wigze sie z zadnymi
konsekwencjami, a w szczegolnosci z obowigzkiem ponoszenia jakichkolwiek opfat.

5. Po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy SJSI w terminie 14 dni zwrdci
Uczestnikowi Egzaminu uiszczong przez niego cene Egzaminu. Zwrot ceny Egzaminu
nastgpi na ten sam rachunek bankowy, z ktérego dokonana zostata ptatnos¢, chyba
ze Uczestnik Egzaminu wskaze inny rachunek bankowy. W przypadku Uczestnikéw
Egzaminu, ktorzy dokonali zawarcia Umowy z wykorzystaniem Vouchera, SJISI
w terminie 14 dni wystawi Uczestnikowi Egzaminu nowy Voucher o tej samej dacie
waznosci i dla tego samego rodzaju egzaminu co Voucher wykorzystany w celu
dokonania zaptaty za Egzamin.

6. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatgcznik nr 5 do Regulaminu,
jednakze Uczestnik Egzaminu nie jest zobowigzany do postugiwania sie tym wzorem.

7. W przypadku, w ktéorym Umowa zostanie zawarta, a czas pozostaty od momentu
zawarcia Umowy do Egzaminu bedzie krotszy niz 14 dni, Uczestnik Egzaminu bedacy
Konsumentem Iub ktéremu przystuguja uprawnienia konsumenta zgodnie
z przepisem art. 38a Ustawy o prawach konsumenta, chcac przystapi¢ do Egzaminu
zobowigzany jest do ztozenia SJSI oswiadczenia zawierajgcego wyrazne zadanie
rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.
Oswiadczenie to sktadane bedzie -elektronicznie z wykorzystaniem aplikacji
do przeprowadzenia Egzaminu.
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8. W przypadku, w ktérym Umowa zostanie zawarta, a czas pozostaty od momentu
zawarcia Umowy do Egzaminu bedzie krotszy niz 14 dni, Uczestnik Egzaminu bedacy
Konsumentem lub ktéremu przystuguja uprawnienia Konsumenta zgodnie
z przepisem art. 38a Ustawy o prawach konsumenta, uprawniony jest do odstgpienia
od Umowy do czasu zakonczenia udziatu w Egzaminie. Zakonczenie udziatu
w Egzaminie rownoznaczne jest ze spetnieniem $wiadczenia przez SJSI, za wyrazng
zgoda Uczestnika Egzaminu bedacego Konsumentem Ilub ktéremu przystugujg
uprawnienia Konsumenta, co w konsekwencji powoduje utrate prawa do odstgpienia
od Umowy na skutek zrealizowania $wiadczenia przez SJSI.

9. W przypadku rozpoczecia udziatu w Egzaminie przez Uczestnika Egzaminu, o ktérym
mowa w ust. 7, i nastepnie ztozeniu przez niego os$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy, Uczestnik Egzaminu ma obowigzek zapfaty za $wiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem ceny Egzaminu.

§ 18
POMOCE NAUKOWE

10. SJSI udostepnia na stronie internetowej: http://sjsi.org/ist-gb/do-pobrania/,
https://sjsi.org/ireb-do-pobrania/ oraz https://sjsi.org/materialy-tmmi/ pomoce
naukowe przydatne do nalezytego przygotowania sie do udziatu w Egzaminie, takie
jak: sylabusy, stowniki, przyktadowe pytania egzaminacyjne dla ré6znych typéw oraz
rodzajéw egzamindw.

11. Wskazane powyzej pomoce dydaktyczne sg jedynymi materiatami, powszechnie
dostepnymi i zatwierdzonymi w porozumieniu z poszczegdélnymi organizacjami,
tj. ISTQB®, IREB® oraz TMMi®,

12. Wskazane powyzej pomoce dydaktyczne nie mogg by¢ uzywane przez Uczestnikow
Egzaminu w czasie rozwigzywania Egzamindw.

13. Wszystkie wudostepnione przez SJSI pomoce naukowe podlegaja ochronie
przewidzianej w przepisach Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

14. SJSI jest wiascicielem lub licencjobiorcg wszystkich tresci (zdjecia, teksty, video,
muzyka etc.) umieszczonych na stronie internetowej dostepnej pod domeng
http://sjsi.org/ist-qb/do-pobrania/, https://sjsi.org/ireb-do-pobrania/ oraz
https://sjsi.org/materialy-tmmi/.

8§19
REKLAMACIE

1. Uczestnik Egzaminu upowazniony jest do wniesienia do Centrum egzaminacyjnego
reklamacji dotyczacej przebiegu Egzaminu oraz jego wyniku. Reklamacja powinna
zosta¢ wniesiona w formie pisemnej lub w formie wiadomosci e-mail wystanej
na adres egzaminy@sjsi.org
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2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
a) przedmiot i zakres reklamacji oraz jej uzasadnienie,

b) oznaczenie Uczestnika Egzaminu - jego dane osobowe umozliwiajgce SJSI
zidentyfikowanie Uczestnika Egzaminu.

W przypadku, w ktérym wniesiona reklamacja nie bedzie zawiera¢ ww. informacji,
SJSI uprawnione jest do wezwania osoby wnoszacej reklamacje do jej uzupetnienia.
Jezeli wniesiona reklamacja nie bedzie zawierata danych umozliwiajacych kontakt
z osobg sktadajacq reklamacje, SJSI uprawnione bedzie do pozostawienia reklamacji
bez rozpoznania.

3. SJSI rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

4, Osoba, ktéra wniosta reklamacje, =zostanie poinformowana o sposobie jej
rozpoznania. Odpowiedz na reklamacje zostanie skierowana w formie wiadomosci
e-mail - jezeli reklamacja zostata wniesiona w ten sposéb lub w formie pisemnej -
jezeli reklamacja zostata wniesiona w formie pisemnej. Stanowisko SJSI zawarte
w odpowiedzi na reklamacje jest stanowiskiem ostatecznym.

5. Pozostawienie reklamacji bez rozpoznania Iub jej nieuznanie nie wptywa
na uprawnienia Uzytkownika do dochodzenia swoich praw i roszczen na drodze
postepowania sadowego.

8§ 20
ARCHIWIZACIA

1. SJSI archiwizuje wszystkie arkusze egzaminacyjne oraz arkusze ocen przez okres
szesciu lat od dnia zakonczenia Egzaminu.

2. Archiwizacja papierowych arkuszy egzaminacyjnych oraz papierowych arkuszy ocen
nastepuje poprzez ich zeskanowanie i umieszczenie w elektronicznym archiwum
prowadzonym przez SJSI.

3. Oryginaty arkuszy egzaminacyjnych, arkusze ocen, ktére pierwotnie byly
sporzadzone w formie pisemnej, po dokonaniu ich zeskanowania i zarchiwizowania
beda niszczone przez uprawnione do tego osoby.

4, Podczas Egzaminu zdalnego SJSI dokonuje rejestracji:

a) obrazu z kamer video znajdujacych sie w urzadzeniach Uczestnika Egzaminu
(z wykorzystaniem ktérych zdawany jest Egzamin zdalny),

b) dzwieku przekazywanego przez mikrofony znajdujace sie w urzadzeniach
Uczestnika Egzaminu (z wykorzystaniem ktérych zdawany jest Egzamin zdalny),

c) ekranu komputera (z wykorzystaniem ktérego zdawany jest Egzamin zdalny).

SJSI w ciggu 24 godzin od zakonczenia Egzaminu zdalnego trwale usuwa wszelkie
ww. zapisy, w tym nagrania video oraz zdjecia wykonane podczas Egzaminu
zdalnego.
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5. Centrum egzaminacyjne umozliwia Uczestnikowi Egzaminu dokonanie osobistego
wgladu w zarchiwizowany arkusz egzaminacyjny - jedynie w formie papierowej
(niezaleznie od formy zdawania Egzaminu).

6. Wglad do arkusza egzaminacyjnego mozliwy bedzie wytgcznie w siedzibie Centrum
egzaminacyjnego, bez wykorzystania urzadzen elektronicznych (laptop, tablet) -
wytgcznie w formie papierowej.

7. Uczestnik Egzaminu zainteresowany wgladem we wiasny arkusz egzaminacyjny
zobowigzany jest do przestania takiej informacji na adres: egzaminy@sjsi.org.

8. Przed okazaniem arkusza egzaminacyjnego Uczestnikowi Egzaminu, Uczestnik
Egzaminu musi okaza¢ upowaznionemu pracownikowi Centrum egzaminacyjnego
dokument tozsamosci ze zdjeciem (dowdd osobisty lub paszport) w celu
potwierdzenia swojej tozsamosci.

9. Uczestnikowi Egzaminu dokonujgcemu wgladu do arkusza egzaminacyjnego oraz
arkusza ocen przystuguje czas w wymiarze maksymalnie 1 godziny zegarowej.
W czasie zapoznawania sie z arkuszem egzaminacyjnym zabronione jest kopiowanie
arkusza egzaminacyjnego oraz pytan w nim zawartych.

10. Centrum egzaminacyjne moze odmoéwi¢ dokonania wgladu w pytania egzaminacyjne
osobie, ktdéra nie przedtozy dokumentu tozsamosci oraz potwierdzenia optaty za
wglad.

§ 21
DOSTARCZENIE CERTYFIKATOW

1. Osobom, ktére uzyskaty pozytywny wynik z Egzaminu, SJSI wydaje odpowiednie
certyfikaty potwierdzajgce uzyskanie (i) kwalifikacji testerskich lub (ii) kwalifikacji
inzyniera wymagan na danym poziomie lub (iii) kwalifikacji na poziomie TMMi®
Professional.

2. Co do zasady wydawane certyfikaty sg bezterminowe, co oznacza, ze osoba ktéra
uzyskata pozytywny wynik z egzaminu dozywotnio moze legitymowac sie
posiadaniem danego certyfikatu. Wyjatkiem sa certyfikaty uzyskiwane w wyniku
zaliczenia egzaminow z kategorii ISTQB® Certyfikowany Tester Expert Level.
W przypadku certyfikatow ISTQB® Certyfikowany Tester Expert Level okres waznosci
certyfikatu wynosi 7 lat od dnia uzyskania pozytywnego wyniku z Egzaminu. Zasady
przedtuzenia waznosci certyfikatow ISTQB® Certyfikowany Tester Expert Level
okreslone zostaty w Zatgczniku nr 6 do niniejszego Regulaminu.

3. Doreczenie certyfikatow nastepuje w drodze przesytki kurierskiej (certyfikaty
w wersji papierowej) oraz w formie elektronicznej (certyfikaty w formacie PDF)
poprzez przestanie ich w drodze wiadomosci e-mail na adres wskazany przez
Uczestnika Egzaminu.

4, W przypadku wyboru wysyiki certyfikatu za pomocg kuriera:

- maksymalny czas dostarczenia certyfikatu to 35 dni od daty otrzymania przez
Uczestnika Egzaminu wynikéw Egzaminu,
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- w momencie nadania przez SJSI przesytki z certyfikatem, Uczestnik Egzaminu
otrzyma powiadomienie w postaci wiadomosci e-mail.

- w sytuacji braku odbioru przesytki nadanej za pomoca kuriera, SJSI moze wystac
powtornie certyfikat jedynie na koszt Uczestnika Egzaminu zgodnie z cennikiem
wskazanym na stronie:

a)  http://sjsi.org/oplaty-egzaminacyjne/
b)  https://sjsi.org/oplaty-egzaminacyjne-ireb/
c) https://sjsi.org/oplaty-egzaminacyjne-tmmi/

- w sytuacji koniecznosci dostarczenia przez SJSI certyfikatu poza granice kraju,
Uczestnik Egzaminu zobowigzany jest do uiszczenia dodatkowej optaty na
podstawie indywidualnej wyceny kosztow przesytki. W sytuacji, gdy przesytka
wystana poza granice kraju nie zostanie odebrana od kuriera, kazde kolejne nadanie
jej przez SJSI poza granice kraju wymaga uiszczenia opfaty optaty na podstawie
indywidualnej wyceny kosztéw przesyiki.

Certyfikat ISTQB® (niezaleznie od wersji jezykowej, jaka wybrat Uczestnik
Egzaminu) przesytany jest w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej.
Certyfikaty IREB® oraz TMMi® przesylane sa wytacznie w angielskiej wersji
jezykowej.

5. SJSI umozliwia osobisty odbidr certyfikatu (po wczesniejszym umowieniu sie
i okazaniu dokumentu tozsamosci) w siedzibie Centrum egzaminacyjnego
tj. w budynku TIMES przy ul. Kazimierza Wielkiego 1 we Wroctawiu od poniedziatku
do pigtku w godzinach pracy biura, tj. od 9.00 do 17.00.

Czesc IV - Postanowienia koncowe
§ 22

1. Tre$¢ Regulaminu obowigzuje od dnia 25 kwietnia 2024 r. Regulamin jest
udostepniony w wersji elektronicznej na stronie SJSI https://sjsi.org/regulamin-
egzaminowania/.

2. Dane osobowe Uczestnikdw Egzaminu przetwarzane beda przez SJSI zgodnie
Zz powszechnie obowigzujacymi przepisami, w tym przepisami RODO oraz przepisami
Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Szczegétowe
informacje dot. przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw Egzamindéw zawarte
zostaty w Polityce prywatnosci.

3. Wszelkie spory powstate miedzy Uczestnikiem Egzaminu bedgcym Konsumentem
a SJSI beda rozstrzygane przez sad wiasciwy zgodnie z Kodeksem postepowania
cywilnego.

4, Wszelkie spory powstate pomiedzy Partnerem Biznesowym a SJSI rozstrzygane bedg

przez wiasciwy rzeczowo sad powszechny we Wroctawiu.

5. SJSI zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tresci niniejszego Regulaminu,
w szczegolnosci w przypadku, w ktérym dokonanie takiej zmiany podyktowane
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bedzie zmiang obowigzujacego porzadku prawnego. Zmiana Regulaminu bedzie
skuteczna w terminie okreslonym przez SJSI, nie krétszym jednak niz 14 dni od chwili
ustalenia nowej tresci Regulaminu.

6. Zmiany Regulaminu nie beda odnosity skutku wobec Umow, ktdére zostaty zawarte
w czasie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu.

LISTA ZALACZNIKOW:

1. Szczegbétowe wymagania dotyczace urzadzen, oprogramowania oraz parametrow
facza internetowego dla Egzaminow zdalnych.

Wymogi dotyczace lokalu, w ktérym organizowany jest Egzamin zamkniety.
Regulacje dotyczace przeniesienia Uczestnika Egzaminu na inny termin Egzaminu.
Rodzaje Egzamindw organizowanych przez Centrum egzaminacyjne.

Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Zasady przedtuzenia waznosci certyfikatow ISTQB® Certyfikowany Tester Expert
Level.

7. Instrukcja Egzamindéw zdalnych.

oA WN
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ZALACZNIK nr 1 do Regulaminu Egzaminowania

Szczegotowe wymagania dotyczace urzadzen, oprogramowania
oraz parametrow lacza internetowego dla Egzaminéw zdalnych.

Do udziatu w Egzaminie zdalnym niezbedne sq:

1. Komputer stacjonarny lub laptop (dalej: ,Urzadzenie gtéwne”) wyposazone
w kamere internetowg i mikrofon, na ktéorym zainstalowana jest przegladarka
internetowa Chrome 72.x lub nowsza/Edge 79.x lub nowsza/Opera 60.x lub
nowsza/Safari 16.4.x lub nowsza. Wymagania dotyczgce rozdzielczosci ekranu
urzadzenia gtdwnego: minimalna wymagana rozdzielczos¢ to 1366x768 pikseli.

Ekran, kamera oraz mikrofon Urzadzenia gidwnego sa udostepniane
platformie Exam Unit (w celu zapisu/rejestracji).

2. Urzadzeniem Gtownym nie mogg by¢ tzw. urzadzenia mobilne takie jak smartfony,
smartwatche, tablety.

3. Wymagania techniczne oraz systemowe Urzadzenia gtéwnego:

a) Systemy Windows i MacOS sg obstugiwane, o ile mozna na nich zainstalowac
wersje przegladarki wymienione ponizej,

b) Przegladarka internetowa Google Chrome 72.x lub nowsza/Edge 79.x lub
nowsza/Opera 60.x lub nowsza/Safari 16.4.x lub nowsza. Przed przystgpieniem
do Egzaminu zdalnego nalezy upewnic¢ sie, ze konto, z ktérego Uczestnik
Egzaminu bedzie korzystat na Urzadzeniu gtédwnym, ma uprawnienia
administratora pozwalajgce na udostepnienie ekranu.

4. Tablet lub smartfon wyposazony w kamere (dalej ,Urzadzenie dodatkowe").

5. Przed rozpoczeciem Egzaminu zdalnego Uczestnik Egzaminu musi uruchomic
kamere w Urzadzeniu dodatkowym. Urzadzenie dodatkowe musi by¢ w stanie
skanowac¢ kody QR. Poniewaz obraz z kamery mobilnej bedzie przesytany przez
przegladarke, nalezy upewni¢ sie, ze uzywana jest jedna z ponizszych wersji
przegladarek mobilnych: Safari 11.x lub nowsza/Chrome 55.x lub nowsza.

6. Stabilne tgcze internetowe. Aby zapewnié¢ skuteczne przeprowadzenie Egzaminu
zdalnego, Uczestnik Egzaminu musi mie¢ dostep do statego fgcza internetowego z
minimalng predkoscig 1,5 Mb/s przesyt danych/odbiér danych (sie¢ Wi-Fi bedzie
niezbedna do potaczenia sie z urzadzenia mobilnego). Uczestnik jest odpowiedzialny
za swoje pofaczenie internetowe i w razie problemoéow w trakcie Egzaminu SJSI nie
ponosi odpowiedzialnosci za powstate problemy z siecia.

7. Udziat w Egzaminie zdalnym nie moze by¢ dokonywany z wykorzystaniem tzw.
danych komorkowych. Urzadzenie dodatkowe na czas Egzaminu zdalnego powinno
posiadac¢ wytaczone ,,dane komérkowe” i by¢ wigaczone w tzw. trybie samolotowym.
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ZALACZNIK nr 2 do Regulaminu Egzaminowania
Wymogi dotyczace lokalu, w ktorym organizowany jest Egzamin zamkniety

1. W sali, w ktorej odbywa sie Egzamin, moze znajdowac sie maksymalnie jedna
osoba na 3m2 powierzchni sali.

2. Odstepy miedzy uczestnikami egzaminu muszg wynosi¢ co najmniej 1 m. Biurko
Egzaminatora musi znajdowac sie w minimalnej odlegtosci 1 metra od najblizej
siedzacego Uczestnika Egzaminu.

3. W sali, w ktérej odbywa sie Egzamin, stoliki powinny by¢ ustawione w formie
»Szkolnej”, a odstepy pomiedzy stolikami powinny wynosi¢ co najmniej 0,8 metra.
W przypadku stolikow taczonych, szacujac liczbe Uczestnikow Egzaminu mogacych
skorzystac¢ z dostepnych miejsc, SJSI uwzgledni potowe liczby dostepnych miejsc
w sali (Uczestnicy Egzaminu moga by¢ rozsadzeni co drugie miejsce).

4. Sala, w ktorej odbywa sie Egzamin, powinna by¢ prawidiowo wyciszona oraz
posiadac¢ wystarczajgco dobre oswietlenie.

5. W sali powinien znajdowac sie osobny stolik i krzesto dla Egzaminatora, czyste
arkusze papieru oraz tablica (flipchart), na ktérej Egzaminator bedzie mogt zapisac
najwazniejsze informacje organizacyjne dla Uczestnikéw Egzaminu.

6. W przypadku zamoéwienia Egzaminu w formie elektronicznej niezbedne jest
zapewnienie dostepu do energii elektrycznej (gniazdka elektryczne przy stolikach
dla Uczestnikéw Egzaminu) oraz dostepu do sprawnie dziatajgcej sieci Internet.

7. Przy ustalaniu liczby Uczestnikow Egzaminu nalezy pamieta¢ o zapewnieniu
sprawnego ciggu komunikacyjnego.
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ZALACZNIK nr 3 do Regulaminu Egzaminowania

Regulacje dotyczace przeniesienia Uczestnika Egzaminu na inny termin
Egzaminu (odrebny dokument)
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ZALACZNIK nr 4 do Regulaminu Egzaminowania

Rodzaje Egzaminéw organizowanych przez Centrum egzaminacyjne (odrebny
dokument)

Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych | ul. Poznanska 16 lok. 4 | 00-680 Warszawa ;g
NIP 527-242-66-49 | REGON 015596805 | KRS 0000175199
Konto: 66 1020 5226 0000 6502 0508 3482

www.testwarez.pl | www.sjsi.org | www.request.pl




v __~ community [ 4 /
gisizzzz | IRER = TMMJ. ISTOB

[3 LOCAL CHAPTER International Software

Testing Qualifications Board

ZALACZNIK nr 5 do Regulaminu Egzaminowania
Wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat [Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych, ul. Poznanska 16 lok. 4,
00-680 Warszawa]

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy
o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej
ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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ZALACZNIK nr 6 do Regulaminu Egzaminowania

Zasady przedluzenia waznosci certyfikatow
ISTQB® Certyfikowany Tester Expert Level

(odrebny dokument)

Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych | ul. Poznanska 16 lok. 4 | 00-680 Warszawa 3q
NIP 527-242-66-49 | REGON 015596805 | KRS 0000175199
Konto: 66 1020 5226 0000 6502 0508 3482 /
www.testwarez.pl | www.sjsi.org | www.request.pl




d g sTowarzyszenie © community @ /
S)ShEEE I“EB poland TMM/: ISTOB
_ LOCAL CHAPTEH ! International Software

Testing Qualifications Board

ZALACZNIK nr 7 do Regulaminu Egzaminowania

Instrukcja egzaminéw zdalnych

(odrebny dokument)
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ZALACZNIK nr 8 do Regulaminu Egzaminowania
Informacja o prawach konsumenta

Wypetniajac obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w przepisach art. 12 Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 wraz z pézn. zm.),
wskazuje, co nastepuje.

1. Informacje o zawieranej umowie:
Zamierza Pan/Pani zawrze¢ umowe, ktérej przedmiotem jest nabycie uprawnienia do
udzialtu w egzaminie organizowanym przez Stowarzyszenie Jakosci Systemoéw
Informatycznych.

2. Dane identyfikujace przedsiebiorce:
Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych z siedzibg w Warszawie (00-680),
przy ul. Poznanskiej 16 lok. 4, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw oraz rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji i publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000175199, posiadajacym NIP: 5272426649, REGON: 015596805.

3. Adres ustugodawcy:
Stowarzyszenie Jakosci Systemdw Informatycznych, ul. Poznanska 16 lok. 4, 00 - 680
Warszawa.

4. Adres, pod ktory Konsument moze skiada¢ reklamacje:
Stowarzyszenie Jakosci Systemdw Informatycznych, ul. Poznanska 16 lok. 4, 00 - 680
Warszawa. Konsument moze réwniez ztozy¢ reklamacje elektronicznie, pod adresem
mailowym egzaminy@sjsi.org

5. Cena:
Cena egzaminu zawiera podatek VAT i podawana jest w ztotych polskich. Cena
egzaminu rézni sie w zaleznosci od wybranego egzaminu.

6. Zasady ptatnosci:
Ptatnos¢ realizowana jest wylacznie w drodze przelewu bankowego. Stowarzyszenie
dopuszcza mozliwos¢ nabycia udzialu w egzaminie z wykorzystaniem vouchera,
w takim przypadku nie powstanie obowigzek ptatnosci, jednakze ta forma zawarcia
umowy wigze sie z koniecznoscig uprzedniego nabycia Vouchera.

7. Reklamacje
Konsument uprawniony jest do wniesienia reklamacji, w szczegdlnosci dotyczacej
przebiegu egzaminu. Reklamacje nalezy kierowac na adres e-mail egzaminy@sjsi.org
lub pocztg na adres SJSI tj. Stowarzyszenie Jakosci Systeméw Informatycznych,
ul. Poznanska 16 lok. 4, 00 - 680 Warszawa. Uprawnienia Konsumenta i obowigzki
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Stowarzyszenia za wady rzeczy okreslone sg w art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego.
Stowarzyszenie w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do
reklamacji zgtoszonej przez Konsumenta i powiadomi Konsumenta o sposobie
rozpatrzenia reklamacji.

Konsument jest uprawniony takze do skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia swoich roszczen przed Statym Polubownym
Sadem Konsumenckim przy witasciwym Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowej. Wszelkie instrukcje dot. sposobu korzystania z tego trybu postepowania
umieszczone sg w zaktadce dot. rozstrzygania sporéw konsumenckich na stronie
internetowej: www.uokik.gov.pl. Konsumentowi przystuguje takze uprawnienie do
wniesienia skargi za posrednictwem platformy internetowej Online Dispute Resolution
dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Konsument jest
uprawniony takze do uzyskania pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem a Stowarzyszeniem, korzystajac z bezptatnej pomocy
Powiatowego/Miejskiego Rzecznika Konsumentdéw, a takze organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

8. Odstapienie od Umowy

Na podstawie przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, Konsumentowi przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy. Ztozenie os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy Konsument moze
zrealizowa¢ m.in. za pomocg formularza odstgpienia. Wypetniony formularz
odstgpienia powinien zosta¢ przestany w formie skanu na adres e-mail
egzaminy@sjsi.org lub listem poleconym na adres do doreczen Stowarzyszenia.
W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, jest ona uwazana za niezawarta.
W takim przypadku Stowarzyszenie niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania os$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez Konsumenta pfatnosci. Wszelkie naleznosci
zostang zwrécone Konsumentowi na rachunek bankowy, z ktérego dokonano zapfaty.
W przypadku, w ktérym Konsument chciatby otrzymaé zwrot naleznosci na inny
rachunek bankowy, Konsument powinien w sposéb wyrazny wskazac tg informacje oraz
wiasciwe dane do dokonania przelewu. Informacje w tym zakresie nalezy skierowac na
adres email: egzaminy@sjsi.org lub pocztg na adres Stowarzyszenie Jakosci Systemow
Informatycznych, ul. Poznanska 16 lok. 4, 00 - 680 Warszawa.

9. Pozasadowe tryby dochodzenia roszczen
Przed wszczeciem postepowania sgadowego, Konsumentom przystuguje prawo
do skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Szczegbétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgqdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
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Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.
Konsument uprawniony jest w szczegdlnosci do:

— zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tj. Dz. U. z 2020 r., poz.
1706 wraz z pézn. ze zm.) z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w  sprawie polubownego zakonczenia  sporu miedzy  Konsumentem
a Stowarzyszeniem. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest
w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej,

— zwrocenia sie do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego, o ktérym mowa
w art. 37 ustawy o Inspekcji Handlowej (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 1706 wraz z pozn.
ze zm.) z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy.
Regulamin organizacji i dziatania Statych Polubownych Saddéw Konsumenckich
okresla Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzeénia 2001 r.
w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania Statych Polubownych Sadéw
Konsumenckich (Dz. U. 2001, nr 113, poz. 1214);

— uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem, a Stowarzyszeniem, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane s przez
Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007
707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem e-
mail porady@dlakonsumentow.pl.
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