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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ STOWARZYSZENIE JAKOSCI SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

wersja 2.0

DEFINICIE

Wszystkie zwroty wskazane ponizej, ktére znajdujg sie Regulaminie, majg nastepujace
znaczenie:

Bilet Dokument sporzadzony w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej, wstawiony przez Organizatora i upowazniajacy
do udzialu w Wydarzeniu, na zasadach okreslonych
w Regulaminie Wydarzenia.

Egzamin Jakikolwiek Egzamin dla testeréw oprogramowania lub
analitykow organizowany przez SJSI.

Konsument Osoba okres$lona w tresci art. 22! Kodeksu Cywilnego, czyli
osoba fizyczna dokonujaca CZynnosci prawnej
z przedsiebiorcg, ktéra to czynnosci nie jest zwigzana
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg ww.
osoby fizycznej.

Organizator Podmiot organizujacy Wydarzenie, ktére odbywa sie
na podstawie Regulaminu Wydarzenia.

SJSI Stowarzyszenie Jakosci Systemdw Informatycznych z siedzibg
w Warszawie (00-680) przy ul. Poznanskiej 16, lok. 4,
wpisane do rejestru przedsiebiorcow oraz rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji i publicznych zakfadéw opieki zdrowotnej,
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000175199, posiadajace
numer NIP: 5272426649 oraz numer REGON: 015596805.

Regulamin Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych | ul. Poznanska 16 lok. 4 | 00-680 Warszawa ¢
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Regulamin Wydarzenia Dokument sporzadzony w formie elektronicznej przez
Organizatora danego Wydarzenia regulujacy zasady
uczestnictwa w Wydarzeniu, przebieg Wydarzenia a takze
zasady nabywania Biletow.

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1).

Serwisy Wszystkie strony  internetowe  funkcjonujgce na domenie
sjsi.org tj.

a) Serwis www dostepny pod adresem: https://sjsi.org/

b) Serwis Rejestracyjny dostepny pod adresem:
https://exam-rejestracja.sjsi.org

c) Serwis Egzaminacyjny dostepny pod adresem:
https://exam-platforma.sjsi.org

d) Sklep dostepny pod adresem: https://sklep.sjsi.org/

e) Serwis Konferencyjny dostepny pod adresem:
https://konferencje.sjsi.org/

Umowa Umowa o $wiadczenie ustugi polegajacej na udziale
w Egzaminie wybranym przez Uzytkownika, zawarta
za posrednictwem Serwisu Rejestracyjnego przez

Uzytkownika oraz SJSI.

Uzytkownik Petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z Serwisow we
wlasnym imieniu lub w imieniu i na rzecz jakiejkolwiek osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawna.

Ustugi Ustugi S$wiadczone przez SJSI drogg elektroniczng
z wykorzystaniem Serwiséw.
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Wydarzenie Dowolne zorganizowane przez Organizatora przedsiewziecie,
w szczegolnosci takie jak: event, konferencja, szkolenie etc.

Voucher Dokument w wersji papierowej lub elektronicznej wystawiony
przez SJSI na okaziciela, ktéry uprawnia posiadacza
do zawarcia umowy o udziat egzaminie, ktdrego rodzaj
i poziom zostat okreslony jest tresci vouchera.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwiséw i Swiadczenia przez SJSI
Ustug z wykorzystaniem Serwiséw. Regulamin stanowi ,regulamin” w rozumieniu art.
8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.).

2. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu
przed rozpoczeciem korzystania z SerwisOw. Rozpoczecie korzystania z
ktoregokolwiek z Serwiséw oznacza, ze Uzytkownik zapoznat sie z tre$cig Regulaminu
i akceptuje wszystkie jego postanowienia.

3. Regulamin dostepny jest pod adresem internetowym https://sjsi.org/regulamin-
swiadczenia-uslug-droga-elektroniczna/ w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku
w kazdej chwili.

4. Za posrednictwem Serwiséw SJSI (ustugodawca) $wiadczy Uzytkownikom
nastepujace Ustugi.

a) Serwis www — realizuje ustugi umozliwiajace zapoznaje sie z dziatalnoscig SJSI,
aktualnymi wydarzeniami organizowanymi przez SJ]SI, a takze przegladanie
dokumentdéw dotyczacych SJSI, wystgpienie z wnioskiem o przyjecie w poczet
cztonkéw SISI czy nawigzanie kontaktu z SJISI;

b) Serwis Rejestracyjny - realizuje ustugi umozliwiajgce dokonanie zakupu udziatu
w Egzaminie;

c) Serwis Egzaminacyjny - realizuje ustugi umozliwiajagce obstuge Egzamindw
zdalnych;

d) Sklep - realizuje ustugi umozliwiajace przegladanie towaréw oferowanych
do zakupu przez SJSI oraz zawieranie uméw sprzedazy tych towaréw;

e) Serwis Konferencyjny - realizuje ustugi polegajace na mozliwosci zapoznania
sie z ofertq Wydarzen organizowanych przez Organizatoréw, a takze oferuje
mozliwos$¢ nabycia Biletéw.

§ 2
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EGZAMINY

Regulacje dotyczace zapiséw na Egzamin oraz zawarcia Umowy okreslone zostaty
w Regulaminie Egzaminowania.

§3
SKLEP

Regulacje dotyczace dokonywania zakupéw w Sklepie okreslone zostaty w Regulaminie
Sklepu.

§4
KONFERENCIE - WYDARZENIA

Regulacje dotyczace nabywania Biletdw na Wydarzenia (Konferencje) okreslone zostaty
w Regulaminie Serwisu Konferencyjnego.

§5
USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Rozpoczecie korzystania z Serwiséw przez kazdego Uzytkownika oznacza w istocie
zawarcie przez te osobe oraz SJSI umowy cywilnoprawnej, ktérej przedmiotem jest
nieodptatne $wiadczenie Ustug oferowanych przez Serwisy.

2. Umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng zostaje automatycznie rozwigzana
poprzez zaprzestanie korzystania z danego Serwisu. Rozwigzanie umowy
o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng odbywa sie ze skutkiem natychmiastowym
poprzez zerwanie pofgczenia ze strong internetowg, na ktérej dostepny jest dany
Serwis.

3. W celu korzystania z Ustug oferowanych przez Serwisy Uzytkownik zobowigzany jest
posiadac urzadzenie koncowe (smartfon, komputer osobisty, tablet etc.) posiadajace
dostep do sieci Internet oraz zainstalowang przegladarke internetowg np. Chrome,
umozliwiajgcg otwieranie i przegladanie stron internetowych.

4, SJSI doktada wszelkiej starannosci aby stugi $wiadczone drogq elektroniczng
realizowane byty w sposéb nieprzerwany, tj. przez siedem dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe, a takze aby materiaty, publikacje, dobra wtasnosci intelektualnej
udostepniane Uzytkownikom posiadaty mozliwie najlepsza jakos¢.

5. Uzytkownik nie moze dostarcza¢ do systemow teleinformatycznych SJISI tresci
powodujacych zaktdcenia pracy lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych SJSI

6. Uzytkownik nie moze podejmowac jakiejkolwiek aktywnosci, ktdéra mogtaby
spowodowac nieprawidtowe dziatanie Serwiséw oraz systemoéw teleinformatycznych
SJSI. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym.
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§6
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Serwiséw i Swiadczenia Ustug nalezy
zgtaszac na adres e-mail: kontakt@sjsi.org lub pocztg na adres rejestrowy SJSI.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
a) przedmiot i zakres reklamacji oraz jej uzasadnienie,

b) oznaczenie Uzytkownika - jego dane osobowe umozliwiajace SJSI
zidentyfikowanie Uzytkownika.

W przypadku, w ktérym wniesiona reklamacja nie bedzie zawiera¢ ww. informacji
SJSI uprawnione jest do wezwania osoby wnoszacej reklamacje do jej uzupetnienia.
Jezeli wniesiona reklamacja nie bedzie zawierata danych umozliwiajacych kontakt
Zz osobg sktadajacag reklamacje SISI uprawnione bedzie do pozostawienia reklamacji
bez rozpoznania.

3. SJSI rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

4, Osoba, ktéra wniosta reklamacje, =zostanie poinformowana o sposobie jej
rozpoznania. Odpowiedz na reklamacje zostanie skierowana w formie wiadomosci
e-mail — jezeli reklamacja zostata wniesiona w ten sposdb, lub w formie pisemnej,
jezeli reklamacja zostata wniesiona w formie pisemnej. Stanowisko SJSI zawarte
w odpowiedzi na reklamacje jest stanowiskiem ostatecznym.

5. Pozostawienie reklamacji bez rozpoznania lub jej nieuznanie nie wptywa na
uprawnienia Uzytkownika do dochodzenia swoich praw iroszczen na drodze
postepowania sagdowego.

§7
PRAWA AUTORSKIE

1. Serwisy, a takze ich poszczegdlne elementy, podlegajg ochronie przewidzianej
w przepisach Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z pézn. zm.).

2. SJSI posiada autorskie prawa majatkowe lub odpowiednie licencje zezwalajace
na wykorzystywanie tresci (zdjecia, teksty, video, muzyka etc.) umieszczonych
w Serwisach.

3. Uzytkownicy bez zgody SJSI nie mogq wykorzystywac tresci zawartych w Serwisach
do jakichkolwiek celéw innych niz korzystanie z Serwisu pozostajace w zgodzie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE
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1.  Tres$c¢ Regulaminu obowigzuje od dnia 25 kwietnia 2024 r.

2. Prawem witasciwym dla realizacji postanowien niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

3.  SJSI zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci, jesli
jest to niezbedne dla prawidtowego i zgodnego z prawem $wiadczenia Ustug. SJSI
uprawnione jest do wprowadzenia zmian w Regulaminie rowniez w przypadku zmiany
przepisébw prawa obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w zakresie
jakim zmiana przepisow wptywac¢ bedzie zakres s$wiadczonych Ustug lub tresc
postanowien Regulaminu w szczegdlnosci naktadajac na Ustugodawce koniecznos$c
wprowadzenia do niego zmian. Zmiana Regulaminu moze by¢ dokonana takze ze
wzgledu na potrzebe wprowadzenia w Serwisach nowych funkcjonalnosci lub
uprawnien.

4, W przypadku zmiany Regulaminu SJSI niezwiocznie poinformuje Uzytkownikéw
o tresci zmian Regulaminu i terminie ich wprowadzenia, tak, aby kazdy Uzytkownik
miat mozliwo$¢ zapoznania sie z nowymi postanowieniami Regulaminu. Umowy
zawarte przed ustaleniem nowego brzmienia Regulaminu realizowane bedg zgodnie
z dotychczasowym brzmieniem Regulaminu. Wobec powyzszego ewentualne zmiany
Regulaminu nie bedaq narusza¢ uprawnien przystugujacych konsumentom,
w szczegolnosci nie bedq prowadzity do naruszenia/ uszczuplenia/ zmodyfikowania
praw nabytych przez konsumenta.

5. Wszelkie spory powstate miedzy Uzytkownikiem a SJSI bedq rozstrzygane przez sad
wiasciwy zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego.

6. Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sg przez SJSI zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami, w tym z przepisami RODO oraz przepisami Ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Szczegdétowe informacje
dot. przetwarzania danych osobowych zostaty zawarte w Polityce prywatnosci.

7. SJSI nie stosuje Kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 Ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

8. Na stronie internetowej https://ec.europa.eu/consumers/odr uzytkownicy Serwiséw
mogg uzyskac dostep do platformy stuzacej rozstrzyganiu sporéw konsumenckich.

9. Wszelkie zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

INFORMACJA O SZCZEGOLNYCH ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH
Z KORZYSTANIEM Z USLUGI SWIADCZONEJ DROGA ELEKTRONICZNA

SJSI majac na uwadze konieczno$¢ wykonania obowigzku okreslonego w art. 6 Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204
pozn. zm.) niniejszym informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem
z ustug swiadczonych drogg elektroniczng.

Zagrozenia, o ktérych mowa w niniejszym dokumencie, sg zagrozeniami potencjalnymi,
a SJSI doktada wszelkiej starannosci w celu zapewnienia mozliwie maksymalnego
bezpieczenstwa Uzytkownikow i uczestnikow egzamindéw. Do najwazniejszych zagrozen
zwigzanych z korzystaniem z ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng nalezy zaliczy¢
mozliwos¢ uzyskania przez osoby nieuprawnione dostepu do danych przekazywanych przez
sie¢ Internet lub przechowywanych na urzadzeniach podtgczonych do sieci Internet.
Ewentualna ingerencja w ww. dane moze powodowa¢ w szczegodlnosci ich utrate lub
niepozadang zmiane.

Istotnym zagrozeniem kazdej osoby uzywajacej sieci Internet jest mozliwosc
zainfekowania systemu lub urzadzenia podtaczonego do sieci Internet przez ztosliwe
oprogramowanie takie jaki wirusy, robaki, trojany oraz programy szpiegujace.

Do podstawowych zagrozen nalezy takze SPAM tj. niepozadane i niezamdwione
wiadomosci elektroniczne (np. e-mail) rozsytane jednoczesnie do znacznej liczby
odbiorcow.

W celu zminimalizowania ryzyka wystgpienia ww. zagrozen SJSI zaleca: korzystanie
z programoéw antywirusowych renomowanych producentéw takiego oprogramowania,
a takze ich biezacq aktualizacje oraz wiaczenie zapory sieciowej tzw. firewall, regularne
skanowanie urzadzen podigczonych do sieci Internet i uwazng lekture wszelkich umow
licencyjnych, regulaminéw etc.

SJSI zgodnie z art. 6 pkt 2. Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.) informuje, iz funkcja i cel
oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci Ustugi, wprowadzanych przez
SJSI do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie uzytkownik sieci Internet
odwiedzajacy strone SJSI, okreslone zostaty w dokumencie Polityka prywatnosci,
dostepnym na stronie https://sjsi.org/polityka-prywatnosci/.
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