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ARTYKUL SPONSOROWANY

EDU - Edukacja IT dopasowana
do czasow, w jakich zyjemy

Szkolenia informatyczne w Pol-
sce nie nadazajq za zmienia-
jaca sie kultura i technologia.
Niby moéwia o rzeczach przeto-
mowych, najnowszych osiag-
nieciach technologicznych, ale
same tkwia w glebokiej prze-
szlosci. Z trenerem mowiacym
do statycznej tablicy, z uczest-
nikiem z papierowymi zeszy-
tami. Ta prosta mysl doprowa-
dzita do pomystu przeniesienia
szkolen IT w XXI wiek.

EDU to zaréwno metoda, jak i wirtualne miejsce
stworzone po to, aby wspiera¢ proces szkolenia
sie i przygotowania do szkolen oraz egzaminow IT.
Klasyczne szkolenia prowadzone przez trenera zo-
stajq rozszerzone o dodatkowy dostep do materia-
téw elektronicznych, systemu powiadomien przed i
po szkoleniu oraz systemu zarzadzania wiedza.

Funkcjonalnos¢ platformy jest rozwinieciem me-
tody blended learning (B-learning), czyli metody
ksztatcenia, ktéra taczy tradycyjne metody ucze-
nia sie (bezposredni kontakt z trenerem) z dodat-
kowymi ¢wiczeniami i materiatami dostepnymi na
komputerze (M-learning). Zaletg jest tu mozliwos¢
stosowania zaréwno zdalnych, jak i bezposrednich
form komunikacji szkolgcych. Trener oraz uczestni-
cy mogg wspotpracowac online zaréwno przed, jak
i na dtugo po szkoleniu.

EDU z jednej strony jest prostg platformg, gdzie
mozna znalez¢ materiaty szkoleniowe zawsze w

- EDU

Nowe narzedzie

(] testerzy.pl (] training

SPRAWDZ NA
EDU.ITtraining.pl

wspierajace
szkoleniadlaIT

najbardziej aktualnej wersji. Z drugiej strony to
ztozony system komunikacji trener-uczestnik,
pozwalajacy nie tylko pozyskac¢ wiedze, ale row-
niez nig zarzadza¢ i utrzymac nawet na wiele lat
po szkoleniu. System wewnetrznych powiadomien
poinformuje uczestnikdédw o najnowszych wersjach.
Dzieki niemu dowiedzg sie réwniez o zmianach i
aktualizacjach w szkoleniach i egzaminach. Nie
muszg wiec pilnowa¢ zmian. EDU ich o tym poin-
formuje.

Co wazne, EDU dostarcza wszystkich informacji
bez wzgledu na to, gdzie jestescie. Niewazne czy
logujecie sie na komputerze, telefonie czy tablecie,
zawsze sprawdzicie aktualne informacje o szkole-
niu oraz skorzystacie z materiatow szkoleniowych.

Zapraszamy do zapoznania sie z tym nowym

na polskim rynku edukacyjnym rozwiaza-
niem: http://edu.ittraining.pl/o_edu
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INNY PUNKT WIDZENIA NA JAKOSC

Wiktor Zotnowski

Jakosc oprogramowania czy
testowanie oprogramowania?

o

I ruszyliSmy! Poczatki s najwaz-
niejsze, wiec w pierwszej odsto-
nie magazynu QUALE proponuje gtebsze
omoéwienie tematu zapewniania jakosci
oprogramowania (Quality Assurance),
ktére wbrew temu jak wiele osob btednie
uwaza nie jest tym samym, co testowanie
oprogramowania.

Z czego wynika jakos$¢ oprogramowania?
Czym charakteryzuje sie oprogramowanie
wysokiej jakosci?

Wedtug Wikipedii jakos$¢ oprogramowania
to: ,,0gd6t cech produktu programowego,
ktére wptywajg na zdolnosci spetniania
przez niego okreslonych wymagan, m.in.
elastycznos¢, funkcjonalnos¢, integral-
no$¢, niezawodnos$¢, efektywnosé, uzy-
tecznos¢, wydajnosc”.

Wedtug ,Stownika wyrazen zwigzanych z
testowaniem Wersja 2.0”[1] definicja ja-
kosci oprogramowania wyglada podobnie:
»,0got funkcjonalnosci i cech oprogramo-
wania, ktére charakteryzujg sie zdolnos-
cig zaspokajania stwierdzonych lub prze-
widywanych potrzeb”.

(s 1/2014

James Bach definiuje jako$¢ oprogramo-
wania w taki sposéb: ,Jakosc¢ jest wartos-
cig dla kogo$s waznego” [2] (Podobnego
sformutowania uzyt wczesniej Jerry Wein-
berg - James dodat do niego stwierdzenie,
ze chodzi o kogo$ waznego - kogos, kto
sie liczy, a nie zwyktg osobe).

Jakos¢ niejedno ma imie. Kilka lat temu
zadatem sobie pytanie, czy jakosc¢ opro-
gramowania mozna zapewnic jedynie po-
przez jego testowanie? Lub raczej - czy
testowanie jest wystarczajagce do zapew-
nienia jakosci? Czy testowanie jest w 0go-
le konieczne, by zapewnic¢ jakos¢ oprogra-
mowania?

Bez wzgledu na definicje, ktdrg sobie wy-
bierzemy, testowanie moze tylko w pew-
nym stopniu zweryfikowac jakos¢ wytwa-
rzanego oprogramowania a niekoniecznie
ja zapewni¢. W tradycyjnym podejsciu
do wytwarzania oprogramowania, testo-
wanie odbywa sie przewaznie na koncu
cyklu zycia produktu. Wspdiczesne me-
todyki (Agile/Lean) ktadq nacisk nie tyle
na zréwnoleglenie procesu testowania z
procesem kodowania, co potgczenie tych
proceséw w jedno.



JAKOSC OPROGRAMOWANIA, CZY TESTOWANIE OPROGRAMOWANIA?

»JakosC¢ jest wartoscig dla kogo$ wazne-
go” - czy tester jest kim$ waznym? (Oczy-
wiscie, ze tak, ale niekoniecznie w inte-
resujgcym nas kontekscie). Kto zatem
jest wystarczajgqco wazny, by decydowacd
o jakosci wytwarzania oprogramowania?
Klient? Osoba, ktéra ptaci za dostarczony
software? Moze tak... Ale jak wszyscy do-
brze wiemy klienci przewaznie nie wiedzg,
czego chca, a jak juz wiedzg - to jest to
co$ innego, niz chce rynek. Tak, wtasnie
.fynek” - to miejsce, gdzie ostatecznie
trafia nasz produkt i gdzie jest uzywany
(badz nie) przez uzytkownikow.

To uzytkownicy z pewnoscig s wazni na
tyle, by stwierdzi¢, czy nasze oprogramo-
wanie jest wysokiej jakosci, czy nie. I ra-
czej nie chodzi o pojedynczych uzytkow-
nikow, ale o ogdt osob, ktore korzystaja z
naszych produktéw.

Jednym ze sposobdéw zapewniania jakosci
jest odpytywanie uzytkownikdéw. Nie jeste-
Smy oczywiscie w stanie ankietowac kaz-
dego z naszych uzytkownikéw z osobna,
pytajac o to, czy dana funkcjonalnosc jest
wysokiej jakosci, lub czy produkt jest wy-
sokiej jakosci. Mozemy jednak bada¢ ja-
koS¢ na podstawie danych statystycznych.
Mozemy postawic¢ hipoteze, ze ludzie chet-
niej siegaja po produkty wysokiej jako-
$ci. Mozemy zatozyé¢, ze czesciej uzywajq
produktéw wysokiej jakosci. W zasadzie w
jakos¢ produktu wpisuje sie przeciez jego
uzytecznos¢ dla uzytkownikdéw.

Czy zatem wyrazanie jakosci oprogramo-
wania poprzez metryki pokazujace ilos¢
zgtaszanych przez testeréw bieddw jest
wlasciwg miarg dla realnej jakosci? Czy
testowanie wnosi cokolwiek do tematu
jakosci oprogramowania? Oczywiscie, ze
tak! Gdyby nasz produkt byt peten bugdw,
to z pewnoscig uzytkownicy predzej czy

pdzniej by z niego zrezygnowali, a straty
wizerunkowe naszej marki bardzo szybko
doprowadzityby do pojawiania sie nowych,
skuteczniejszych konkurentéw.

Spojrzmy jednak na ten problem z troche
innej perspektywy. Co jest nam potrzebne,
by sprawnie i systematycznie weryfikowac
jakos$¢ naszego produktu? Potrzebujemy
testowa¢ nasz produkt na realnych uzyt-
kownikach, Sledzi¢ i badac ich zachowanie
oraz wycigga¢ odpowiednie wnioski. To
jest wtasnie podstawg wszelkich wspodt-
czesnych, zwinnych metod wytwarzania
oprogramowania spod znaku Agile i Lean
Software Development. Wytwarzamy nasz
produkt w sposdb przyrostowy (dostarcza-
jac kolejne jego wersje funkcjonalnosc po
funkcjonalnosci na produkcje) i badamy re-
akcje uzytkownikéw na kierunek, w ktérym
zrobiliSmy witasnie kolejny krok na drodze
do stworzenia utopijnego ,produktu ideal-
nego”. Kazdy kolejny inkrement produktu
jest eksperymentem - stawiamy sobie hi-
poteze, ze funkcjonalno$¢, ktérg zamie-
rzamy w danej iteracji dostarczy¢, bedzie
spetniata oczekiwania naszych uzytkow-
nikdw i podniesie szeroko rozumiang ja-
ko$¢ produktu. Hipoteza ta jest nastepnie
szybko weryfikowana przy uzyciu metod
statystycznych. W niektorych sytuacjach
mozemy potrzebowacd testowac wiecej, niz
jedng hipoteze (lub jednoznacznie obalic¢
naszg hipoteze przy uzyciu testéw nega-
tywnych) - w takich sytuacjach powinni-
$my skorzystac z testéw A/B.

No dobrze, ale gdzie tutaj miejsce na za-
pewnianie jakosci oprogramowania? Co
gdybym powiedziat, ze rolg wspodtczesne-
go specjalisty od Quality Assurance jest
szukanie sposobow na to, by moc jak
najszybciej weryfikowa¢ powyzsze hipo-
tezy? Nie tylko poprzez szukanie narze-
dzi do testow A/B, czy prowadzenie analiz

1/2014 (g



INNY PUNKT WIDZENIA NA JAKOSC

zachowan uzytkownikéw. Mozna to robic
takze poprzez dobranie odpowiednich spo-
sobdéw na to, aby oprogramowanie mogto
by¢ wytwarzane na tyle szybko, by tatwo
byto testowac stawiane hipotezy. Najwaz-
niejsze jest zapewnienie elastycznosci na-
szego oprogramowania, tak by mogto by¢
ono zmieniane bez ryzyka wprowadzenia
duzej ilosci btedow, ktore nie zostang wy-
kryte. Czas wykrywania btedéw oczywiscie
tez ma znaczenie - kilkudniowe czy nawet
kilkutygodniowe oczekiwanie na wyniki te-
stow regresyjnych z pewnoscig nie sprzyja
tatwemu i szybkiemu weryfikowaniu hipo-
tez.

Automatyzacja testow jest dobrym przy-
ktadem na to, co mozemy zrobi¢, by zapew-
ni¢ jakos¢ oprogramowania - nie dlatego,
ze testy automatycznie testujq doktadniej,
niz tester (co oczywiscie nie jest nawet
bliskie prawdy), ani nie dlatego, ze takie
testy sq w stanie zastgpi¢ kosztownych te-

TRANSFORMAC)E
AGILE

Wikter Fotnewski

S .
Qb

(e 1/2014

sterow. Testy automatyczne przyspieszajq
proces dostarczania informacji zwrotnej
na temat btedow popetnianych podczas
programowania, dzieki temu mozemy pro-
gramowac szybciej i dostarcza¢ do testéw
manualnych funkcjonalnosci juz wstepnie
zweryfikowane. Warto wspomnie¢ rowniez
o tym, ze automatyzacja testéw tylko na
poziomie testéw akceptacyjnych (pomi-
mo, iz przyspiesza samo testowanie), nie
zawsze sprawia, ze jest ono tansze. Ale to
temat na kolejny artykut.

Podsumowujqc proces zapewniania jako-
$ci ma wiele wspdlnego z samym testo-
waniem oprogramowania, niemniej jednak
testowanie oprogramowania samo w sobie
jest tylko jednym z wielu elementéw nad
ktérymi powinniSmy pracowaé w celu za-
pewniania i podnoszenia jakos$ci produk-
tow.

Mity i Problemy w Agile

Disczego tak czesto Agile w organizacfach nie dziata?

Wikior Zotnowski




JAKOSC OPROGRAMOWANIA, CZY TESTOWANIE OPROGRAMOWANIA?

Czy tester moze by¢ osobg odpowiedzial-
ng za zapewnianie jakosci? Tak, jesli ma
odpowiednig moc sprawczg w organizacji
by (wspot)decydowaé o stosowanych me-
todach wytwarzania oprogramowania.

Na zakonczenie pozostawie Was jeszcze
z otwartym pytaniem: Czy z poprawiania
btedow w oprogramowaniu zawsze wynika
poprawa jakosci tegoz oprogramowania?
Jesli bedziecie mieli jakies przemyslenia
na ten temat, to zapraszam do dyskusji na
facebooku i twitterze.

AUTOR  Wiktor Zolnowski

Wiktor Zotnowski - trener, konsultant, doradca, coach -
gtownie w obszarach testowania, automatyzacji testow, Ag-
ile, Scrum oraz Lean Startup. Autor ksigzek o Agile i zmianie
organizacji. W wolnych chwilach bloger piszacy o jakosci
oprogramowania z troche innego punktu widzenia.

Po pracy (ktorg traktuje raczej jak pasje niz regularng prace)
czasem udaje mu sie wyptynaé w rejs po oceanie lub pograc
na gitarze w jednym z krakowskich garazéw.

Mozecie go spotkac na licznych konferencjach i wydarzenia-
ch w kraju i za granica gdzie z checiq dzieli sie swojg wiedza.
Wiktor jest tez twodrca i animatorem lokalnej spotecznosci
Bring Your Own Problem oraz udziela sie przy organizacji
miedzynarodowej konferencji Agile Lean Europe.

Ksigzki: “Mity i Problemy w Agile” oraz “Agile Transforma-
cje”.

Blog: blog.testowka.pl

Szkolenia: agileszkolenia.pl

1/2014 (m



KRZYWYM OKIEM

o

estowac, czy nie testowad, oto jest
T pytanie. Witaj Szanowny Kolego.

Jako, ze jestem delikatnie bardziej
posuniety w latach od Ciebie, naszto mnie
ostatnio na egzystencjalne rozwazania do-
tyczace naszej profesji. Wprawdzie moze
to wygladac na podcinanie gatezi, na ktoé-
rej siedzimy, niemniej jednak zaczatem
sie zastanawia¢, czy aby na pewno powin-
nismy robic to, co robimy...

Jak zapewne wiesz, niemal na kazdym
szkoleniu z testowania, ttumaczy sie
uczestnikom, dlaczegédz to testowanie jest
niezbedne, wazne i wartosciowe, podajac
przy tym przyktady awarii oprogramowa-
nia, ktére okazaty sie optakane w skut-
kach. Problem w tym, ze w sporej czesci
tych przyktadéw brak testow nie byt naj-
wazniejszym czynnikiem prowadzacym
do awarii. Wielu tych awarii udatoby sie
unikna¢, gdyby zarzadzajacy projektami
rzetelnie wykonali swojg robote. Ponizej
kilka przyktaddow pokazujacych, ze jednak
lepiej, nie testowac.

Powdd pierwszy. Dlaczego na szkoleniach
nie przywotuje sie przyktadow projektow,
ktére odniosty spektakularny sukces i klu-
czowej roli testeréw w osiggnieciu tego

(e 1/2014

Barttomiej Predki

Testowac, czy nie testowac?

Ofto jest pytanie

sukcesu? Bo to sie stabo sprzedaje, poza
tym testerzy psujg soft — jak wiec mogg
by¢ wspottwdrcami sukcesu? Wiadomo, ze
jesli co$ sie schrzanito, to lepiej jest po-
wiedzie¢ ,brak odpowiednich testow”, niz
»zarzadzanie bylo stabe”. Jesli natomiast
projekt konczy sie wielkim sukcesem,
to kto zbiera pochwaty? Menedzerowie
(bo Swietnie zarzadzali), programisci (bo
Swietnie napisali). Nikt wtedy nie pamie-
ta o testerach - Smietanke spijajq inni. I
w ten oto sposdb testowanie przedstawia
sie w negatywnych Swietle - testerzy sg
po prostu potrzebni, zeby byto na kogo
zwali¢ wine za marne wyniki.

Powdd drugi. Przyjrzyjmy sie zarobkom
programistow i testeréw i pokazcie mi or-
ganizacje, w ktérej testerzy sg wynagra-
dzani lepiej, niz programisci. Nie widze
lasu rak. Dlaczego? Bo takich organiza-
cji NIE MA. Cata ta gadka o tym, jakie to
testowanie jest ,wazne”, jest jedng wiel-
kg hipokryzja. Skoro wiec testerzy majg
pracowac za garsc orzeszkéw, to lepiej te
kase przeznaczy¢ na porzadne przeszko-
lenie programistéw - nauczag sie porzad-
nie kodowac i nie bedg musieli znosi¢ ma-
rudzenia tych, co nawet Sredniej krajowej
nie potrafiaq zarobié... Menedzerowie tez



bedg zadowoleni - budzet na testy (o ktory
nomen omen zawsze trzeba strasznie wal-
czy¢ i ttumaczy¢, ,po co to komu”) moz-
na tez przeznaczy¢ na wydajniejsze kom-
putery — szybciej sie skompiluje, szybciej
bedzie mozna wypusci¢ release’a. Mamy
wiec lepszych programistow i wydajniejszy
sprzet - to po co nam wtedy testy?

Powdd trzeci. Fakt: przetestowanie wszyst-
kiego jest niemozliwe. Jesli wiec nie prze-
testujemy wszystkiego, to po co w ogdle
sie za to zabierac¢? Cos jakbym wsiadat do
samochodu i od razu wiedziat, ze nie dotre
do wyznaczonego sobie celu. Albo witacza-
jac film, juz na poczatku wiedziatbym, ze
go nie obejrze do konca. Tak wiec - robimy
cos dobrze i do konca, albo dajemy sobie
(i programistom) spokdj. Zaden szanujacy
sie Project Manager nie przyzna sie klien-
towi, ze system nie zostat przetestowany
w 100%. Co wiec robi? Prawde te ukrywa
za kurtyng kolorowych wykreséw, pokazu-
jac oczywiscie tylko te, ktére wywotajg na

AUTOR  Barttomiej Predki

Swojg kariere rozpoczatem w 2004 roku jako tester aplikacji mo-
bilnych przeznaczonych na rynek masowy. Przez nastepne lata
nabieratem doswiadczenia w obszarach Testowania i Jakosci Opro-
gramowania, koncentrujgc sie gtownie na telekomunikacji oraz sys-

TESTOWAC, CZY NIE TESTOWAC?

twarzy klienta btogi usmiech zadowolenia.
Co$ mi tu tylko umkneto... Aha, ze co - ze
to nieetyczne? Etyka? W BIZNESIE?

Powdd czwarty. Ludzie lubig niskg jakosc.
Wiele o0sob czerpie dzikg satysfakcje z
tego, ze majq cos, co sie psuje — bo sobie
wtedy naprawig i pokaza, jacy to oni sg
zdolni. Inni znowu po prostu potrzebujg od
Swiata odrobiny wspdifczucia z tego powo-
du, iz los pokarat ich takim badziewiem.

Powdd pigty - i ostatni (wiecej nie bedzie,
bo nie wiem, czy ktos w tej sekcji magazy-
nu przetestowat poprawnos¢ wyswietlania
sie zbyt dlugim tekstéw). Jak powiedziat
niejaki Edward Murphy: ,Jesli cos moze sie
zepsu¢, to zepsuje sie na pewno”.

I Zadne testowanie tu nie pomoze.

temach mobilnych. W czasie swojej kariery bytem zaangazowany w
testowanie, zarzgdzanie procesami testowania, szkolenia, wsparcie
techniczne , analize wymagan, rekrutacje oraz tworzenie i inspekcje

dokumentacji techniczne;j.

Poza doswiadczeniem

mobilnym i

telekomunikacyjnym,

zaangazowany takze bytem w obszary systemow bankowych i finan-
sowych. Obecnie pracuje na stanowisku Lidera Zespotu QA.

Posiadam dwa certyfikaty ISTQB poziomu zaawansowanego: Tech-
niczny Analityk Testow oraz Kierownik Testow.

Mieszkam i pracuje we Wroctawiu.

1/2014 (m



KRZYWYM OKIEM

Krzysztof Chytta

Testowac, czy nie testowac?

estowac, czy nie testowac? To ma
T by¢ pytanie? Oddech. Przywotuje

sie do porzadku i, zanim dam upust
swoim pogladom na tak zaczepnie posta-
wiong sprawe, pozwole sobie najpierw do-
petni¢ konwenansow.

Witam Cie i pozdrawiam Szanowny Kole-
go. Dawno juz do siebie nie pisaliSmy -
tym bardziej cieszy mnie okazja wdania
sie z Tobg w dyskusje o lekkim zabarwie-
niu polemicznym. Sprawdzmy, przetestuj-
my wzajemnie swojg argumentacje. Niech
zwyciezy najlepszy!

Lepiej nie testowac? Wolne zarty! Pamie-
tasz, ,bo zupa byta za stona” [kampania-
spoleczna.pl]? Pot zartem, pot-serio, juz
jeden test wyeliminowatby takie ryzyko.
Przejdzmy do meritum.

Po pierwsze primo. Co psuja? Jak psu-
ja? Soft do testéw juz przychodzi zepsuty.
Gdyby nie Ci dzielni chtopcy i dziewczeta,
W pocie czota wytezajacy wzrok i umyst
w poszukiwaniu bugoéw, nawet by nie byto
wiadomo, ze jest - juz byto - zepsute. Te-
sterzy i testerki sg moralnymi zwyciezcami
kazdego udanego projektu. Nie o pochwaty
tu chodzi, a o najwyzszg jakos¢ ,za przy-
stepng cene”. Zaprawiony w bojach spe-
cjalista od testowania nie da sobie naplu¢
w kasze i skutecznie odbije piteczke winy
(ang. blamestorming) wspierajqc sie me-

(e 1/2014

To ma byc¢ pytanie?

rytoryczng potegq metryk, ktérych, nota
bene, nie bytoby bez testowania wcale!

Po drugie primo. Wpadnij do mnie to Ci
udowo..., a zaraz, momencik... Nie moge
przeciez ujawni¢ materiatéw kadrowych.
Podpowiem tylko, Zze to nie muszg by¢
cate organizacje, a odpowiednio skompo-
nowane i rozwijane zespoty. Jest docho-
dowy projekt - jest business case. ,Errare
himanum est” [Seneka]czyli ttumaczac z
tacinskiego na testerski w dialekcie Yoda:
“programista omylny jest”. Nawet ten do-
skonale przeszkolony.

Tak z innej beczki, to przeszkolony z TDD
programista w zwinnym zespole interdy-
scyplinarnym jest - nie béjmy sie tego
powiedzie¢ - testerem! Przynajmniej na
czesc¢ etatu. Tak jak tester-automatyk jest
programistg.

Oszczedza¢ na testowaniu? Prosze Cie.
Spojrz na koszt zwigzany z wypuszcze-
niem oprogramowania niepoddanego te-
stowaniu. Zapfacitbys za Tetrisa, ktory nie
zapisuje najwyzszych wynikéw, mimo ze
cata rozgrywka jest miodna do bodlu?

Po trzecie primo. Tak, zgadzam sie (Czy
ja to na prawde napisatem?). Nie da sie
przetestowal wszystkiego, tak jak nie da
sie sciggngt Internetu na dyskietke (Sor-
ry Chuck, przyp. red.). Popatrz jednak na



miliony graczy komputerowych niemoga-
cych sie juz doczekac 4.7GB kolejnej cze-
$ci swojej ukochanej gry z cyfrowej dystry-
bucji. Reasumujac, nie wszystko, a to, co
istotne i potrzebne z biznesowego punktu
widzenia. Na to tez sq kolorowe wykresy.

Po czwarte primo. O gustach sie nie dysku-
tuje. Niektore sie leczy. Chetnie zapoznam
sie z badaniami rynku pt. , Zapotrzebowa-
nie na oprogramowania niskiej jakosci w
Europie i na swiecie”.

AUTOR  Krzysztof Chytla

Kierownik, projektant i automatyk testéw z wieloletnim do-
Swiadczeniem w domenie systeméw wbudowanych. Zdoby-
wat doswiadczenie w duzych projektach o miedzynarodowym
zasiegu, zapewniajac najwyzszg jakosc¢ produktu. Tester z

TESTOWAC, CZY NIE TESTOWAC?

Po pigte primo ultimo (ha! wreszcie mogtem
to napisac). Na przekodr prawu Murphiego
pozwole sobie sparafrazowac innego kla-
syka: ,Testujmy co sie da!” [Budka Sufle-
ra] i cash-back!

Nie zapominaj, ze testowanie to frajda. A
moze udreka? Ale to chyba materiat na ko-
lejng polemike?

krwi i kosci z ciekawoscig i wnikliwoscig analizujacy preznie
rozwijajacy sie swiat nowych technologii. Absolwent Wydzia-
tu Elektroniki Politechniki Wroctawskiej. Trener i coach, pa-
sjonat zdobywania i dzielenia sie wiedza.

W zyciu prywatnym fan literatury fantastycznej, fantastycz-
no-naukowej i gier planszowych przy szklaneczce zacnej
whisky - najlepszej przyjaciétce redaktora.

WROTQA

WROCLAW TESTING AND QUALITY ASSURANCE GROUP
Wroctaw — Miasto Spotkan, znane tez jako Polska Dolina Krzemowa — za sprawg grupy
WrotQA (czyli Wroctaw Testing and Quality Assurance Group) stat sie miejscem spotkan

rowniez dla Testeréw Oprogramowania.

W $rode, 12 lutego 2014, miato miejsce pierwsze spotkanie o wdziecznej nazwie WrotQA
#1. Przybyfa na nie liczna (ponad 50 oséb) grupa profesjonalistow z zakresu zapewni-

ania jakosci, a takze pasjonaci tematyki.

To dtugo wyczekiwana inicjatywa. Gratulujemy wykonania pierwszego kroku i zyczymy
powodzenia.

Wiecej informacji o WrotQA na wrotqga.org

12
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t ukasz Smolarski

Wspoltpraca z

Wprowadzenie

Codzienno$¢ w miedzynarodowych przed-
siebiorstwach coraz czesciej zmusza nas
do pracy w miedzynarodowym zespole.
Dzieje sie to miedzy innymi z powodu co-
raz wiekszych projektdw, dazenia do re-
dukcji kosztow pracy, ale takze dostepno-
$ci 0séb. Czesto serwis IT musi Swiadczy¢
ustugi 24 godziny na dobe i dzieki zespo-
tom z catego Swiata staje sie to mozliwe i
bardziej dostepne. Jak wida¢ z trendéw na
rynku IT, znaczna czes¢ pracy jest outsou-
rcowana do Indii, gdyz informatycy z tego
kraju uwazani sg za tanich a specjalistow.
Same Indie styng z ogromnej liczby spe-
cjalistéw w IT. Wiekszos¢ mtodych oséb w

informatykami z Indii

Indiach ma lub bedzie miata stycznos¢ z
informatykq. Dzieki temu rozwdj ustug IT
w tym kraju z roku na rok jest coraz wiek-
szy. Czesto doswiadczenie pokazuje, ze
praca z informatykami z tego kraju czasa-
mi moze wydawacd sie nieefektywna, jed-
nak warto zrozumiec¢, dlaczego i sprawic,
aby wspéfpraca byta jak najefektywniejsza
i przyjemna. Ja majac wieloletnie doswiad-
czenie w pracy z Hindusami, uwazam, ze
moze by¢ to bardzo ciekawe doswiadcze-
nie wielokrotnie owocujgce sukcesem.

Powierzchnia — prawie 3,3 miliona km2 (10 razy wieksza od terytorium  KILKA FAKTOW

Polski). Powierzchnia Indii to 2,4% powierzchni lagdowej Ziemi.

Liczba ludnosci — 1,21 miliarda w 2011 roku, czyli 17,5% ludnosci swiata
mieszka w Indiach. To 2,4 razy wiecej niz liczba mieszkancéw wszystkich
panstw Unii Europejskiej razem wzietych.

Gestos$¢ zaludnienia - 382 oséb / km2 (2011 rok) (dla poréwnania w
Polsce gestos¢ zaludnienia wynosi 120 oséb / km2)

Sex ratio — 940 kobiet na 1000 mezczyzn (2011)

PKB (wedtug parytetu sity nabywczej, z 2010 roku) — 3 176 $ / osobe,
co daje 127 miejsce na Swiecie.

Waluta: rupia indyjska (INR). 100 INR = 6,35 PLN (20 lutego 2011
roku).

Gtéwne wyznania: hinduizm (ponad 80%), muzutmanie, chrzescijanie,
sikhowie, buddysci, dzinisci.

Jezyki urzedowe: hindi oraz dodatkowo: angielski [1].
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Kilka faktow na temat rynku IT w
Indiach

e Aktualnie rynek IT oraz BPO w Indiach
w sektorze eksportu prognozuje sie na
12-14 % wzrostu w kolejnym fiskalnym
roku tj. 2014 i osiggnie ok. 84-87 mi-
liardbw USD zgodnie z doniesieniami
firmy Nasscom [2].

e Kolejne zrodto donosi, ze do 2017 roku
liczba developerdow w Indii przescignie
liczbe deweloperéw w catych Stanach
Zjednoczonych. Praca w IT w Indiach
daje szanse na godziwe warunki zy-
cia, rozwdj osobisty a takze szanse na
podrdozowanie po catym sSwiecie [3].

W catych Indiach istnieje 29 jezykow, a
nieoficjalnie mowi sie nawet o kilkuset.
Czesto akcent Hinduséw zwigzany jest po
czesci z ich lokalnym jezykiem i zaleznie
od regionu znajdziemy inne dialekty, na-
leciatosci oraz mnéstwo rdézni¢ nawet w
jezyku angielskim. Oficjalnie uzywane je-
zyki to Indyjski oraz Angielski. Indie sg
jednym z najbardziej zaludnionych krajow
na Swiecie.

Odwiedzajac np. Kalkute czy inne duze
miasto praktycznie nie jest mozliwe zna-
lezienie niezaludnionego miejsca. Na
kazdym kroku, nawet spacerujac, prze-
dzieramy sie przez spory ttum ludzi. In-
die sq gteboko zakorzenione w wierze.
Prawie kazdy posiada ztoty pierscien oraz
obrazki swojego Boga, ktére w ich wierze
chronig przed atakiem diabta. Przewaz-
nie kazda rodzina mieszka w licznej grupie
tzn. dziadkowie, rodzice, dzieci w jednym
domu. Hindusi pracujgq raczej zadaniowo,
niz w trybie godzinnym. Czesto spedzajq
w pracy kilkanascie godzin dziennie. W ich
spoteczenstwie bardzo przestrzegana jest
hierarchia pracownik - szef. Oczekuja, ze

14

szef bedzie ich nagradzat, promowat a ich
praca bedzie zauwazona. Co do jedzenia,
to Hindusi preferujg dos¢ pikantng kuch-
nie. Ulubiong przyprawa jest curry. Dodat-
kowo przysmakiem i dodatkiem do niemal
kazdego dania sq placki z pszenicy - cze-
sto z takimi dodatkami jak czosnek, ma-
sto, itp.

Wspodtpraca z Hindusami

Nawigzanie wspodtpracy z Hindusami jest
dosc tatwe zardéwno dla branzy IT, jak i ca-
tego rynku. Jesli chcemy prowadzi¢ biznes
niezwigzany z IT, powinnismy odwiedzié
Indie. Na kazdym kroku spotkamy sprze-
dawcéw, zainteresowanych wspotpraca.
Czesto odbywa sie to tak, ze kupujemy na
wtasny rachunek pierwszg partie i wysy-
tamy do naszego kraju, po czym kolejne
transporty zatatwia i organizuje nam juz
nasz wspotpracownik z Indii. My dokonu-
jemy transferu pieniedzy i catq resztg zaj-
mujq sie juz Hindusi. Jesli chodzi o wspdt-
prace w IT, to wystarczy zgtosic sie z checig
wspotpracy do firm outsourcingowych za
posrednictwem internetu. Jest ich napraw-
de sporo. Oto przykfady: (najwieksze w
Indiach) HCL [4], WiPro [5]. Wystarczy
wystac zapotrzebowanie, a firmy w krot-
kim czasie podeslg nam CV konsultantéw
wraz ze stawkami. Po wybraniu kandyda-
tow, mozemy sami przeprowadzi¢ rozmo-
we i sprawdzi¢ kompetencje, po czym roz-
poczg¢ wspotprace.

Aby efektywnie zacza¢ wspdtprace z ludz-
mi z Indii, nalezy juz od samego poczat-
ku przygotowac sie do rozméw. Od stro-
ny managera idealnie jest zorganizowad
spotkanie (moze by¢ konferencja przez
telefon, wideokonferencja), gdzie kazdy
bedzie mdgt powiedzie¢ kilka stow o sobie.
Czesto przydatna jest formuta zaczynaja-
ca zdanie , Witamy na poktadzie nowych
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specjalistow, ktérzy pomogg w tym, aby
nasz projekt zakonczyt sie sukcesem” lub
co$ podobnego, co zbuduje w Hindusach
poczucie, ze tworzg cze$¢ czego$ wazne-
go a zarazem i odpowiadajg takze za swdj
kawatek pracy.

Kolejnym krokiem jest préba stworzenia
obrazu pracodawca - przyjaciel. Chodzi
o to, aby Hindusi mieli osoby w zespole
za przyjacidét, a nie za tylko pracodawcow
zadajacych wynikéw pracy. Bardzo do-
brze sprawdzajacym sie sposobem jest
rozpoczynanie konwersacji od pytan o ro-
dzine, czas wolny pasje itp. Czesto pod-
czas pracy z IT specjalistami z Indii, wy-
mieniliSmy sie zdjeciami, rozmawialiSmy
po pracy przez portale spotecznosciowe i
naprawde po kazdej wspodtpracy zdobywa-
tem nowych cennych przyjaciét, z ktorymi
kontakty utrzymuje do dzisiaj. Dodatkowo

w Indiach kultura pracy réwniez jest na-
stawiona na przyjazn. Idealne warunki do
pracy to takie, gdzie panuje przyjacielska
atmosfera.

Mozna spotkac opinie specjalistéw z IT, ze
czesto ich praca z Hindusami nie uktada
sie efektywnie, nie przynosi rezultatow i
wydaje sie, ze Hindusi nie wiedza, co po-
winni robi¢. I wiasnie tutaj jest przyczyna
problemu tzn. najwazniejsza we wspot-
pracy z Indiami jest komunikacja. Nalezy
wszystko doktadnie i precyzyjnie ustali¢,
udokumentowacd i przekazac do zespotu w
Indiach.

Ponizej przedstawitem kilka kluczowych
czynnikéw, ktore moga zadecydowaé o
sukcesie wspodtpracy:

e jezyk - do komunikacji zawsze uzywaj
prostego jezyka angielskiego i krétkich
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zdan. Chodzi o to, abys$ przekazat mak-
simum wiedzy w kroétkich sentencjach
uzywajac prostego jezyka. Jezyk ko-
munikacji to przewaznie angielski. Uni-
kaj skrotdw zwigzanych z projektem na
poczatku wspétpracy, gdyz mogg zo-
stac¢ niezrozumiane i w efekcie przega-
pione.

rozpoczynaj spotkania od zdan ,How
are you ?” .. lub podobnego i poswiec
1 minute na spytanie, co stycha¢, jak
minat dzien ? etc.

rob notatki - podczas spotkania spisuj
kluczowe decyzje a po spotkaniu staraj
sie wysta¢ podsumowanie zawierajace
jak najwiecej szczegotow dotyczacych
pracy. Spisz najwazniejsze decyzje
wraz z osobami przypisanymi do za-
dan, po czym rozeslij takie streszczenie
do wszystkich zainteresowanych.

wyznacz lidera - jesli w zespole jest
wiecej, niz jedna osoba z Indii, wyznacz
osobe, ktora bedzie liderem po stronie
Indii i bedziesz mogt w razie czego z nig
sie skontaktowac i ustali¢ zadania oraz
egzekwowac postepy prac. Co wiecej,
wymagaj od lidera raportowania zadan

i egzekwowania prac po stronie Hindu-
sow.

wyznhaczaj sprecyzowane zadania - Uni-
kaj pisania ogdlnie o zadaniu lub proble-
mie. Pracownicy z Indii lubig mie¢ jasno
sprecyzowane zadania. Jesli ma to by¢
test aplikacji — opisz doktadnie, jaka
cze$¢ ma zostac przetestowana, podaj
dane np. loginy oraz liczbe przypadkéw
testowych i wskaz, jak witasciwie wy-
glada praca testera w danym projekcie.
Idealnie jest ustalic spotkanie i pokazad
swoéj pulpit wskazujgc i opowiadajac o
konkretnych zadaniach.

timeline/ deadline — Kazde zlecone hin-
duskiemu zespotowi zadanie powinno
miec¢ ustalone ramy czasowe. Jesli zle-
camy konkretne zadanie, to ustalmy
najpierw na spotkaniu czas pracy i ra-
zem z zadaniem przekazmy wyraznie,
do kiedy kazde zadanie ma zosta¢ zro-
bione.

przekazuj opinie do innych - Po skon-
czonej pracy, jesli zostata dobrze wy-
konana, nagradzaj. Nie chodzi tu o pre-
zenty, lecz o zwyktego maila do innych,
managerow pracownikow z Indii i chwal

KILKA CIEKAWOSTEK Wielokrotnie spotkatem prawdziwych przyjaciét podczas wspodtpracy.
Z poczatku wspdlpracownik Hindus nie przesytat na czas raportéw.
Prawie wogdle nie mieliSmy kontaktu. Po kilku préobach zadzwonitem
i postanowitem poznac bardziej wspoétpracownika. Podczas rozmowy

oproécz strice technicznej rozmowy dowiedziatem sie ciekawych rzeczy
jak np sytuacja, ze dla mojego przyjaciela rodzice szukali zony, a on

nawet nie widziat na oczy przysztej wybranki. Jak sie okazato mieszkat
w Chennai, a tam tradycja jest taka, ze rodzice wybierajg kandydatke,
ktérg syn ma poslubi¢. Co wiecej, mdj kolega byt szczesliwy i wierzyt
w to, ze rodzice na pewno wybiorg idealng kandydatke na zone, gdyz
znajg go bardzo dobrze. Jak sie okazato Slub sie odbyt i do dzisiaj
tworzg zgrang pare. Po ciekawej rozmowie, zauwazytem, ze raporty
zawsze byty na czas a i wspodtpraca okazata sie bardziej owocna.
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ich prace. To motywuje pracownikow i
na pewno kolejna wspdtpraca z Tobg
bedzie owocna.

unikaj stereotypow - to, ze kto$ na-
rzekat na jakos¢ pracy ludzi z Indii nie

wakacje, czas wolny i wiedz, ze s to
osoby z innej kultury i mogq by¢ mie-
dzy Wami réznice, jednak jestescie w
tym samym projekcie i macie ten sam
cel. Pokazuj swoj optymizm i pozytyw-
ne nastawienie wzgledem Hindusdw.

znaczy, iz ma to spotkac i Ciebie. Uni-
kaj wszelkiego rodzaju stereotypdw
i traktuj pracownikéow jako dobrych,
chetnych do pracy, specjalistéw. W dzi-
siejszych czasach jakos¢ IT w Indiach
bardzo sie rozwineta i bardzo czesto
mozemy spotkaé wykwalifikowanych
wspotpracownikéw z ogromng wiedzg i
doswiadczeniem.

Podsumowanie

Jak widac¢ powyzej wspotpraca z hindusa-
mi moze byc efektywna i owocna. Trzeba
starac sie zrozumie¢ ich kulture i by¢ ich
przyjacielem, a wtedy i praca staje sie
przyjemna i widac¢ efekty. Podczas wielu
lat poznatem mndstwo znajomych, czesto
Z sobg rozmawiamy i sg to naprawde war-
tosciowi ludzie, ktérzy sg swietnymi eks-
pertami IT.

e miej pozytywne nastawienie — Pamie-
taj, abys$ juz od poczatku pozytywnie
nastawiat sie do pracownikdéw. Pytaj o
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TestingCup 2014

WYDARZENIA

Il edycja Mistrzostw Polski w Testowaniu
Oprogramowania TestingCup 2014

KIEDY i GDZIE

2-3 czerwca na Stadionie Narodowym w Warszawie odbedg sie Mistrzostwa Polski w

testowaniu oprogramowania.

2-3 CZERWCA, WARSZAWA

STADION NARODOWYp

B edzie to juz druga proba wyselek-
cjonowania najlepszych testeréw
oprogramowania w Polsce. Pierwsze takie
zmagania odbyty sie we wrzesniu 2013r.
Wystartowato w nich ponad 100 testerow,
ktérzy zmierzyli sie z Mr Buggym - apli-
kacjq stworzong specjalnie na tg okazje.
Tegoroczne dwudniowe Mistrzostwa majq
przyciggna¢ dwa razy wieksza ilo$¢ uczest-
nikéw.

18

Mistrzostwa polegajg na przetestowaniu
aplikacji bazujac na dostarczonej specy-
fikacji. Oprdécz samej satysfakcji z wygra-
nej na uczestnikdw czekajg takze bardzo
atrakcyjne nagrody, przewidziana pula ma
wynosi¢ 40 000 zt. Uczestniczy¢ mogq
wszyscy, bez wzgledu na doswiadczenie
w testowaniu, zarowno indywidualne oso-
by, chcace podja¢ wyzwanie, jak i firmy,
ktére chciatyby wydelegowaé swoj zespot
i przekonac sie czy ich testerzy zastugujg
na miano Mistrzow.
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Uczestnictwo w Mistrzostwach to jedyna
w swoim rodzaju mozliwos¢ sprawdzenia
umiejetnosci testerskich w praktyce. W od-
réznieniu od dostepnych na rynku certyfi-
katéw, tu weryfikuje sie faktyczne umiejet-
nosci kazdego z zawodnikdw. Dodatkowo,
kazdy z nich otrzymuje certyfikat bedacy
potwierdzeniem zdobytego wyniku.

To takze okazja do zmierzenia sie z nowaq,
lepszq odstong Mr Buggy - aplikacji, kté-
ra nie tylko zostanie przez Was przetesto-
wana, a ktéra po Mistrzostwach zostanie
udostepniona za darmo.

Tegoroczne  Mistrzostwa s  réwnie
atrakcyjne dla zawodnikéw, jak i widzow.
TestingCup to bowiem nie tylko zawody,
ale tez konferencja o tematyce testerskiej,
nad ktdrg opieke merytoryczng sprawujq
testerzy.pl. Na Stadionie Narodowym przed
uczestnikami wydarzenia wystgpi w sumie
kilkunastu méwcow, wsréd nich Ci, ktérych
moze juz znacie, a takze kilka nowych i
ciekawych nazwisk, m.in. Adam Roman
http://testingcup.pl/adam-roman/

i Mateusz Olejarka http://testingcup.pl/
mateusz-olejarka/.

W agendzie znajdzie sie tez miejsce dla
tajemniczego goscia, ktéry z testowaniem
bedzie miat do czynienia po raz pierwszy
W zyciu podczas naszej imprezy, ale ktére-
go przygody, doswiadczenia, miejsca jakie
odwiedzit(a) i rzeczy jakie przezyt(a) star-
czytyby na pokaznag ksiege.

Gtéwnym prelegentem i gosciem specjal-
nym Mistrzostw jest Paul Gerrard. Mato
kto moze pochwali¢ sie takimi dokonania-
mi jak Paul. To jemu zawdzieczamy takie
definicje w testowaniu jak faza testow,

(= 1/2014

skalowalnos¢, testowanie dostepnosci, te-
stowanie oparte na ryzyku. W 2011 roku
zdobyt nagrode EuroSTAR European Test-
ing Excellence. W 2013 otrzymat The Eu-
ropean Software Testing Awards (TESTA)
za swoj catosciowy wktad w rozwdj testo-
wania. Bedzie to jego pierwsza wizyta w
Polsce, podczas ktorej poprowadzi takze
warsztaty 4 i 5 czerwca, za ktérych orga-
nizacje odpowiadajq testerzy.pl.

Drugim kluczowym prelegentem bedzie
James Lyndsay specjalizujacy sie w
obszarze testowania eksploracyjnego.
James jest czestym gosciem na
miedzynarodowych konferencji oraz
trenerem, prowadzi LEWT (London
Exploratory Workshop in Testing), zas jego
prace zdobywajq liczne nagrody.

Bedzie tez okazja do wymiany doswiad-
czen oraz uczestnictwa w panelach dysku-
syjnych z prelegentami, partherami oraz
innymi uczestnikami Mistrzostw w specjal-
nie zaaranzowanej strefie integracyjnej.

To nie wszystkie atrakcje, ktore organiza-
torzy przygotowali z mys$lg o uczestnikach
TestingCup 2014, zapraszamy do Sledze-
nia strony wydarzenia http://testingcup.
pl/ oraz ich profilu na facebooku: https://
www.facebook.com/TestingCup.

TestingCup to jedno z najwazniejszych wy-
darzen polskiego Swiata testerskiego, nie
moze Was tam zabraknac.

Zarejestruj sie juz dzis na: http://testing-
cup.pl/rejestracja/

Magazyn Quale objat tegoroczne Mistrzo-
stwa patronatem medialnym.
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TESTOWANIE

Natalia Ziajka

Dane testowe - wlasny

&

pomyst czy narzedzie?

Kiedy warto generowac¢ dane oraz
jakie generatory mogg nam pomoc?

Wprowadzenie

Jesli jeste$ testerem i piszesz przypadki
testowe, to znaczy, ze najprawdopodob-
niej masz potrzebe uzywania pewnych da-
nych do przetestowania oprogramowania.
Podczas testowania wpisujesz informacje
w odpowiednie pola w celu przetestowania
dziatania poszczegdlnych funkcjonalnosci
w systemie. Te dane to wiasnie dane te-
stowe, ktére stosuje sie w celu zbadania
jakosci oprogramowania.

Danymi mogg by¢ zaréwno dane wpisane
recznie do aplikacji, jak i dane automa-
tycznie odczytywane z plikow (xlIs, xml ,
bazy danych , itp.) przez narzedzia auto-
matyzacji.

Proces identyfikacji danych

Pierwszg czynnoscig w procesie identyfika-
cji zestawu danych potrzebnych w proce-
sie testowania, jest okreslenie wymagan
klienta dla danej aplikacji.

Dzieki temu mozna okresli¢ wiekszos¢ po-
zytywnych przypadkéw testowych i powig-
zanych z nimi danych.

Drugq czynnoscig jest sprawdzenie regut
dotyczacych danych. Reguta sprawdza-

Cz 1/2014

nia poprawnosci ogranicza lub kontroluje
dane, ktdére uzytkownicy mogg wprowa-
dzaé. Takich regut poprawnosci danych
moze by¢ wiele i mogq dotyczy¢ rdznych
warstw. Jezeli wezmiemy jako przyktad
reguty sprawdzania poprawnosci wpisywa-
nych informacji do pél tabeli, to wowczas
wyodrebnimy warstwy:

e Typy danych - to bedzie nasza pierw-
sza warstwa poprawnosci danych.

Podczas procesu projektowania tabeli bazy
danych definiuje sie typ danych dla kazde-
go pola w tabeli. Takie okreslenie pozwala
ograniczy¢ mozliwosci wprowadzania da-
nych przez uzytkownikéw. Na przyktad w
polu typu Data/Godzina sgq akceptowane
tylko daty i godziny; w polu typu Waluta sg
akceptowane tylko dane monetarne itd.

Ogdlnie dane wystepujgce w systemach
informatycznych mozna podzieli¢ na dane
pozytywne i negatywne.

Pozytywne dane testowe to te, ktére po-
winny by¢ akceptowane w systemach infor-
matycznych. System w przypadku takich
danych nie powinien zwréci¢ komunikatu
btedu.
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WAINE

Okreslenie
wymagan

danych
klienta ¥

A
‘ Uzupetnienie
‘ . danych
Sprawdzenie
regut
dotyczgcych

A Okreslenie
— ilosci danych
Identyfikacja
irodta
danych

Rys. 1. Proces definiowania danych testowych

Negatywne dane testowe sg to dane, kté-
re nie powinny by¢ akceptowane w syste-
mach informatycznych. System po podaniu
tych danych powinien zwroéci¢ komunikat
btedu.

Ze zbioru danych mozna wyselekcjono-
wacé¢ dane optymalne, ktére skrocg czas
testow. Wybrane dane optymalne potrafig
wyszukac¢ nawet do 80% najwazniejszych
btedow.

e Rozmiary pél - druga warstwa popraw-
nosci danych. Na przyktad, pole do
przechowywania imion mozna ustawic
tak, aby byto w nim akceptowanych
maksymalnie 20 znakdw. W ten sposéb
mozna zapobiec wklejaniu do tego pola
duzych ilosci niepotrzebnego tekstu
przez niedo$wiadczonego lub ztosliwe-
go uzytkownika.

e Wiasciwosci tabeli - trzecia warstwa po-
prawnosci danych. Witasciwosci tabeli
umozliwiajg bardzo specyficzne spraw-
dzanie poprawnosci. Mozna na przyktad
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ustawic¢, ze dane pole jest obowigzkowe
do wypetnienia i w ten sposdb wymusic
na uzytkownikach wprowadzanie war-
tosci w okreslonym polu.

Kolejng czynnoscig do wykonania w proce-
sie identyfikacji danych, jest uzupetnienie
zbioru danych o dane testowe.

Kiedy znane nam sg dane testowe, mo-
zemy zajacC sie okresleniem ich zrédfa po-
chodzenia.

Dane testowe mogg by¢ generowane:

¢ Manualnie

e Poprzez skopiowanie danych produkcyj-
nych do Srodowiska testowego. Odwzo-
rowujg one wowczas rzeczywiste dane
produkcyjne. W S$rodowisku informa-
tycznym mozemy spotkac¢ charaktery-
styczne aplikacje, w przypadku ktérych
znalezienie danych testowych moze byc¢
stosunkowo trudne. Przyktadem moze
by¢ aplikacja, ktéra wyswietla rozne
promocje na podstawie daty/czasu.
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Jesli chcielibysmy uzywaé danych produk-
cyjnych do testowania, to trzeba by byto
zmieni¢ te dane na serwerze produkcyj-
nym, aby je przetestowal. Byloby to za-
chowanie aplikacji najblizsze rzeczywiste-
mu dziataniu funkcjonalnosci. Zmiana taka
wptynetaby na wszystkich uzytkownikdéw
tego serwera, dlatego nalezy tego unikac.
Innym sposob to za pomocg zapytan SQL
wyciggngc¢ dane z bazy danych i wykorzy-
stac je do testéw.

Przy tworzeniu zupetnie nowej funkcjonal-
nosci nie ma danych produkcyjnych, kté-
re mozna wykorzysta¢ do testowania. Jest
wiec to sytuacja, kiedy przydatne jest ge-
nerowanie danych [1].

e Poprzez skopiowanie danych z syste-
mow od klienta

e Automatyczne wygenerowanie za po-
mocg generatorow danych. Moga zostac
wygenerowane zarowno dla przypad-
kéw pozytywnych, jak i negatywnych.

Ostatnia czynnos¢ to okreslenie minimal-
nej, maksymalnej i optymalnej ilos¢ da-
nych testowych.

Testowanie oparte na danych te-
stowych

Pierwszg rzecza, o ktorej pomyslatam w
zwigzku z tym tematem, to testowanie w
oparciu o przygotowane w Excelu dane.
Jest to temat obecnie dla mnie bliski, gdyz
wykonywatam takie testy w wersji pod-
stawowej Soap UI, a obecnie robie to w
wersji Pro. W mojej ocenie, praca z tym
narzedziem bardzo upraszcza przygoto-
wanie przypadkow testowych.

W wersji darmowej narzedzia, aby pobrac
dane z pliku, nalezy napisac¢ skrypt w Gro-
ovy, natomiast w wersji Pro jest juz do

(e 1/2014

tego specjalnie przygotowany modut, tak
zwany Data- Driving- Testing.

Podam bardzo prosty przyktad testu, dla
ktérego ma sens przygotowanie takich da-
nych w Excelu. Jednym z przypadkéw te-
stowych byto sprawdzenie, czy okresleni
uzytkownicy majg dostep do elementéw
technicznych z podanym id i krajem. Przy-
gotowatam wiec plik z id, danymi uzytkow-
nikdw (emaile) i kodem kraju. Dodatkowo,
w ostatniej kolumnie pliku okreslitam moje
oczekiwane rezultaty w postaci 0 ( nie ma
dostepu) i 1 (ma dostep).

Pobieranie danych w napisanym ponizej
skrypcie polega na pobraniu za pomocg
petli kolejnych wpiséw z pliku. Nastepnie
nastepuje pobieranie lokalizacji z komorki
Excela i ustawieniu wiasciwosci lokalizacji
w zmiennej, ktora jest przekazywana do
zapytania Soapa.

Wynik otrzymatam w takiej postaci, jak
ponizej (Rysunek 2). Jeden przypadek
sfatszowatam i otrzymatam poprawny wy-
nik - ostrzezenie. Podatam informacje w
pliku, ze nie powinnam miec¢ dostepu, a
tak naprawde mam.

Przygotowanie danych testo-
wych za pomocq generatorow

Podczas procesu testowego dla prostych
aplikacji mozemy nie potrzebowaé wiek-
szej ilosci danych testowych i mozemy
je szybko wymysle¢, jednak istniejq sy-
stemy, gdzie musimy sprawdzi¢ dziatanie
funkcjonalnosci na wiekszej ilosci danych
lub sprawdzi¢ wydajnos¢ aplikacji. Pojawia
sie wtedy problem z szybkim i poprawnym
przygotowaniem danych - z tego powodu
powstaty generatory danych.

Narzedzia przygotowujgce dane testowe
manipulujg danymi w bazie danych, za-
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z kazdy wiers: w zakadce

1 /iprrechodsi prre

while { context. row < rowcount) {

fipabiars lekalizaata £ komorics
Jpobiara lokalizasie & kKomork:i

Cell Siteld = sheet.getCell{ 0, context.row );
vy SiveldValue
Cell Bwail = sheet.getCelli 1,
v EmailValue = Email.getContents();

Cell Country = sheet_ getCelli Z,
iy ConmeryValue

Siveld. gecContents () ;

context.xrow )

context_row };

Country. getContents () ;

Cell ExpectedPResult = sheet.getCell({ 3, context.row);
| wy ExpectedResulcValue = ExpectedResult. gecContents() ;
Ff ustawia wlasciwosai

iocation w smiennej context,

jest ona priekazywana do reguesta:
testPunner.testCase. setPropertyWalue ("Siceld”, SiteldWValue )
., EmailWalue |
testhunner. testCase. secvPropercyValue ( "Country”,

testPunner testlCase. secPropercyWalue ("Enail”

CountryValue )

2 fitestRumner testlase setPropertyValued"exists”, ExpectedResul tWalue )

if (ExpectedResultValue == "1") {
testPunner.testlase.testSteps | "CheckfiteExists" ] . assertions ["exists") . disabled = false
testRunner.testlCase.cestSceps["CheckfiteExists" ] . assercions ["notexiscs")] . disabled = true

} else if (ExpectedResulcValue "oy o
testPumner.testlase.testiteps | "CheckSiteExists" ] . assertions ["exists") . . disabled = true
testPunner.testlase.testSteps["CheckSiteExists"] . .assertions [ "notexists"].disabled = false

t

I log.info ("Testing for: " + SiteldValue + ", " + EmailValue + “, " + CountryWValue + exisc "+ ExpectedResultVal

Rys. 2. Przyktad skryptu odpowiedzialnego za pobranie danych z Excela w Groovy

Tue Feb 04 13:48:07 CET 2014:INFO:C:\Users\PLNAZIA\Documents\Web_services =
Tue Feb 04 13:48:07 CET 2014:INFO:Testing for: 9AAS32283604415, katarzyna.modzelewska@pl.abb.com , PL exists: 0
Tue Feb 04 13:48:07 CET 2014:INFO:0K

Tue Feb 04 13:48:07 CET 2014:INFO:Testing for: 9AAS05817906850, natalia.ziajka@pl.abb.com, AE exists: 0

Tue Feb 04 13:48:08 CET 2014:WARM:FAILED

Tue Feb 04 13:48:08 CET 2014:INFO:Testing for: 9AASB06907A5812, natalia.ziajka@pl.abb.com, DE exists: 1

Tue Feb 04 13:48:08 CET 2014:INFO: 0K

Tue Feb 04 13:48:08 CET 2014:INFO:Finished.

L] DE

Rys. 3. Przykiad wynikow testu z danymi pobranymi z zrodfa zewnetrznego - Excela

Generator
http://www.testerzy.pl/wiesci-ze-
swiata-testerow/generator

wartoscig plikéw, czy transmisjg danych,
aby skonfigurowaé¢ dane testowe i wyko-
rzysta¢ wszystkie mozliwe ich kombinacje
[2]. Takie dane sg pozniej czesto wykorzy-
stywane do testéw regresyjnych. Testerzy.pl jako pierwsi w Polsce wyprodu-
kowali Generator wspierajacy testowanie.
Juz ze wstepnych informacji dowiedzia-
tam sie, ze jest mozliwy do pobrania trial,
ktérego pobrac¢ i przetestowac za darmo
w ciggu 30 dni. Generator jest aplikacjq

Generowania danych testowych jest jedy-
nym niezawodnym sposobem, aby doktad-
nie wykona¢ testy wielokrotnie i konse-
kwentnie, wiedzac, ze dane wejsSciowe sie

nie zmienity. Zapoznajgc sie z tematem
generatoréw, postanowitam sprawdzi¢ kil-
ka dostepnych w internecie.

24

desktopowq przygotowang dla systemu
operacyjnego Windows i procesoréw 32
bitowych.
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Generator Danych Testowych pozwala na
generowanie miedzy innymi imion, na-
zwisk, adresdow, e-maili, haset alfanume-
rycznych i wielu innych przydatnych da-
nych. Nadaje sie do generowania danych
do bazy danych SQL. Wyposazony jest
takze w mechanizm prezentowania wyni-
kéw w formie HTML, pliku CSV oraz XML.
Wsréd wielu przydatnych danych mozna
generowac np. hasta, gdzie samodzielnie
definiujemy, jakie znaki majg sie pojawic
na jakich miejscach hasta.

Mimo zalet jednak, natrafitam na elemen-
ty, ktére zniechecity mnie troszke do tego
narzedzia.

Nie ma mozliwosci zapisu danych do Ex-
cela, co wydaje mi sie obecnie podstawa.
Aplikacja uruchomiona w wersji angielskiej
ma pomoc w jezyku polskim, ponadto nie
jest przettumaczona do konca popraw-
nie. Nie jest to zbyt intuicyjne narzedzie,
wiec pomoc powinna by¢ napisana lepiej.

ll::l Generator - New Project

W obecnej chwili pomoc w szerszej wersji
znajduje sie w ksigzce [2].

Jesli chcielibysmy uzywac czesciej tego
narzedzia, to nie jest to mozliwe, bo wer-
sja darmowa jest na kilka dni, co w takiej
sytuacji nie zacheca to uzytkowania go juz
na samym poczatku.

Generate data
http://www.generatedata.com/

Generatedate.com oferuje darmowg wersje
internetowa. Aby tworzy¢ wiasne projekty
nalezy utworzy¢ konto i wykupic licencje
lub pobra¢ skrypt i uruchomic¢ go lokalnie.
W wersji internetowej sq juz ogranicze-
nia dotyczace ilosci lokalizacji do wybra-
nia, by¢ moze wersja rozszerzona zawiera
wszystkie. Interfejs jest bardzo przyjazny
uzytkownikowi. Nowa wersja wydawana
jest co miesigc, wiec mamy pewnosé, ze
produkt jest udoskonalany na biezgco.

GENERATORY

File Project Tools Help
5 P [ Pl Y Py
L@ EH Q| A

Id Name

Name
2 Email

3 Phone number

| No element selected.

Project name: Mew Project Unsaved

Rys. 4. Interfejs programu Generator
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Data Type
Polish Male Name Al

Polish Email Add... Paositive Test Data
Maobile Phone N...

Generate Mode Options

Real Format: +Xo X =-x0-5000

25



Y NARZEDZIE?

COUNTRY-SPECIFIC DATA @

Al countres

DATA SET @

EXPORT TYPES @
Data format @ <table> © cul> © <di> 1 use custom HTML format | edit
Generate 100 rows @ Generate in-page ) Mew window/tab O Prompt to download | |

| File properties
Outpat tie: | ™
Delimiters: (® Comma C Tab O Otber: || C ot
ambor ofreca: || | B
T
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DgMaster
http://dgmaster.sourceforge.net/in-
dex.hitml

W tej chwili dgMaster jest zdolny do ge-
nerowania danych tylko w formacie teks-
towym (oczywiscie, na liscie uaktualnien
znajduje sie wsparcie dla bazy danych).
Niemniej jednak, narzedzie oferuje typo-
we opcje, takie jak dostosowanie pola,
wybieranie znaku separatora lub ustalenie
statych szerokosci dla kazdego elementu
danych, itp.

Niestety, juz na poczatku pracy napoty-
kam elementy, ktére jeszcze nie zostaty
zaimplementowane, jak podstawowa Po-
moc, gdzie moglibysmy zajrze¢, aby sie
dowiedzie¢ jak korzystac z tego narzedzia.
Ostatnie poprawki zostaty wprowadzone w
2009 roku, wiec prawdopodobnie narze-
dzie to nie jest rozwijane od tego czasu.

Mockaroo
http://www.mockaroo.com/

Mockaroo to narzedzie, ktére pozwala
szybko i tatwo pobraé¢ duze ilosci losowo
generowanych danych testowych w opar-
ciu o wiasne dane techniczne, ktére moz-
na nastepnie zatadowaé bezposrednio do
srodowiska testowego. Mockaroo pozwala
wygenerowac do 100 tysiecy wierszy rea-
listycznych danych testowych w formacie
CSV, TXT, SQL, i JSON.

Nie jest wymagane programowanie.

Ten generator jest bardzo prosty i pozwala
bez instalacji wygenerowad dane, na przy-
ktad email z domeng Twojej firmy. Jesli na
dostepnej w narzedziu liscie nie ma Twojej
kraju, mozesz swobodnie wpisac kraj, kto-
ry chcesz, aby wystgpit w twoich danych.
Mamy mozliwos¢ przygotowania swoich

GENERATORY

& NOLA00

MNew Scheran

# Rows: 1000 Format: Excel

Rys. 7. Interfejs programu Mockaroo
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t_nameld@pl.abb.com
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GENERATORY

Test Data Generater

& c
(s GEDIS Studio Online

“*% Test Data Generator

1R 988

www.gata-generator.com

§ Cesgn gy Freoucien
Nams
= [ New Froper
= |y New Batch

Rys. 8. Interfejs programu GEDIS Studio Online

schematow danych i ich zapisania, co jest
plusem tego generatora. Jednak jest jed-
nym z tych narzedzi, ktérych dane pocho-
dzg ze zrodta zewnetrznego.

Gedis Studio
http://www.gedis-studio.com/gedis-
online.himl

Gedis Studio - generator danych dostep-
ny online. Umozliwia generowanie danych
testowych bez koniecznosci instalowania
zadnej aplikacji na komputerze.

Po ogdlnym zapoznaniem sie z generato-
rem, uwazam, ze jest warty zainteresowa-
nia.

Rejestracja zapewnia prywatng przestrzen
roboczq do przechowywania wszystkich
plikbw danych zaangazowanych w pro-
jektach testowych na serwerach tej firmy.
Posiada sie rowniez dostep do wspdlnych
danych, takich jak dane referencyjne (wie-
le plikéw), badz prébek projektéw testo-
wych.

Zaletg jest to, ze aplikacja jest dostepna
w kazdej chwili z dowolhego miejsca i co
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wiecej, mozna nawet poprosi¢ o wspdlng
przestrzen roboczg dla Twojej firmy do ge-
nerowania danych. Mozna rowniez podzie-
lic sie swoimi projektami z zarejestrowa-
nymi uzytkownikami.

TeDaGen
http://www.tedagen.com/
?page=data-generator

TeDaGen pozwala wygenerowac nieogra-
niczong ilos¢ realistycznych danych testo-
wych w wielu formatach (plik tekstowy,
XML, SQL, CSV, JSON, PHP, Ryby, Perl i
Java Skrypt) bez potrzeby instalowania
zadnego oprogramowania.

Narzedzie nie ogranicza sie tylko do wpar-
cia USA, ale obstuguje takze inne kraje
jak: DE, ES, FR, EN, NL. Generuje dane
tylko za pomocq przegladarki.

Jest to bezptatne narzedzie.
Podsumowanie przeglqgdu
Podsumowujac przeglad narzedzi okazato

sie, ze wystepujg zarowno wersje do za-
instalowania lokalnie, ale tez wersje inter-
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netowe. Wiekszos$c¢ z nich posiada podsta-
wowe funkcjonalnosci, do wygenerowania
imienia, nazwiska czy adresu, ale sg tez
takie, ktére sg rozwiniete o inne funkcjo-
nalnosci potrzebne do zarzadzania dany-
mi. Niemniej jednak znalezienie dobrego
generatora wymaga czasu. Moze sie tez
zdarzy¢, ze jedynym sposobem na spet-
nienie konkretnych potrzeb danego pro-
jektu jest napisanie wtasnego generatora.
Warto zainteresowac¢ sie generatorami,
poniewaz mogg ham one pomoCc W CO-
dziennej pracy i zaoszczedzi¢ czas, ktory
mozemy przeznaczy¢ na inne rzeczy.

Zarzqdzanie danymi

Zbieranie danych tak naprawde zaczy-
na sie juz od momentu przygotowania
specyfikacji z wymaganiami (jakie dane
majq by¢ przyjmowane, przetwarzane i
przechowywane) po testy akceptacyjne(
sprawdzanie poprawnosci implementaciji

|/ il"i Tebaten|

X a0

Functions
Stings
String macipudation
Nurnbers

systemu przez wprowadzanie danych rze-
czywistych).

Podczas procesu przygotowania danych
powinnismy pamietac o ich gromadzeniu w
repozytorium i wersjonowaniu, gdyz dane
przygotowane w fazie wytwodrczej mogg
juz nie by¢ aktualne - i nie nadawac sie do
ponownego uzycia.

Zalety centralnego przechowania danych:

e Rezygnacja z lokalnie przechowywania
danych.

e Rezygnacja z kopiowania danych po-
przez nosniki typu pamie¢ USB.

e Rezygnacja z kazdorazowego recznego
tworzenia danych.

e Zabezpieczenie danych przed niepowo-
tanym dostepem.

e Mozliwos¢ ponownego uzycia danych

[2]

GENERATORY

Tire & Date - doubie click i add the hunciion ko the patism bar

IT & Talecom
Business & Finance
People & Localisation
Special

Rys. 9. Interfejs programu TeDaGen
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DANE TESTOWE - WLASNY POMYSt CZY NARZEDZIE?

Podsumowanie

Podsumowujgc narzedzia do testowania,
moge stwierdzi¢, ze jesli nie posiadamy
szczegolnych ograniczen i potrzebujemy
wygenerowac przyktadowe dane testowe,
to mozemy wykorzysta¢ do tego przed-
stawione przeze mnie narzedzia. Czes¢ z
nich udostepnia tylko podstawowe funk-
cjonalnosci do stworzenia danych, inne
za$ zapewniajg tworzenie catego projektu
i zarzadzanie danymi. Potrzeby kazdego z
nas sg jednak rézne i w pierwszej kolejno-
$ci nalezy sie zastanowic, czego potrzebu-
jecie, jaki cel chcecie osiggnac? Czasami
wystarczy tylko przygotowanie kilka za-
pytan SQL, ktére pozwolg wam otrzymac
potrzebne dane.

Odpowiednie dane podnoszg efektywnosé
testow, poprzez ograniczenie czasu po-
trzebnego na testowanie i wykrywanie w
skonczonej jednostce czasu wiecej defek-
téow. Dobre dane podnosza skutecznosé
testdow w poszukiwaniu defektéw dlatego,
ze badajg obszary, w ktérych cztowiek po-
petnia najwiecej btedow. Mam tu na mysli
zarébwno programistéw tworzacych kod,
jak i uzytkownikéw, ktorych akcje sg w
aplikacji walidowane.

REFERENCJE

W przeciwienstwie do przypadkow testo-
wych mozna z catg pewnoscig powiedzie¢,
ze ilos¢ , przydatnych” danych jest skon-
czona. Pozwala to na podwazenie tak po-
pularnej wsrod testerow maksymy, ze te-
stowanie nigdy sie nie konczy.

Wyjasniajac to, kazdy system informa-
tyczny obstuguje pewny zakres danych
(skonczony), ktory jest zdefiniowany
przez odpowiednie wymagania (bizneso-
we, funkcjonalne, niefunkcjonalne itd.).

Majac takie informacje, mozemy stworzy¢
skonczony zbiér danych testowych, w kté-
rych znajda sie dane reprezentujgce kazdy
mozliwy ,wzorzec” danych obstugiwanych
przez system.

Dane testowe moga by¢ raz zdefiniowane
i wielokrotnie uzywane w catym procesie
tworzenia i testowania aplikacji. Co wie-
cej, dane te mogg byc¢ rowniez uzywane w
pracach rozwojowych nad innymi aplika-
cjami. Nalezy tylko pamieta¢, aby dany-
mi testowymi zarzadzac, tak jak kazdym
innym produktem prac, czyli kontrolowad
wersje i zabezpiecza¢ przed przypadko-
wym usunieciem.

[1] http://watirmelon.com/2013/03/07/should-you-use-production-or-test-data-for-testing/

[dostep 13 stycznia 2014r]

[2] Anna Piaskowy, Radostaw Smilgin, Dane testowe. Teoria i praktyka.
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2011

30

172014 G



TESTOWANIE

Wiecej na: www.abb.pl/testwell

Q= 1/2014

Natalia Ziajka

Natalia Ziajka jest absolwentkg Politechniki Krakowskiej na
wydziale fizyki, matematyki i informatyki, na kierunku informatyka ze
specjalnoscig grafika komputerowa. Od ponad 4 lat zwigzana zawo-
dowo z obszarem zapewniania jakosci oprogramowania. Kariere w
branzyrozpoczynata jako testerinadal udoskonala swoje umiejetnosci
i powieksza doswiadczenie w tej branzy. Obecnie zatrudniona w
Centrum Systemow Informatycznych szwajcarsko-szwedzkiej firmy
ABB w Krakowie, znanej jako swiatowy lider w dziedzinie energetyki
i automatyki.

Jej codzienne obowigzki zwigzane sg z opracowywaniem strategii
testowania, przeprowadzaniem testéw manualnych i automatyc-
znych, monitorowaniem i optymalizacjg procesu testowego, a takze
wdrazaniem nowych rozwigzan i standardéw w zakresie kontroli i za-
pewnienia jakosci.

ServlS, aplikacja, ktérg testuje, to globalne narzedzie do sledzenia
i zarzgdzania produktami firmy i systemami ABB. System obstuguje
wszystkie obszary biznesu i jest kluczowg bazg danych w celu wspi-
erania rozwoju dziatalnosci ustugowej. ServlS jest Swiatowg aplikacjg
dostepna dla wszystkich pracownikow ABB.

TEST WELL

6 marca 2014

AUTOR
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WYDARZENIE

Excited by Quality?

Il OGOLNOPOLSKA KONFERENCJA DOTYCZACA
JAKOSCI OPROGRAMOWANIA

UALITY
|> EXCITES

Quality Excites jest konferencjq ekspertéw, ktérej celem jest wymia-
na doswiadczen zquanych z wdrazaniem idei tworzenia oprogra-

mowania wysokiej jakosci.

Tegoroczna edycja konferencji odbedzie sie 31 maja w Gliwicach.

LISTA PROPONOWANYCH TEMATOW

32

» Jakosc¢ procesu wytwarzania oprogramowania

* Innowacyjne podejscia i strategie do zapewniania jakosci w projekcie

+ Automatyzacja testow — projektowanie, narzedzia, zaawansowane techniki, studia
przypadkdéw

» Zarzadzanie srodowiskami testowymi i produkcyjnymi

Automatyzacja procesu testowania — ciggte testowanie — ciggta integracja — ciggte

dostarczanie — ciggte wdrazanie

Testy niefunkcjonalne: bezpieczenstwo, wydajnos¢, uzytecznosé, testy A/B

Czysty kod — wzorce projektowe, architektura, zarzgdzanie dtugiem technicznym

Techniki xDriven-Development

Zbieranie wymagan i estymacja zadan

Czynnik ludzki oraz psychologiczne aspekty pracy w zespole

Rozwd;j i role w zespotach Agile

Coaching oraz mentoring — wsparcie dla zespotu

172014 (3



EXCITED BY QUALITY?

CALL FOR PAPERS TRWA DO 31 MARCA!

CFP

Formularz zgtoszeniowy znajduje sie na stronie konferencji:

www.qualityexcites.pl

Dla kogo jest Quality Excites?

Konferencja jest dla tych, ktdrzy sq prze-
konani, ze jakos$¢ jest warunkiem dosko-
nalenia proceséw wytwarzania oprogra-
mowania. Zapraszamy testerdéw, lideréw
technicznych, inzynieréw jakosci, pro-
gramistdw zaangazowanych w testowa-
nie oprogramowania, menadzerow testéw
oraz kierownikow projektéw. Innymi sto-
wy, wszystkich, ktérym jakos¢ pracy inzy-
nierow nie jest obojetna.

Kto organizuje Quality Excites?

Quality Excites odbedzie sie 31 maja w Gli-
wicach. W programie znajdq sie warszta-
ty przygotowane przez specjalistéw firmy
Future Processing oraz wyktady. Udziat w
konferencji jest bezptatny.

Po raz kolejny organizatorzy dajg mozli-
wos¢ wystgpienia z wiasng prelekcja. Call
for Papers trwa do 31 marca. Formularz
zgtoszeniowy znajduje sie na stronie kon-
ferencji: www.qualityexcites.pl

ORGANIZATOR

Organizatorem konferencji jest firma Future Processing, stanowigca zespét ponad
500 doswiadczonych inzynierow, tworzgacych systemy informatyczne, dedykowane
dla przemystu, mediéw elektronicznych, opieki medycznej, sektora finansowego oraz

transportu.

Przedsigbiorstwo znajduje si¢ w czotdwce zestawienia Deloitte dla najszybciej
rozwijajgcych sie spotek technologicznych Europy Srodkowej ,Technology Fast 50”.
Konkurs ,European Business Awards” przyniost firmie laury ,National Champion”.

Oprécz Quality Excites spotka Future Processing organizuje miedzynarodowy mara-
ton programistyczny Deadline24, konferencje WUD (World Usability Day) Silesia oraz

konferencje Future Dev Day.

KD Future Processing

G 172014
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QUALITY EXCITES
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WYDARZENIE

Daniel Dec

Software Quality Engineer & Technical Consultant
w Future Processing

,~Dazenia w kierunku budowania zwartego i in-
terdyscyplinarnego zespotu to juz nie mit, ale
otaczajgca rzeczywistosSC. Kiedy caty zespot jest
odpowiedzialny za jakos$¢, szybciej mozemy
uczy¢ sie od siebie nawzajem. Kolejne retro-
spekcje pomagajgq usprawniac proces, dobierac
nowe narzedzia i przeprowadzac analizy przy-
czynowo-skutkowe. Technologie sprawiaja,
zZe zZycie staje sie fatwiejsze, a my mozemy
szybciej tworzy¢ lepsze oprogramowanie.
Jakos¢ zaskakuje, my jednak wolimy, aby nas
ekscytowata. Przybadz na Quality Excites!”

tukasz Kempny

Project Leader & Software Quality Assurance Engi-
neer w Future Processing

,Gtownym celem Quality Excites jest szerzenie
idei testowania oprogramowania, ale nie tylko.
Oprocz zagadnien zwigzanych bezposrednio z
Quality Assurance, chcemy promowaé prak-
tyki i techniki programowania, a takze efek-
tywnego zarzadzania projektami. Jest juz
tradycja, ze gtdwnym punktem programu
Quality Excites sq warsztaty tematyczne. Pow-
odow, dla ktérych warto przyby¢ do Gliwic jest
wiele: bezptatne wyktady i warsztaty, ktore
poprowadzg specjalisci z Future Processing
oraz prelegenci z catej Polski, wymiana wiedzy
i doswiadczenn, mozliwos$¢ poznania 0séb z
branzy oraz zaczerpniecia nowych inspiracji.”
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TESTOWANIE

Eksploracja - badanie nieznanych dziedzin lub terenéw.[wikipedia]

Tomasz Olszewski

Testowanie eksploracyjne

SLOWNIK

Testowanie (oprogramowania) - jeden z proceséw zapewniajacy jakosS¢ opro-

gramowania poprzez jego weryfikacje i walidacje

Testowanie eksploracyjne - Nieformalna technika projektowania testow, w ktorej
tester projektuje testy w czasie, gdy sg one wykonywane i [w ktérej] wykorzystuje sie
informacje zdobyte podczas testowania do projektowania nowych i lepszych testow.
[James Bach] [Stownik wyrazenh zwigzanych z testowaniem, wersja 2.0]

Prolog

Z pracq testera nieodtgcznie wigze sie sy-
tuacja zmiany projektu, nad ktérym pra-
cuje. Zmiana taka przewaznie ma bardzo
dobry wptyw na prace: pozwala unikngé
rutyny, zwieksza aktywnos¢, pozwala pod-
nies¢ wtasne kompetencje oraz sprawdzic¢
sie w nowym Srodowisku, a co najwaz-
niejsze powoduje, ze praca testerska jest
ciekawa i nawet po latach ciggle pozwala
odczu¢ powiew Swiezosci.

Praca nad nowym, dobrze przygotowanym
projektem pozwala na wczesne rozpocze-
cie i solidne przygotowanie sie do procesu
testowania w trakcie catego cyklu wytwa-

G 172014

rzania oprogramowania. Predzej czy poz-
niej jednak pojawia sie projekt, w ktorym
caty ten misterny plan legnie w gruzach.
Moment, w ktérym mimo Swietnego przy-
gotowania oraz zaplanowania wystarcza-
jacego czasu i zasobdw na rzetelne prze-
testowanie tworzonej aplikacji nastepuje
opdznienie w fazie analizy lub produkciji,
zostaje skrocony termin zakonczenia cyklu
wytwarzania i/lub redukcja zasobow ludz-
kich.

W tym momencie w formie matej dygresji
warto wspomnie¢ kwestie oprogramowa-
nia krytycznego ze wzgledéw bezpieczen-
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stwa, w ktérym z powodu koniecznos¢ au-
dytowalnosci lub spetnienia wymaganych
norm i procedur pewnych czynnosci nie da
sie skroci¢ lub oming¢. Oprogramowanie
takie to rzadkos¢, a kierownictwo projektu
nalega na dotrzymanie termindw i zobo-
wigzan. W takiej sytuacji ciaqgle pozostaje
nam kilka opcji do wyboru, a jedng z nich
sq testy eksploracyjne.

Testy eksploracyjne

Najprostszq definicjq testowania eksplo-
racyjnego jest rownolegte projektowanie
testéw i ich wykonywanie przy jednoczes-
nym uczeniu sie systemu. Jest to przeci-
wienstwo testowania w oparciu o skrypty,
rozumianego jako wykonywanie predefi-
niowanych procedur testowych zaréwno
w wersji manualnej, jak i automatycznej,
ktérych celem jest sprawdzenie zgodno-
$ci oprogramowania z wyspecyfikowanymi
wymaganiami. Testowanie takie jest ukie-
runkowane przez przygotowany test plan
oraz zaprojektowang specyfikacje. Testy
eksploracyjne nie sq przygotowywane za-
wczasu oraz nie sg wykonywane zgodnie z
doktadnie opracowanym planem. Ich ce-
lem jest wyeksponowanie informacji pozg-
danych przez grupe interesariuszy, ocena
jakosci oprogramowania, przy czym zgod-
nos¢ ze specyfikacjq jest tylko jednym z
wielu czynnikéw.

Istotng kwestig, ktéra charakteryzuje te-
sty eksploracyjne jest poszukiwanie nie-
spodziewanego zachowania aplikacji, nie-
oczekiwanego przez grupe testeréw przed
rozpoczeciem procesu testowania. Pod-
stawowe techniki testowania promowa-
ne w trakcie szkolen ISTQB skupiajq sie
na oczekiwanym zachowaniu oprogramo-
wania (wspieranym przez istniejacq do-
kumentacje). Skutkuje to pominieciem

36

TESTY EKSPLORACYJNE

kwestii zwigzanej z nieoczekiwanymi za-
chowaniami w testowanym projekcie, co
moze skutkowaé niewykryciem bteddéw
majacych znaczacy wptyw na odbiér pro-
duktu.

Testy eksploracyjne nie polegajg na bez-
mysinym ,klikaniu”. Podobnie jak inne
techniki testowania, testy eksploracyjne
rowniez rozpoczynajg sie zgodnie z pla-
nem. Nie zawsze musi to by¢ udokumento-
wany plan, czesto znajduje sie on w gtowie
testera, a to co rozrdznia ,standardowe”
od eksploracyjnej techniki testowania
jest adaptowalnos¢ i mozliwos¢ reakcji na
zmieniajacy sie kontekst w trakcie pracy.
Tester moze rozwazy¢ uzycie réznorakich
technik na danym module, lub w wypadku
gdy dana czes¢ aplikacji bezbtednie prze-
chodzi kolejne testy, skupi¢ sie na innych
klasterach w oparciu o oszacowane ryzy-
ko.

Testowa zasada Pareto mowi: 80% bteddéw
znajduje sie w 20% testowanych modu-
téw. Mozliwos¢ wykonania pojedyncze-
go testu w celu sprawdzenia zachowania

1/2014 (m



TESTOWANIE

aplikacji pozwala na punktowg ocene pra-
cy systemu, ktérego wyniki w potgczeniu
Z oceng ryzyka pozwalajg na zdobywanie
wiedzy o produkcie i podjecie decyzji na
temat dalszej Sciezki testow umozliwiaja-
cej projektowanie kompleksowych i zdy-
wersyfikowanych testéw. Tego typu infor-
macje nie sa nigdy uzystkiwane podczas
usystematyzowanego procesu testowania.
W testach eksploracyjnych catos¢ sprowa-
dza sie do pytania: ,Co sie stanie z aplika-
Cja gdy...” zamiast pytania: ,Czy aplikacja
spetnia wymagania”.

W kwestii pracy z dokumentacjg z jednej
strony w zaleznosci od wymagan stawia-
nych przez interesariuszy mozemy dostar-
czy¢ caty wachlarz opcji - od minimalnych
do kompleksowych materiatdw, a z drugiej
w wypadku nieposiadania specyfikacji mo-
zemy znalez¢ wiasng wyrocznie stworzo-
ng w oparciu o doswiadczenia z dziesigtek
poprzednich projektow lub poréwnywacé
zachowanie aplikacji z juz istniejgcym pro-
duktem.

Tester w testach
eksploracyjnych

Ilu testerow w projekcie, tyle podejs¢ do
samego szeroko pojetego testowania eks-
ploracyjnego. Szeroki zakres umiejetnosci
i kompetencji, doswiadczenia wyniesione
z roznych projektéw, indywidualne ce-
chy charakteru, réznorodne podejscia do
rozwigzywania probleméw i unikalne sty-
le pracy. Kazdy z testeréw Swiadomie lub
nie korzysta w trakcie codziennej pracy z
testowania eksploracyjnego, warto jednak
ciggle poszerza¢ swoje wiadomosci oraz
umiejetnosci i Swiadomie uzywac catego
spektrum dostepnych technik. Istnieje
pewien zakres atrybutéw, ktore utatwiajg
bycie dobrym testerem eksploracyjnym:

Q= 1/2014

e systematycznos$¢ pracy pofgczona z
,SzO0stym zmystem” do wykrywania
anomalii i niescistosci

e adaptowalnos¢ do zaistniatej podczas
testéw sytuacji

e wykraczanie podczas testéw poza utar-
te schematy

e umiejetnos¢ wyszukiwania i wykorzy-
stywania wyroczni testowej

e umiejetnos¢ pogodzenia ograniczonej
czasowo sesji testowania eksploracyj-
nego z rozszerzonymi przeszukiwania-
mi btedogennych modutéw (podparte
analizg ryzyka)

e wczucie sie w role zarbwno nowego
uzytkownika, jak i eksperta rozwijane-
go oprogramowania

e nawigzywanie dobrych relacji z eksper-
tami domenowymi i wykorzystywania
ich wiedzy w trakcie testéw

e wykorzystywanie podobnych lub kon-
kurencyjnych rozwigzan i zdobywanie
wiedzy o testowanym produkcie

e chec pogtebiania swojej wiedzy i zain-
teresowanie testowanym obiektem

Testy eksploracyjne pomagaja w pozna-
waniu i uczeniu sie testowanego produk-
tu. Tester, jako osoba taczgca swiat analizy
biznesowej oraz swiat techniki reprezen-
towanej przez zespdt deweloperdéw, posia-
dajaca wiedze z obu dziedzin, generalnie
ma duzo informacji na temat testowanego
produktu. Wraz ze wzrostem wiedzy tech-
nicznej i domenowej dotyczacej testowa-
nego produktu osoby zajmujace sie testo-
waniem powinny mie¢ na uwadze réwniez
dodatkowy aspekt testowania - czy apli-
kacja jest uzyteczna dla nowych lub mniej
doswiadczonych w danej dziedzinie uzyt-
kownikéw. Te zagadnienia poruszane sg
jednak przez kluczowe dla wielu systemow
testy uzytecznosci, ktore bedg opisane in-
nym razem.
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TESTY EKSPLORACYJNE

Exploratory testing (by James Whittaker)
Agile Testing (by Lisa Crisping and Janet Gregory)

wikipedia.org

http://www.satisfice.com/articles/what_is_et.shtml
http://www.satisfice.com/articles/et-article.pdf
http://www.computerworld.pl/artykuly/311111/Testy.w.pospiechu.html

Epilog

W sytuacji niewystarczajacej ilosci zaso-
bow lub czasu, majac ograniczone mozli-
wosci postepowania testy eksploracyjne w
znaczacej liczbie sytuacji bedzie efektow-
nym i efektywnym podejsciem do testo-
wania wytwarzanego oprogramowania. W
wyniku testéw od pierwszych godzin pracy
otrzymujemy uzyteczne wyniki i znajdu-
jemy wiecej btedow niz jakiekolwiek innej
technice testowania. W wypadku presji
wywieranej przez kierownictwo na dotrzy-
manie terminu realizacji projektu, majac
Swiadomos¢ niewystarczajagcego czasu i
zasobow na wykonanie zaplanowanych te-
stow, zamiast zastanawiac sie, ktore mo-
duty testowaé, a ktdre pozostawié niete-
stowane, lub spedza¢ nadgodziny w pracy,
ktére prowadza do pogtebiania zmeczenia
i frustracji - czesto warto zastanowic sie
i zmieni¢ podejscie. Testy eksploracyj-

AUTOR  Tomasz Olszewski

Tomasz Olszewski — test inzynier w firmie Luxoft , absolwent
Politechniki Wroctawskiej, mitosnik testowania, metodologii fur
zwinnych i zdobywania nowych doswiadczen.

ne podparte analizg ryzyka w projekcie
czesto moge by¢ rozwigzaniem naszego
problemu. Moze sie to wigza¢ z mniejszg
dokumentacjg oraz mniej systematycz-
nym podejsciem do testow, ale wcale nie
znaczy, ze produkt bedzie gorzej przete-
stowany, a raport z testéw z informacjami
o wykrytych defektach i ryzyku produkto-
wym mniej rzetelny.

|"‘_=’

W wolnym czasie biegacz dtugodystansowy, wielbiciel gor i

fan gwiezdnych wojen.
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TESTOWANIE

Maciej Zaborowski

W poszukiwaniv zrodta

o

F irmy tracq czas i pienigdze na wy-
szukiwanie i selekcje pracownikow.
Gdzie pozyskiwaé¢ innowacyjnych teste-
row? Jak do nich dotrze¢? Na te pytania
powinny odpowiedzie¢ dziaty personalne,
ktére w ostatnim czasie poszukiwaty no-
wych specjalistow do zespotow QC oraz

QA.

Wrzesien 2013, miesigc w ktérym odbyty
sie w Polsce pierwsze Mistrzostwa Testo-
wania Oprogramowania. Chyba nikt nie
spodziewat sie az tak duzego zaintereso-
wania. Zapisy na Testing Cup zostaty za-
mkniete pierwszego dnia rejestracji, a w
przeciggu godziny byto juz zadeklarowa-
nych ponad stu testeréw. To kolejne tak
duze wydarzenie jak w przypadku znanej
przez wielu testeréw konferencji Test Wa-
rez. Poza tym to pierwsza tego typu ini-
cjatywa, gdzie testerzy oproécz wymiany
doswiadczen mogli réwniez rywalizowad
miedzy sobq. Jak podaje organizator, jed-
nym z celdw Testing Cup jest promowanie
testowania oprogramowania w Polsce. Jest
to dosc istotne patrzac na polski rynek IT,
a zwtaszcza wspomniany obszar. Co cie-
kawe, wedlug magazynu Forebs, Tester
Oprogramowania znajduje sie w pierwszej
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innowacyjnych testerow

tréjce zawododw, na ktére bedzie najwiek-
szy popyt w 2014 roku [1].

Wracajac jednak do gtdwnych zatozen Mi-
strzostw Testowania Oprogramowania, w
przedstawionych celach [2] brakuje jesz-
cze jednego kluczowego argumentu, a
mianowicie ,podnoszenia i poszerzania
kwalifikacji zawodowych”. W pierwszej ko-
lejnosci zwréémy uwage na aktualne spo-
soby rozwoju umiejetnosci testerskich.
Najbardziej popularng metodg pozyski-
wania wiedzy jest uczestnictwo w szko-
leniach i zdobywanie certyfikatéw. Nie
zawsze jednak dyplom jest adekwatny do
posiadanej wiedzy i zdobytych umiejetno-
Sci. Kolejng z metod jest samodoskona-
lenie sie poprzez edukacje z dostepnych
w sieci tzw. ,samouczkéw”. W Internecie
mozemy znalez¢ odpowiedzi jak réwniez
gotowe rozwigzania i instrukcje na naj-
czesciej pojawiajgce sie pytania i prob-
lemy wystepujace w procesie testowania
oprogramowania. Oproécz tego aby by¢ na
biezgco z najnowszymi trendami, prakty-
kami stosowanymi przez innych testeréw
warto jest czytac i sledzi¢ magazyny bran-
zowe. Tresci zawarte w artykutach bardzo
czesto stanowig istotny wktad uzupetnia-
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jacy naszg wiedze. Dodatkowym Zrdédtem
informacji s takze ksigzki, natomiast ilos¢
dostepnych publikacji jest ogromna i nie
zawsze wiadomo co wybrac i od czego na-
lezy zaczac. Przeszukujgc serwis Amazon
po frazie ,testing” mozemy znalez¢ ponad
pottora tysigca pozycji! [3] Dlatego tez,
przed doborem odpowiednich lektur, warto
jest zapoznac sie z dostepnymi opiniami i
recenzjami. Aktywny udziat w wielu kon-
ferencjach testerskich jest rowniez sposo-
bem na poszerzenie swoich wiadomosci jak
rowniez przetamanie barier zwigzanych z
autoprezentacjq. Udzielanie sie w spotecz-
nosci testerskiej jest kolejnym krokiem do
pozyskiwania wiedzy z zakresu testingu.
Przyktadem tego moze byc¢ uczestnictwo w
Mistrzostwach Testowania Oprogramowa-
nia.

Generalnie Testing Cup nalezy traktowac
jako kolejny projekt w karierze zawodowej
testera. Jest to szansa, w ktérej mamy
mozliwos¢ wykazania sie. Nie chodzi tu tyl-
ko o znalezienie jak najwiekszej ilosci bte-
doéw oraz sporzadzenie jakosciowych rapor-
tow, ale przede wszystkim o pokazanie sie
jako ludzi, ktérym chce sie rozwijac i robi¢
co$ wiecej niz codzienne osmiogodzinne
,wWypalanie sie” w biurze. Zycie testera to
ciggte doskonalenie swoich umiejetnosci,
poznawanie nowych technologii, narzedzi,
procesOw biznesowych, jak réwniez zdo-
bywanie wiedzy z réznych sektoréow go-
spodarki narodowej. Nalezy pamietaé, ze
wartosciowi ludzie to tacy, ktorzy biorg od-
powiedzialnos¢ za to co robig, ktorzy majg
pomyst na siebie i umiejg go zrealizowac.
Takim witasnie podejsciem powinien kiero-
wac sie dobry tester, co wiecej strategia ta
moze rowniez przynies¢ korzysci firmie,
w ktorej pracuje. Testing Cup to wydarze-
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nie skierowane do obecnych testerow jak
i do przysztych specjalistow ds. kontroli i
zapewniania jakosci oprogramowania [4].
Wydarzenie w ktdrym, ludzie mogq dowie-
dzie¢ sie i zobaczy¢ czym jest testowanie
oprogramowania. Impreza ta daje mozli-
wos¢ na swobodng wymiane doswiadczen
i nawigzanie nowych kontaktow.

Pierwsza edycja mistrzostw zorganizowana
byta na bardzo wysokim poziomie, teraz
czas ha drugq edycje! Testing Cup 2014
odbedzie sie juz na poczatku czerwca. Tym
razem impreza bedzie trwata dwa dni, a w
zawodach wezmie udziat dwustu testerow.
To znaczacy postep w poréwnaniu z ubie-
gtoroczng edycjg, dlatego zapewnienie
odpowiedniej promocji mistrzostw moze
zwiekszy¢ rozpoznawalnos¢ tego wydarze-
nia na rynku IT. Mistrzostwa Testowania
Oprogramowania umozliwiajg praktycz-
ng weryfikacje umiejetnosci testerskich
poszczegodlnych zawodnikéw. Jest to ko-
rzystne zardwno dla firm rekrutujgcych
testerow oprogramowania, jak réwniez dla
uczestnikéw, ktérzy po zawodach otrzy-
mujq certyfikaty potwierdzajace zdobyty
wynik. W poréwnaniu z innymi konferen-
cjami, czy tez targami pracy, dzieki wstep-
nej preselekcji uczestnikdédw na Testing Cup
pojawiajq sie nie tylko testerzy oprogra-
mowania, ale przede wszystkim ludzie z
doswiadczeniem. W dodatku organizator
imprezy zapewhnia dostep do strefy ,ne-
tworkingowej” dla sponsoréw, co daje nie-
powtarzalng mozliwos¢ na bezposrednig
rekrutacje specjalistéw i zebranie CV od
kandydatow. Bez watpienia po kilku edy-
cjach, Testing Cup moze stac sie znacznie
bardziej rozpoznawalnym wydarzeniem i
bedzie zdecydowanie wyrdzniac sie na tle
pozostatych inicjatyw.
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TESTOWANIE

Naprawde warto, aby kazdy tester chod
raz miat mozliwo$¢ uczestnictwa w Mi-
strzostwach Testowania Oprogramowania. :
Pamietajmy, ze Testing Cup to nie tylko

i
lll'f.r.r.r"

zawody, ale rowniez Swietna zabawa, ne- ~HH
tworking w kuluarach, czy tez sposéb na Hi

pozyskanie atrakcyjnej oferty pracy. Mr il
Buggy czeka na kolejnych pogromcoéw bte- "

[1] http://kariera.forbes.pl/najlepsza-praca-w-2014-roku-10-najlepszych- REFERENCJE
zawodow-2014,artykuly,169016,1,1.html

[2] http://testingcup.pl/2013/?page_id=1019

[3] http://www.amazon.com/s/ref=sr_nr_n_0?rh=n%3A283155%2Cn%3A5%2Cn
%3A4133%2Ck%3Atesting&keywords=testing&ie=UTF8&qid=1393092161&rnid
=1000

[4] http://www.qualitygurus.com/download/QM001DifferenceBetweenQualityAs-
suranceAndQualityControl.pdf

Maciej Zaborowski AUTOR

Maciej Zaborowski absolwent Wojskowej Akademii Technicznej,
wydziatu Cybernetyki na kierunku Informatyka. Certyfikowany tester
ISTQB - Advanced Level - Test Manager.

Stat na czele zespotu, ktory zajat pierwsze miejsce w Mistrzostwach
Testowania Oprogramowania.

Zawodowo, na co dzien zajmuje sie kontrolg i zapewnianiem
jakosci w firmie swiadczacej ustugi doradcze. Posiada kilkuletnie
doswiadczenie w testowaniu matych jak réwniez duzych/ztozonych
systeméw. Uczestniczyt w licznych projektach rekrutacyjnych, gdzie
zajmowat sie wyszukiwaniem, selekcjg i dostarczaniem konsultantéw
ds. testowania oprogramowania.

Prywatnie entuzjasta nowych technologii, otwarty na innych ludzi i
nowe kontakty.
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WYDARZENIE

TestWarez 2014

Mobilis in mobili

TESTUAREZ

CEL

Od lat cel konferencji pozostaje niezmieniony. Chcemy stworzy¢ sposobnos¢
do wymiany doswiadczen oraz zacheci¢ do dyskusji na temat problemow i
trendow w testowaniu oprogramowania. Chcemy uczyni¢ konferencje miej-
scem, w ktorym mozna pokazac swoje osiggniecia i przedstawi¢ problemy, z
jakimi zmagajg sie organizacje wytwarzajac i testujgc oprogramowanie.

Tematy konferencji koncentrujg sie przede wszystkim wokét narzedzi wspo-
magajgcych testowanie oraz praktyki przygotowania i wykonania testow. For-
muta konferencji pozwala na dialog z prelegentami i nawigzanie kontaktow w
kuluarach. Nowg koncepcjg, dajgcg jeszcze wieksze mozliwosci do dyskusji
pomiedzy uczestnikami konferencji, sg tematyczne panele dyskusyjne.

Gtéwnym tematem tegorocznej konferencji bedg rézne wyzwania zwigzane z
testowaniem na urzgdzeniach mobilnych i embedded. Zgodnie z postulatami
uczestnikdw konferencji Testwarez 2013, chcielibySmy, zeby zostaty poruszo-
ne rowniez tematy zwigzane z darmowymi narzedziami do automatyzaciji te-
stow oraz zarzgdzania testami, a takze z testami bezpieczenstwa oraz roznymi
rodzajami testéw niefunkcjonalnych.
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TESTWAREZ 2014

N ~
STOWARZYSZENIE
JAKOSCI SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH

Kto organizuje

Konferencja jest organizowana przez Sto- W roku 2014 zostanie zorganizowana dzie-
warzyszenie Jakosci Systemdéw Informa- wigta edycja konferencji Testwarez.
tycznych, ktére juz od ponad dziesieciu lat

stanowi platforme wymiany doswiadczen Poprzednia edycja zgromadzita 250 uczest-
oraz miejsce spotkan i dialogu ludzi zaj- nikdw.

mujacych sie zapewnianiem jakosci.

HARMONOGRAM

* 1 maja 2014 —otwarcie rejestracji zgtoszen na http://www.te-
stwarez.pl/openconf
« 2 czerwca 2014 — zamkniecie rejestracji zgtoszen

Do zgtoszenia nalezy dotgczy¢ rozszerzony abstrakt (1800 —
4000 znakow) planowanego wystgpienia, zawierajgcy opis pod-
stawowych tez prezentowanego wystgpienia oraz prezentacje
zawierajgcg catg tres¢ merytoryczng; ta wersja prezentacji nie
powinna zawiera¢ zadnych elementéw pozwalajgcych na iden-

tyfikacje organizacji, z ktérej prelegent pochodzi, ani samego
prelegenta, gdyz bedzie podlegata podwojnie slepej ocenie.

« 27 czerwca 2014 — przekazanie wstepnych uwag do zgto-
szonych prezentacji;
27 czerwca — 18 lipca 2014 — czas na ustosunkowanie sie do
uwag Komitetu Programowego przez autorow prezentacji;
1 sierpnia 2014 —akceptacja zgtoszonych propozycji wystg-
pien (Komitet Programowy);
29 sierpnia 2014 — termin nadestania ostatecznych wersji
prezentacji oraz artykutow.
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Dla kogo

Konferencja jest skierowana do oséb za-
angazowanych na co dzien w problema-
tyke testowania; zaréwno do praktykow
testow, kierownikow testow, jak i do te-
steréw poczatkujacych.

Zapraszamy wszystkich, ktorzy chcg po-
znac¢ sprawdzone praktyki, a takze oso-
by bardziej doswiadczone, ktére chciaty-
by poznaé sposoby pracy i porozmawiac z
podobnymi do siebie ekspertami. W tym
roku szczegodlnie serdecznie zapraszamy
do zaprezentowania swoich wynikow:

e Testerow testujacych aplikacje na urza-
dzenia mobilne i embedded

e Testerdw i kierownikow testow pracuja-
cych z narzedziami darmowymi

o Testerow i kierownikéw testéw wykonu-
jacych testy bezpieczehstwa oraz testy
niefunkcjonalne

e Osoby chcace zaprezentowac co$ no-
wego — wiasne podejscia, best practi-
ces, ciekawe doswiadczenia etc.

Zapraszamy tez wszystkich innych, chca-

cych podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami
w testowaniu.

TEMATYKA

WYDARZENIE

Kiedy i gdzie

Koniec wrzesnia, doktadne miejsce konfe-
rencji zostanie podane w terminie pdzniej-
szym.

Zatlozenia programowe

Konferencja ma umozliwi¢ przekazanie
wiedzy, doswiadczen, informacji pomoc-
nych w testowaniu i zapewnianiu jakosci,
gwarantujgcych uzyskanie i utrzymanie
wysokiej jakosci aplikacji i systemow IT.
Mozliwe jest przedstawianie wypracowa-
nych przez siebie lub swojg organizacje
dobrych praktyk lub narzedzi wspomaga-
jacych testowanie.

Podstawowym zatozeniem konferencji jest
- jak w poprzednich edycjach - jej mocny
wymiar praktyczny i narzedziowy.

PREFEROWANA TEMATYKA w podziale na zagadnienia:

* Projektowanie i wykonanie testéw na urzgdzenia mobilne
* Narzedzia wspierajgce testy na urzgdzenia mobilne
* Darmowe narzedzia do automatyzacji testow

* Narzedzia do zarzadzania testami

» Testy bezpieczenstwa, w tym penetracyjne

* Inne testy niefunkcjonalne
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TESTWAREZ 2014

KOMITET PROGRAMOWY

Karolina Zmitrowicz — CRM S.A.
Jan Sabak — AmberTeam Testing Sp. z

0.0.
Joanna Kazun — SJSI

Radostaw Smilgin — testerzy.pl
Sebastian Matyska — Genesys Telecom-
munication Laboratories

Forma wystgpien

Prezentacje standardowo majg trwac 45
minut (w tym czas na Q&A), przy czym
przy kazdej sesji przewiduje sie dodatko-
wy czas na podsumowanie. Prezentacja nie
powinna przekraczac¢ 15 slajdéw. Do pre-
zentacji mozna zatgczy¢ dodatkowe mate-
riaty uzupetniajgce, do wiaczenia w elek-
troniczne materiaty konferencyjne oraz do
umieszczenia na stronach konferencji do
pobrania. Prelegenci zobowigzujq sie do
przygotowania artykutu opartego na swo-
jej prelekcji, o objetosci 4-10 stron w for-
macie A4. Artykuty zostang opublikowane
w formie materiatow pokonferencyjnych w
magazynie tematycznym.

Uwagi dodatkowe

e Prelegenci uzyskujg prawo do darmo-
wego uczestnictwa w catej konferencji
oraz pokrycie kosztdw 1 noclegu prele-
genta w pokoju dwuosobowym w wy-
branym przez organizatora hotelu.

e Przestanie prac stanowi réwnoznaczne
nadanie im licencji CC-BY (http://crea-
tivecommons.org/licenses/by/3.0/pl/)

e Wystgpienia bedg nagrywane i zostang
udostepnione on-line po konferencji
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KOMITET

KOMITET ORGANIZACYJNY

Lucjan Stapp — Politechnika Warszaw-
ska

Maciej Chmielarz — Asseco Poland SA
Barttomiej Predki — Credit Suisse
Stawomir Abramczyk — SMT Software

Prosba do prelegentow

Bazujac na doswiadczeniach z poprzednich
konferencji, oczekujemy, ze wiekszos¢
uczestnikdw bedzie zaznajomiona z fakta-
mi podstawowymi, w szczegdlnosci w za-
kresie procesdw wytwarzania i testowania
oprogramowania. Dlatego prosimy, aby w
swoich prezentacjach unikaé¢ wprowadzen,
wyjasniajacych znaczenia takich podsta-
wowych elementow jak wymagania, testo-
wanie itd. Prowadzi to do niepotrzebnego
przedtuzenia prelekcji i znuzenia stuchaczy
juz na samym poczatku prezentacj



arte w piSmie sg

ch publikacjach,
e zawartosci ar-
aznienia autora

aboratory Scien-
laser-light-rese-

sories Lid http://
ve-office-acces-

Action Reaction
-s-cradle-balls-

46 172014 G



