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INNY PUNKT WIDZENIA NA JAKOSC

Wiktor Zotnowski

(Manual) Test is dead!

Wchodze na pierwszy z brzegu portal z
ogtoszeniami o prace, radosnie wpisuje w
wyszukiwarke “Tester Oprogramowania”,
przegladam pierwsze 20 wynikdéw - i co
widze? W co drugim ogtoszeniu o prace na
stanowisku testera oprogramowania au-
tomatyzacja testow jest jednym z wyma-
gan, lub w najgorszym wypadku jako mile
widziana umiejetnos¢. (Pomijam fakt, ze
w drugiej potowie ogtoszen od razu widac,
ze firma szuka taniej, klikajgcej sity robo-
czej, a stwierdzenia typu “doswiadczenie
w testowaniu mile widziane” nie sg rzad-
kosciq).

Czy manualne testowanie od-
chodzi do lamusa?

Artykuty zatytutowane podobnie do tego
znajdziecie w prasie branzowej na catym
Swiecie. Wszyscy powoli dostrzegaja, ze
informacja zwrotna z testowania manual-
nego dociera zbyt pdzno do programistéw,
przez co jest mato wartosSciowa - w prze-
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ciwienstwie do informacji jakg dajq testy
automatyczne. Automatyzacja testéw w
dobie zwinnych metod wytwarzania opro-
gramowanie jest niezaprzeczalnie podsta-
wowym czynnikiem sukcesu wytwarza-
nych produktow.

Pozostaje jednak pytanie: czy to oznacza,
ze testowanie manualne zostanie wkrotce
w catosci zastgpione automatami?

Niewatpliwie testowanie jest kosztowne.
Brak testowania moze by¢ jednak jesz-
cze bardziej kosztowny - to hasto, ktérym
straszy sie managerow i interesariuszy,
gdy narzekajgq na koszty.

O ile dziesie¢ czy dwadziescia lat temu nie
byto dobrych narzedzi do automatyzacji
testow, a za te ktére byty na rynku trzeba
bylo stono zaptaci¢, o tyle dzisiaj koszty
wytwarzania automatycznych skryptow te-
stowych przy uzyciu dostepnych (najczes-
ciej darmowych i otwartych) bibliotek sg
niemalze niedostrzegalne w kontekscie in-
nych kosztéw projektowych. Zautomatyzo-



wanie powtarzalnych prac wykonywanych
dotychczas przez testerdw to tylko jedna z
zalet automatyzacji. Duzo wazniejsze jest
przyspieszenie informacji zwrotnej dostar-
czanej przez testy - to jest to, co teraz
liczy sie najbardziej. Zapomnijcie o ter-
minach takich jak “faza stabilizacji”, “faza
testow akceptacyjnych po fazie develop-
mentu”, “faza analizy testéw” - bedziemy
nimi straszy¢ nasze dzieci za pare lat...
Dzisiaj liczy sie sprawne testowanie no-
wych funkcjonalnosci i ich dostarczanie jak
najszybciej do klientéw - najlepiej jedna
po drugiej, od razu na produkcje. A regre-
sja? Regresja jest powtarzalna i powinna
by¢ zautomatyzowana. Marnowanie czasu
zdolnych, spostrzegawczych i niezwykle
wartosciowych pracownikéw jakimi sg te-
sterzy to marnotrawstwo, na ktdére zaden
rozsgdny manager nie moze sobie pozwo-
lic!

Co? Nie wierzycie, ze testerzy to “wartos-
ciowi pracownicy”? Spdjrzcie na ilos¢ ofert
pracy na rynku i zapytajcie tych ktérzy re-
krutuja, jak trudno jest znalez¢ naprawde
dobrego testera. To podnosi Waszg war-
tos¢ na rynku oraz w ramach Waszej or-
ganizacji.

Ale wroémy do pytania: czy w takim razie
zbliza sie koniec testowania manualnego?
Z pewnoscig zbliza sie koniec manualnego
testowania jakie wszyscy znaliSmy. Moze
jeszcze nie dzisiaj, moze nie jutro, moze
nie w przeciggu najblizszych pieciu lat, ale
wkrotce o rzeczach takich jak manualne
testy regresyjne bedq opowiadac¢ na uni-
wersytetach - lecz niekoniecznie na kie-
runkach technicznych, a raczej na arche-
ologii.

Czy to oznacza, ze zastgpig nas maszyny?
Alez oczywiscie, ze nie! Testerzy ze swoim
specyficznym, czasem wrecz destruktyw-

(MANUAL) TEST IS DEAD!

nym podejsciem do wytwarzanego opro-
gramowania byli, sq i bedq potrzebni. Nie-
mniej jednak manualne testowanie albo
raczej testowanie eksploracyjne to tylko
jeden z wymiardéw testowania wspotczes-
nych systemow.

Hurra! Automatyzujmy testy na
potege!

Pomimo tego, ze testy automatyczne stajq
sie coraz bardziej powszechne, wiele orga-
nizacji nadal popetnia podstawowe btedy
przy ich implementacji. Btedy, ktére wyni-
kajg najczesciej z braku wiedzy nie tylko o
samych technikach i narzedziach automa-
tyzacji testow, ale takze o mozliwych do
osiggniecia korzysciach biznesowych wy-
nikajacych z testow automatycznych.

Jednym z najczesciej popetnianych btedow
jaki miatem okazje obserwowaé w wielu or-
ganizacjach, byta proba podejscia do Auto-
matyzacji Testéw jedynie w ramach dziatu
testowego. Abstrahujac od tego, ze dziaty
testowe to kolejna rzecz, ktéra wraz z te-
stowaniem manualnym odchodzi powoli do
lamusa, takie podejscie sprawia, ze koszty
automatyzacji zbyt czesto znacznie prze-
wyzszajq korzysci z niej ptynace. Jak juz
wspomniatem powyzej jedng z najwiek-
szych korzysci ptyngcych z automatyzacji
testow jest dostarczanie bardzo szybkiej
i wartosciowej informacji zwrotnej. Do-
starczanie jej nie managerom testéw, do
ktérych sie raportuje, tylko bezposrednio
programistom! Automatyzacja testow i te-
stowanie to odpowiedzialnos¢ catej orga-
nizacj, a nie wytacznie dziatu testowego.
Nie po to powstata piramida testéw, by
testowacd tylko na poziomie testéw akcep-
tacyjnych. Automatyzacja testow ma co
najmniej trzy poziomy:
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INNY PUNKT WIDZENIA NA JAKOSC

* Najwazniejszy to oczywiscie testy jed-
nostkowe. To one sg podstawq szybkiej
informacji zwrotnej na temat tego czy
oprogramowanie (nadal) dziata.

e Kolejny poziom to testy funkcjonalne,
integracyjne, itp. Te testy pokazujg
czy poszczegdlne komponenty/moduty
oprogramowania dziatajg w potaczeniu
ze soba.

e Na samym koncu testy systemowe czy
tez akceptacyjne. Takie testy to spraw-
dzenie czy oprogramowanie nie tylko
dziata ale czy jest w stanie dostarczy¢
konkretng funkcjonalnos¢ biznesowa.

Proporcje pomiedzy testami obrazuje pira-
mida testow (patrz rys. 1).

Jaki$ czas temu przeczytatem w jednym z
postow na szanujgacym sie portalu dla te-
sterow (litosciwie przemilcze nazwe), ze
automatyzacji testéw nie powinno sie za-
czynac od rzeczy ktére sg zmienne... Wiek-
szej bzdury dawno nie widziatem! Przeciez
testowanie ma najwiekszg wartosc¢ wtasnie
wtedy, gdy mozemy szybko i tanio dostar-
czy¢ informacje o tym, czy wprowadzone
przed chwilg zmiany niczego nie popsuty i
czy sq akceptowalne. Tak samo automaty-
zacje testow powinnismy zaczynac od tego,
nad czym wtasnie pracujemy i/lub tego na
co wptyw mogq mie¢ wprowadzane wilas-
nie zmiany. Wielokrotnie widziatem osob-
ne projekty zatytutowane “Automatyzacja
Testow” ktérych celem byto zautomatyzo-
wanie dostownie wszystkiego, bez zasta-
nawiania sie czy to w ogdle ma sens.

Testy

Funkcjonalne,
Integracyjne

Testy

Jednostkowe

Rys. 1. Piramida testow
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nie zmiany. Wielokrotnie widziatem osob-
ne projekty zatytutowane “Automatyzacja
Testow” ktérych celem byto zautomatyzo-
wanie dostownie wszystkiego, bez zasta-
nawiania sie czy to w ogdle ma sens.

Jedng z poprawnych odpowiedzi na pyta-
nie: “Kiedy nalezy zakonczy¢ testowanie?”
brzmi: wtedy, gdy skonczy sie nam czas
przeznaczony na testy. Stad witasnie wy-
nika potrzeba sterowania testowania ryzy-
kiem. Nie ma sensu testowac rzeczy, ktore
sie nie zmieniajq, gdyz prawdopodobien-
stwo, ze pojawig sie tam btedy jest raczej
znikome (poza kilkoma wyjatkami w kto-
rych architektura testowane systemu jest
tak bardzo monolityczna i ztozona, ze nie
jesteSmy w stanie wyodrebni¢ poszcze-
golnych, wzglednie niezaleznych modutéw
czy komponentéw).

(MANUAL) TEST IS DEAD!

Oprocz testéw automatycznych koniecz-
ne jest testowanie manualne, ale nie
tak, jak to byto robione dawniej - testowa-
nie wszystkiego - tylko raczej testowanie
eksploracyjne, ktéore ma na celu odkrycie
kolejnych obszaréw, ktore warto by byto
zautomatyzowac, lub wykrycie niedociag-
nie¢ ktérych automaty nie sg w stanie wy-
kry¢. Piramide testow uzupetniong o Testy
Eksploracyjne pokazuje druga ilustracja
(patrz rys. 2).

Automatyzujemy i co dalej?

Testy automatyczne w wielu organiza-
cjach stajq sie celem samym w sobie, co z
gory skazane jest na porazke. Odpowied-
nie testy, wytworzone zgodnie z dobrymi
praktykami oraz w odpowiednim czasie (w
najgorszym wypadku réwnolegle z nowg

Testowanie
Eksploracyjne

Funkcjonalne,
Integracyjne

Testy
Jednostkowe

Rys. 2. Piramida testow uzupetniona o testy eksploracyjne
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INNY PUNKT WIDZENIA NA JAKOSC

funkcjonalnoscia, a najlepiej przed imple-
mentacjg funkcjonalnosci), dostarczajg
niesamowitej wartosci catej organizaciji.
Jesli bedziemy przestrzega¢ proporcji z
piramidy testéw, a do testéw akceptacyj-
nych zaprzegniemy dodatkowo ktorgs z
powszechnych bibliotek, pozwalajaca na
zapisywanie testow w postaci normalne-
go tekstu (np. JBehave albo Cucumber),
to nasze testy bedg stanowi¢ w zupetnosci
wystarczajqcq dokumentacje funkcjonalng
i techniczng naszego produktu.

Taka dokumentacja ma te potezng prze-
wage nad zwyktymi tonami dokumentow,
ze jest ciggle testowana poprzez wykony-
wanie testow, ktdre sie za nig kryja. Jesli w
testowanej aplikacji zostang wprowadzone
jakie$ zmiany, nasze testy automatyczne
szybko pokazg nam, ze trzeba réwniez
zmieni¢ dokumentacije.

Wiktor Zolnowski

Aby wartos¢ z testéw automatycznych
byta jeszcze wyzsza, testy powinny byc¢
uruchamiane jak najczesciej. Najlepiej
przy kazdej zmianie - stad potrzeba sto-
sowania praktyk Continuous Delivery.
Wdrozenie takiego procesu otwiera droge
do dalszych, znacznie szerszych i jeszcze
bardziej korzystnych z perspektywy bizne-
sowej mozliwosci, ale to juz temat na ko-
lejne artykuty.

Wszystkich zainteresowanych tematyka
testdbw automatycznych zapraszam na
nasze najblizsze szkolenia z Automatyzacji
Testow w Gdansku i Krakowie - wiecej
szczegotdw na naszej stronie:
http://agileszkolenia.pl

AUTOR

Wiktor Zotnowski - trener, konsultant, doradca, coach -
gtownie w obszarach testowania, automatyzacji testow, Ag-
ile, Scrum oraz Lean Startup. Autor ksigzek o Agile i zmianie
organizacji. W wolnych chwilach bloger piszacy o jakosci

oprogramowania z troche innego punktu widzenia.

Po pracy (ktorg traktuje raczej jak pasje niz regularng prace)
czasem udaje mu sie wyptynaé w rejs po oceanie lub pograc
na gitarze w jednym z krakowskich garazéw.

Mozecie go spotkac na licznych konferencjach i wydarzenia-
ch w kraju i za granicg gdzie z checig dzieli sie swojgq wiedza.
Wiktor jest tez twdrcg i animatorem lokalnej spotecznosci
Bring Your Own Problem oraz udziela sie przy organizacji
miedzynarodowej konferencji Agile Lean Europe.

Ksigzki: “Mity i Problemy w Agile” oraz “Agile Transforma-

cje”.

Blog: http://blog.testowka.pl/

Szkolenia: http://agileszkolenia.pl
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KRZYWYM OKIEM

Witam ponownie szanownego Pana Re-
daktora. Jak zdrowko? U mnie Srednio
szczerze mowigc, dopadta mnie ,wiosen-
na deprecha” [Kury - Jesienna deprecha].
Wystarczyto kilka dni niepogody, aby wpe-
dzi¢ mnie w melancholijny klimat. Sg jed-
nak minusy dodatnie takiego stanu ducha
- sktania on do refleksji, i to to wiasnie
przemysleniami o bélu istnienia chciatbym
sie podzielic tym razem. Kto wie, moze
znajde stowo wsparcia u kolegi po fachu?
Zaczynajmy.

Egzystencjalne ,by¢ albo nie by¢” cze-
sto btgka sie po gtowach testeréw. Mozna
by¢, ale jak zy¢, Panie Redaktorze [Rolnik
Z gminy Przysucha w woj. Mazowieckim
- ,Jak zyc Panie Premierze?”], manualnie
brnac przez rozgatezienia kodu i zawiro-
wania wzajemnie zaleznych funkcjonalno-
$ci? Machinalne powtarzanie tych samych
czynnosci, przez 8 — a czasem wiecej — go-
dzin, 5 dni w tygodniu... I nic. Odporne na

(e 1/2014

Krzysztof Chytta

Udreka testowania

pestycydy babole majg sie swietnie, zako-
pane gteboko, niewidzialne nawet dla wy-
trenowanego oka. Zaprawde dotujgce. Po-
mnozone przez ilo$¢ dni roboczych w roku
moze wpedzi¢ na kozetke psychoanalityka
Zz objawami apatii, daleko posunietego pe-
symizmu czy wrecz odcztowieczenia. Czy
to normalne cieszy¢ sie, bo co$ nie dzia-
ta?

A jak nie dziata, to wiadomo, wina testera.
Opdznienie — wina testera. Juz to porusza-
lisSmy. Na nic ttumaczenie: ,juz byto po-
psute”, to ,wina Tuska” [Jarostaw Kaczyn-
ski - Przemdwienie w warszawskim klubie
Palladium], bo ,to zta kobieta byta” [Wta-
dystaw Pasikowski — Psy]. W najlepszym
przypadku ustyszysz z angielska ,to ficzer,
nie bag”.. I badz tu mity czlowieku, gdy
pod koputg czacha dymi, krew sie gotuje,
a wykrzywiona w szyderczym us$miechu
twarz dewelopera az sie prosi o... relak-
sujacy masaz rozluzniong dtonig zwilzong



olejkiem eterycznym. Moze herbatki? Meli-
ska? Bo tak zachowujg sie profesjonalisci!

Wiem, wiem, przeciez wszystko tak na-
prawde dziata! A to, co nie dziata, nie jest
realistycznym scenariuszem rzecz jasna.
»T0 nie tych droidow, szukasz” [George Lu-
cas - Star Wars] adepcie testowania zasle-
piony Mocg jakosci oprogramowania.

Dziekuje? ,Dziekuje” w pracy testera nie
doswiadczysz. Wytyka jeden z drugim bte-
dy palcem i jeszcze by dziekuje chciat -
prr szalony!

Za to przed releasem, w pigteczek-pigtu-
nio zosta¢ trzeba, wyklika¢ panszczyzne.
Zgadnij, kiedy wydajnosc¢ pracy na skutek
zmecznia jest najnizsza? Bingo! Dlatego
trzeba bedzie tez przyj$¢ popracowaé w
sobote. A co? Ja nie dam rady?

AUTOR  Krzysztof Chytta

Kierownik, projektant i automatyk testéw z wieloletnim do-
Swiadczeniem w domenie systeméw wbudowanych. Zdoby-
wat doswiadczenie w duzych projektach o miedzynarodowym
zasiegu, zapewniajac najwyzszg jakosc¢ produktu. Tester z

UDREKA TESTOWANIA

Depresja, to nie brak ambicji zawodo-
wych! Przynajmniej pasek ptacowy lepiej
bedzie wygladat (...oby zaptacili za nadlicz-
bowe!).

Automatyzacja testéw nobilituje? Rozwija?
Ja cegietki do zagtady ludzkosci przez Sky-
net [James Cameron - Terminator] nie do-
toze. Co to, to nie Panie Redaktorze. Trze-
ba mie¢ zasady!

Udreka Panie, jednym stowem masakra.
Jak sie nie obrocisz, d... zawsze z tytu, ze
tak sobie pozwole.

Uff. Chyba troche mi przeszto. Czasem
samo uzewnetrznienie sie, przelanie za-
6w i smutkow na papier elektroniczny po-
maga. Korzystajac z tej chwili oswiecenia,
dam ponies¢ sie chwili i chwytajgc nowy
dzien stwierdzam: Mito sie gawedzi, ale
najwyzszy czas na urlop!

krwi i kosci z ciekawoscig i wnikliwoscig analizujacy preznie
rozwijajacy sie swiat nowych technologii. Absolwent Wydzia-
tu Elektroniki Politechniki Wroctawskiej. Trener i coach, pa-
sjonat zdobywania i dzielenia sie wiedza.

W zyciu prywatnym fan literatury fantastycznej, fantastycz-
no-naukowej i gier planszowych przy szklaneczce zacnej
whisky - najlepszej przyjaciétce redaktora.

1/2014 (m



KRZYWYM OKIEM

Barttomiej Predki

Frajda z testowania

o

Wiasciwie to chciatem zacza¢ od ,Kfaniam
sie, Panie Wicenaczelny”, ale widze, ze
oficjalne podejscie do powitania powodu-
je depresje i stany lekowe. Przywitam sie
wiec mniej oficjalnie — Witaj Krzysku!

Nie wiem skad u Ciebie zal i smutek - bo
te kilka dni niepogody to raczej typowe
zjawisko w naszej strefie klimatycznej.
Poza tym, gdy pada, to i wieje zazwyczaj
- ,Wiosnha, cieplejszy wieje wiatr” [Skal-
dowie — Wiosna]. A jak pada, to rosnie tu i
tam, wiec tylko sie cieszy¢ - byleby przy-
mrozkow nie byto.

Niezaleznie od formy testowania robimy to
dla dobra wszystkich [Donald Tusk - , by
zyto sie lepiej”]. Piszesz o udrece powta-
rzalnych czynnosci przez iles tam godzin
i dni. Jak to moéwig - ,taki job”. Mogtbym
napisac - jak babole sg odporne, to zmien
pestycydy. Nic z tych rzeczy - jak wiado-
mo, robactwo trzeba zwalcza¢ sposobem.
Ot chociazby przy sporej powtarzalnosci

(e 1/2014

testow, ja odpalam testy manualne z lekkg
tzw. nutg eksploracyjng. Czyli standardo-
wo jade sobie test secik i w pewnym mo-
mencie hyc, sprawdzam funkcjonalnos¢
tuz obok. Powiem Ci szczerze, zaden skok
w bok nie daje takiej frajdy, jak ten. A to
dlatego, ze wrdg nie spodziewa sie ataku
z lewej flanki. Po paru takich atakach, je-
dyng osobg potrzebujgca psychoanalityka
jest autor kodu.

Do tematow typu ,to byto popsute” lub tez
»to ficzer, nie bag” podchodze bez zbytnie-
go stresu - , byt czas przywykna¢ przecie”
[Sylwester Checinski - Sami Swoi]. Profe-
sjonalnie pytam o oficjalnego change re-
questa, kiedy to juz byto popsute (numer
btedu z poprzedniej wersji), albo o rozdziat
w dokumentacji opisujacy tenze ,ficzer”.
Krétko moéwiac - ,pokaz go to palcem, bo
chciatbym uwierzy¢, ze $nie” [Marek Ko-
terski — Nic Smiesznego]. To nie zaden re-
laksujacy masaz, tylko proste uderzenie ,z
liscia” — czyli jak widzisz - manualne!



I dziata! Osobng sprawg jest, ze profesjo-
nalne podejscie nie powinno obowigzywacd
w kontakcie z osobnikami sporadycznie li
tylko korzystajgcymi z prysznica.

A podziekowania mi raczej niepotrzebne.
Wystarczy, adepcie zaslepiony Moca jakosci
oprogramowania, ze niedtugo po znalezie-
niu kilku krytycznych btedoéw przejdziesz w
okolicy, gdzie przesiadujg Ci, ktérzy myslg
w C++ i chrapliwym gtosem wyszepczesz
.1 am your father” [George Lucas - Star
Wars]. Poptoch gwarantowany...

Za planowanie releaséw tuz przed week-
endem wieszatbym na suchej gatezi, ale
Ze ja raczej jestem z tych ,,do rany przyt6z”
(to bedzie gangrena) - to zostawiam sobie
furtke w postaci lekkiego odreagowania w
czasie pracy weekendowej. Jak wiadomo,
oprocz testerow i programistow nikt wte-
dy nie pracuje - ergo, nie ma praktycznie
zadnej kontroli. Naturalng jest rzeczg, ze
czas W pracy szybciej ptynie przy butelecz-
ce czego$ mocniejszego. Zaprawde powia-

AUTOR  Barttomiej Predki

FRAJDA Z TESTOWANIA

dam Ci - zwinne testowanie nabiera wtedy
nowego znaczenia.

Tematu automatyzacji nawet nie zaczy-
nam, bo to dyskusja typu ,blondynki, czy
brunetki” tudziez ,benzyna czy diesel”,
ewentualnie ,jajko czy kura”. Poza tym -
jak juz wspomniatem, bardziej boli manu-
alny strzat od testera, niz wirtualny ping
od automatu.

Udreka wiec? Moze i troche, jak wszedzie.
Frajda? Jak mato gdzie.

Mimo wszystko ciesze sie, ze Ci przeszio.
Czasem potrzeba spojrzenia krzywym
okiem, zeby okazato sie, ze sytuacja nie
zawsze jest az tak zta, na jakg wyglada.

Ej zaraz, jaki urlop? O tej porze roku?
I jeszcze Smie narzekac...

Swojg kariere rozpoczatem w 2004 roku jako tester aplikacji mo-
bilnych przeznaczonych na rynek masowy. Przez nastepne lata
nabieratem doswiadczenia w obszarach Testowania i Jakosci Opro-
gramowania, koncentrujgc sie gtéwnie na telekomunikacji oraz sys-
temach mobilnych. W czasie swojej kariery bytem zaangazowany w
testowanie, zarzadzanie procesami testowania, szkolenia, wsparcie
techniczne , analize wymagan, rekrutacje oraz tworzenie i inspekcje
dokumentac;ji technicznej.

Poza  doswiadczeniem  mobilnym i telekomunikacyjnym,
zaangazowany takze bytem w obszary systemoéw bankowych i finan-
sowych. Obecnie pracuje na stanowisku Lidera Zespotu QA.

Posiadam dwa certyfikaty ISTQB poziomu zaawansowanego: Tech-
niczny Analityk Testow oraz Kierownik Testow.

Mieszkam i pracuje we Wroctawiu.
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CO JEST CZYM CZEGO?

Tomasz Osojca

Co jest czym czego™? -

W ostatnim(?) numerze magazynu cOre
przeczytatem ciekawy artykut traktujacy
0 bardzo waznym zagadnieniu - o metry-
kach. Jestem bardzo rad z pojawienia sie
tego tematu. Sam zawsze podkreslam, ze
raport bez metryk jest jako miedz brze-
czaca albo cymbat... ale nie o tym dzisiaj.
We wstepie Autorka przywotuje znany
przyktad awarii systemu przeciwrakieto-
wego spowodowanej defektem oprogra-
mowania jako dowdd na to, jak wazne jest
testowanie systemoéw informatycznych.
Jest to zresztg dyzurny przykiad pojawia-
jacy sie w materiatach do kursu podsta-
wowego ISTQB i pokazywany ,mtodym”
adeptom testowania aby udowodnié, ze
testowanie jest potrzebne. C6z moze by¢
bowiem bardziej obrazowego niz $mierc
ludzi spowodowana defektem oprogramo-
wania. Od razu nasuwa sie odwieczne py-
tanie ,kto to testowat?”.

No witasnie, kto? By¢ moze byt to bardzo
dobry Inzynier Testow, ktéry potrafit prze-
prowadzi¢ rzetelng analize testow (przy-
puszczam, ze stosowat formalne metody
projektowania testéw i mierzenia pokry-
cia - jak to w systemach ,krytycznych z

(s 1/2014

Kio to testowat?

punktu widzenia bezpieczenstwa” jest wy-
magane). Tester ten byt na tyle dobry, ze
potrafit zaplanowac¢ i wykona¢ przypadek
testowy polegajacy na weryfikacji dziata-
nia systemu w diuzszej perspektywie cza-
su (,test nasigkania”?) i wykry¢, iz btad
zegara kumuluje sie doprowadzajac do
bezuzytecznosci catej instalacji. Tak! de-
fekt ten byt znany w chwili kiedy doszto do
awarii! Znane byfo rowniez ,obejscie” po-
legajace na zaleceniu okresowego restar-
tu systemu tak aby zniwelowa¢ wptyw de-
fektu na system (niestety czynnosc¢ ta nie
zostata wykonana co bylo bezposrednig
przyczyng tragedii). Tak wiec mozna przy-
puszczac, ze tester dobrze wykonat swojq
prace - znalazt defekt. Jednak ,ktos$” pod-
jat decyzje, zeby mimo to, wdrozy¢ opro-
gramowanie ,na produkcje”.

Czyli nalezy zapytac: ,kto tu podejmowat
decyzje?”, zamiast , kto to testowat?” .

Zaryzykuje stwierdzenie, ze byta to stusz-
na decyzja. Nieprzyjaciel wystrzelit 42 ra-
kiety. System ochrony przeciwrakietowej
wychwycit 41. Jedna rakieta przedarta sie
przez ochrone. Gdyby ze wzgledu na zna-



ny defekt, wdrozenie oprogramowania zo-
stato wstrzymane - ofiar mogto by¢ znacz-
nie wiecej. Niewdrozony system ochrony
przeciwrakietowej nie wychwycitby ani
jednej z 42 rakiet. Podejmujacy decyzje
.menedzer” zwazyt informacje o ryzyku
wynikajagcym ze znanych defektéw z ryzy-
kiem opdznienia wdrozenia i podjat decy-
zje optymalizujaca.

Czy uwazam, w takim razie, ze awaria
systemu przeciwrakietowego jest ztym

KTO TO TESTOWAL?

ze oprogramowanie ma wpltyw na
zycie ludzkie. Na pewno pokazuje, ze
oprogramowanie jest ztozone i ma wiele
innych cech, niz ,tylko” funkcjonalnos¢.
Ale tworzenie przeswiadczenia, ze wiecej
naktadow na testy pozwolitoby uniknagé
tej tragedii (a w takim uproszczeniu ten
przyktad jest zazwyczaj podawany) jest
btedne i buduje ztudne przeswiadczenie
o wszechmocy super-testerow w boju o
jako$¢ oprogramowania... ale o tym juz
innym razem.

przyktadem w kontekscie udowadniania

twierdzenia: ,testowanie systemdédw Tomasz Osojca
informatycznych jest potrzebne”? Na
pewno jest to przykiad pokazujacy,

DOPISEK

*Tytut ,,Co jest czym czego” zapozyczytem z ,Wstepu do Imaginesko-
pii” Sledzia Otrebusa Podgrobelskiego. Z tegoz dziet pochodzi réwniez
ponizszy cytat stanowigcy dla mnie nieodmiennie inspiracje przy roz-
wigzywaniu najbardziej nawet ztozonych problemoéw informatycznych:

~twierdzenia (...) o wczuwaniu sie jako metodzie poznawczej teore-
tycznie najstuszniejszej i metodycznie najbardziej poprawnej wskazujq
- jesli uwzgledni¢ niezastgpiong role wyobrazni w procesach wczuwa-
nia sie - na niebezpieczenstwo dysproporcji, rozziewu (hiatus) mie-
dzy wcigz pomnazajacq sie rzeczywistoscig a wyobraznig. Logicznym
whnioskiem wyptywajgcym z powyzszego musi by¢ zatem pilny postulat
powiekszenia wyobrazni stosownie do potrzeb poznawczych.”
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TESTOWANIE OPROGRAMOWANIA

Wprowadzenie

Prezentujgqc wizje uzycia sztucznej inte-
ligencji do rozwigzywania probleméw te-
stowania oprogramowania na konferencji
TestWarez 2013 uzytem poréwnania “prob-
lemu testowania” do problemu NP zupet-
nego. Czes¢ uczestnikdw wyktadu uznat to
za zbytnie uproszczenie: testowanie nie
moze byc¢ sprowadzone do wyszukania op-
tymalnego podzbioru przypadkéw testo-
wych z przestrzeni wszystkich mozliwych
przypadkéw testowych.

Problemy klasy NP zupetne sq postrzegane
jako bardzo wymagajgce pod wzgledem
ztozonosci obliczeniowej stad wydawato
mi sie to porownaniem adekwatnym. Wy-
chodzac naprzeciw tym, uzasadnionym,
obiekcjom, w niniejszym artykule przed-
stawie bardziej rozbudowang analogie.
Jednoczesnie, mam nadzieje, zachece do
bardziej konkretnych rozwazan na temat
tego w jakich kierunkach mozna realizo-
waé¢ badania zwigzane z zastosowanie
sztucznej inteligencji w testowaniu opro-
gramowania.

Cz 1/2014

Tomasz Osojca

Test Testera
Eksploracyjnego

Test Turinga

W roku 1950 Alan Turing opublikowat ar-
tykut w ktérym stwierdzit, ze jesli uda sie
zbudowac¢ maszyne, ktérej nie bedzie sie
dato w bezposredniej rozmowie odréznic
od zywego czitowieka to bedzie mozna
taka maszyne uznac za (sztuczno) inteli-
gentna.

Dlaczego zwykta rozmowa, a nie tak “in-
teligentne” zajecia jak, na przyktad, gra
w szachy, dowodzenie twierdzen matema-
tycznych Ilub dokonywanie skomplikowa-
nych wyliczen, zostata uznana przez tego
wybitnego uczonego za “wzorzec” inteli-
gencji?

W mojej opinii zadecydowata o tym otwar-
tos¢ i nieprzewidywalnos$¢ naturalnej roz-
mowy dwojga ludzi.

Bo przeciez rozmawia¢é mozna o wszyst-
kim. Wiadomo, ze zaczyna sie od pogody
i “jak leci” lub “co stychad”. Tu maszyna
moze wykorzystaé, tak jak DeepBlue w
rozgrywce z Gari Kasparowem duzg baze
gotowych “rozwigzan”. Sprawdzenie w sie-
ci aktualnej pogody, tak aby odpowiedz



byta adekwatna do warunkéw tez nie sta-
nowi problemu. Budowanie petnych zdan
nie jest trywialne, ale istniejg bardzo do-
bre rozwigzania oparte o gramatyki for-
malne. Uzywanie bogatego stownictwa -
sq stowniki i korpusy opracowane dla wielu
jezykéw. Aktualna wiedza np. z “zycia ce-
lebrytow” - dobry algorytm wyszukujacy i
klasyfikujacy. Zresztg zawsze mozna wia-
rygodnie zby¢ pytanie brakiem zaintere-
sowania w danym temacie. Wiedza tech-
niczna z okreslonej dziedziny - tu trzeba
uwazac - zbyt “madry” automat wzbudzi
podejrzenie u rozmoéwcy :-).

Prawdziwe schody zaczynajgq sie gdy
wchodzimy na pole poczucia humoru, sar-
kazmu, niedopowiedzen. Tutaj najtrudniej
jest wiarygodnie odda¢ zniuansowangq,
wielowagtkowg, czasami “rozkojarzong”
ludzkg inteligencje.

Cho¢ jeszcze zadna maszyna nie zdata po-
zytywnie Testu Turinga to istniajq cieka-
we proby rozwigzania w “waskich domen-
tach zastosowan” na parzyktad: generator
przemowien albo Medzik Disko Polo Mej-
ker. Wnikliwym czytelnikom nalezata by
sie tutaj rzetelna dysksja na temat definicji
inteligencji i tego, czy osobe zabawiajacq
grono stuchaczy przez kilka godzin “me-
nedzerskg mowa-trawg” nalezy uznac za
inteligentng - ale wykracza to poza zakres
niniejszego artykutu.

Poza powyzszymi humorystycznymi przy-
ktadami Test Turinga stanowi od lat site
napedowg rozwoju bardzo réznych dzie-
dzin sztucznej inteligencji doprowadzajac
do bardzo praktycznych rozwigzan - trans-
lacja automatyczna, rozpoznanie pisma
odrecznego, automatyczne call-center to
tylko niektére przykfady praktycznych za-
stosowan zrealizowanych w pogoni za ide-
atem “naturalnej rozmowy”.
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Teza

Poréwnanie testowania do problemu NP
zupetnego okazato sie zbytnim “sptaszcze-
niem” problemu - w takim razie proponuje
inng teze:

Automat, ktory przeprowadzi testy eks-
ploracyjne nowego dla siebie systemu na
bazie niepetnej specyfikacji napisanej w
jezyku naturalnym i dostarczy wyniki nie
odroznialne od wynikéw, ktére mogtby do-
starczy¢ prawdziwy tester, mozna uznacd
za prawdziwie sztuczno inteligentny.

Powyzsze twierdzenie sprobuje wiarygod-
nie uzasadni¢ wykazujac, ze do testowania
eksploracyjnego, tester musi wykorzystac
rownie szeroki wachlarz umiejetnosci i in-
teligecji jak do prowadzenia niczym nie
ograniczonej, naturalnej rozmowy.

Podstawowe umiejetnosci techniczne

W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdcié
uwage na co$ czego zazwyczaj nie do-
strzegamy, poniewaz przychodzi nam to
zupetnie naturalnie: proste umiejetnosci
“techniczne” zwigzane z obstugq testowa-
nej aplikacji. Mam tu na mysli umiejetnosc
uruchomienia aplikacji (np. uruchomienie
przegladarki i wpisania adresu), odroz-
niania przyciskdw od pdl tekstowych, poét
tekstowych od wierszy tabeli z danymi,
wierszy tabeli od tekstéw opisowych itp.
Umiejetnos¢ wprowadzenia tekstu do pola
tekstowego, zaznaczenia lub odznaczenia
checkboxa itp.

Czytelnikom dziwigcym sie, ze zwracam
uwage na tak naturalne, nie kojarzace sie
z inteligencjg, “umiejetnosci” polecam za-
interesowac¢ sie zmaganiami naukowcéw
na polu uczenia robotdw chodzenia na
dwéch nogach. Ta, przeciez tez naturalna
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TESTOWANIE OPROGRAMOWANIA

czynno$¢ wymaga bardzo skomplikowa-
nych modeli fizycznych i duzej mocy obli-
czeniowej.

Proste zaleznosci biznesowe

Dla testera eksploracyjnego naturalnym
jest, ze system zawsze przechowuje infor-
macje o jakichs obiektach. A jesli tak, to
to powinna by¢ mozliwos¢ wprowadzenia,
edycji, usuniecia (moze dezaktywaciji i/lub
archiwizacji), wyszukiwania, filtrowania,
sortowania itp. Skad tester to wie? hm...
nie wiem :-). Tak samo jak nie wiem skad
wiem jak grzecznosciowo odpowiedziec
na zagadniecie o pogode. Ale i jednego i
drugiego sztucznointeligenty kandydat na
testera/rozméwce bedzie sie musiat na-
uczyc.

Ztozone zaleznosci biznesowe

Systemy, zawierajace na przyktad obstuge
obiegu pracy (workflow) lub dokumentéw,
wymagajq “domyslenia” sie, ze przechowy-
wane obiekty majg jakie$ stany. Z danego
stanu mozna przejs¢ tylko do okreslonego
podzbioru standw, aby okreslony stan stat
sie osiggalny trzeba nadac obiektowi od-
powiednie atrybuty itp. Tak samo bedzie z
systemem posiadajgcym rozbudowang au-
toryzacje - musze mie¢ okreslone upraw-
nienie zeby co$ stato sie dostepne.

W przypadku tego typu umiejetnosci, wy-
daje mi sie, ze mozna mowic¢ o “doswiad-
czeniu”. Kto$ kto nie pracowat nigdy z
“tego typu” systemami bedzie miat wiek-
szy problem z “wyeksplorowaniem”, a wiec
i ze sprawdzeniem, wszystkich dostepnych
funkcji.

Q= 1/2014

Wiedza dziedzinowa

Najwyzszym i najmniej naturalnym dla
testera poziomem ztozonosci biznesowej
jest wiedza dziedzinowa. Zaleznosci, stow-
nictwo, ryzyko zwigzanego z okreslony-
mi konstrukcjami biznesowmi to wiedza,
ktérg tester zdobywa realizujg konkretne
projekty w okreslonych domenach zasto-
sowan.

Co réwniez bardzo istotne - na tym pozio-
mie wiedzy, tester eksploracyjny przestaje
sprawdzac tylko czy system dziata - za-
czyna konfrontowac¢ prezentowane wyni-
ki, zakres informacyjny, logike dziatania z
wtasng wiedzg i doswiadczeniami. Co wie-
cej, dzieki doswiadczeniu moze, zdac¢ so-
bie sprawe, iz czegos nie wie i wyszukac
potrzebng informacje, zapytaé eksperta
dziedzinowego, poréwnac z innym syste-
mem tego samego typu.

Umiejetnos¢ dostrzegania luk we wias-
nej wiedzy jest, moim zdaniem, jednym z
gtownych przejawdéw ludzkiej inteligenciji.
I bardzo trudno nauczy¢ tego maszyne.

Czytanie dokumentacji

Problem niepetnej dokumentacji jest zna-
ny kazdemu testerowi eksploracyjnemu.
Ale to, ze dokumentacja nie jest petna,
jest przestarzata lub (pozornie) nie ma
jej w ogodle, nie zwalania z umiejetnosci
korzystania z kazdego dostepnego zrod-
ta informacji o tym jak system powinien
dziata¢. Dobry tester eksploracyjny znaj-
dzie choc¢by notke prasowg zapowiadajacq
nowy system.

Dla sztucznoiteligentnego automatu to bar-
dzo duze wyzwanie - trzeba umiec¢ dotrzec
do dokumentacji (na przyktad poprzez in-



terakcje z innymi cztonkami zespotu) i jg
zrozumieé, co wymaga umiejetnosci two-
rzenia abstrakcyjnej reprezentacji wiedzy
wydobytej z opisdw w jezyku naturalnym
lub formalnych notacji (np. UML).

Zrédta normatywne

Dobry (inteligentny?) tester eksploracyjny
wie, ze nawet jesli nie jest to jednoznacz-
nie wskazane w dokumentacji (niepetnej
przeciez) to nalezy odnies¢ sie do doku-
mentdéw normatywnych takich jak standar-
dy branzowe, akty prawne, dobre prakty-
ki. Po pierwsze dla weryfikacji zgodnosci z
normami lub wymogami prawa, po drugie
aby testy oprze¢ na wymiernych podsta-
wach i nie “wymyslac kota na nowo”.

Wyposazenie automat w duzg baze norm
i przepisdw nie stanowi problemu, ale jak
“naktoni¢” go do twdrczego ich wykorzy-
stywania?

Dane testowe

Dane testowe to temat stanowigcy prob-
lem sam w sobie. Od prostych cheurystyk
(na przyktad “Zazét¢ geslg jazn” - zawiera
wszystkie polskie znaki narodowe) poprzez
techniki takie jak klasy réwnowaznosci,
wartosci brzegowe, tablice ortogonalne po
wiedze dziedzinowg. Nie mozna zapomi-
nac o intuicji - dobry tester po prostu wie
jakich danych uzy¢ aby “postawié testo-
wany system w trudnej sytuacji”.

W tym zakresie przewagq automatu moze
by¢ mozliwos¢ zastosowania podejs¢ bazu-
jacych na “brutalnej sile” - automat znacz-
nie szybciej i bez zmeczenia wykona wiele
powtdrzen jednego testu z bardzo réoznymi
danymi testowymi. Ciekawym przyktadem
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eksploracji tego kierunku sg udane reali-
zacje Fuzzy Testing.

Cechy niefunkcjonalne

Uzytecznos$¢, atrakcyjnos¢ - choc¢ powin-
ny by¢ oceniane na podstawie dostepnych
norm, wytycznych i dobrych praktyk to po-
zostawiajgq duze pole dla wyczucia, intuicji
i subiektywnej oceny. To obszar trudny do
modelowania a wiec i automatyzacji.

Raportowanie

W zakresie zbierania logéw z wykonania
testow - “skrupulatny” automat bedzie
zawsze gorg. Ale z wycigganiem inteli-
gentnych wnioskédw moze by¢ znacznie
trudniej. Szczegdlnie jesli przyjdzie odpo-
wiedzie¢ na jakze czesto zadawane przez
kadre menedzerskg pytanie: “jak idg te-
sty?”. Jesli pytanie bytoby zadane bardziej
precyzyjnie (inteligentnie?), na przyktad:
“jakie pozostato ryzyko i jak poziom tego
ryzyka moze zostal zmniejszony przez
dalszg realizacje testow?” to by¢ moze
byto by tatwiej udzieli¢ automatycznie in-
teligentnej odpowiedzi na podstawie zgro-
madzonych danych (na przyktad zapozy-
czajac reguty z matematyki aktuarialnej).

Czy to mozliwe?

Nie. Na te chwile uwazam za niemozliwe
zbudowanie maszyny, ktéra mogtaby zdad
.lest Testera Eksploracyjnego”. Ale tak
jak proby zdania Testu Turinga przez wie-
le lat doprowadzity do znacznego rozwoju
sztucznej inteligencji, tak i rozwigzywanie
poszczegolnych ,stopni wtajemniczenia”
sztucznointeligentnego testera moze by¢
silnym impulsem rozwojowym. Mysle tu-
taj o rozwoju technik sztucznej inteligencji
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ale rowniez, a moze przede wszystkim o
naszym zrozumieniu samego testowania.
Pytanie ,co inteligentnego” jest w testo-
waniu, samo w sobie jest jest bardzo cie-
kawe, a odpowiedzi moze byc¢ tyle ilu te-

sterow.

\m 1/2014

Tomasz Osojca

Doswiadczony konsultant i trener z zakresu inzynierii testow
oraz jakosci systemow i proceséw. Traktuje ,Informatyke”
jako ,Nauke o Informacji” a nie ,nauke o komputerach”.
Podkresla, ze:

W projektach IT najwazniejsze jest zrozumienie zrédet oraz
sposobdw przetwarzania informacji w organizacji a dopiero
w drugiej kolejnosci dostarczenie srodkow technicznych czyli
kodu zrédtowego i serweréw. Innymi stowy, najwazniejsza
jest wartos¢ uzytkowa (,,Quality in Use” wg ISO/IEC 9126)
zbudowana na poprawnej jakosci zewnetrznej i wewnetrznej
produktu zapewnianej przez efektywnosc¢ procesow wyt-
worczych.”

W trakcie kariery zawodowej uczestniczyt w projektach w roli
testera, test managera, automatyzera testow, specjalisty
ds. zapewnienia jakosci, konsultanta ds. jakosci procesow.
Zarzadzat zespotem specjalistow z zakresu testéw jako test
manager, kierownik zespotu, dyrektor dziatu. Realizowat
projekty zarowno po stronie producenta oprogramowania
jak i organizacji zamawiajgcego rozwigzanie. W projektach
lokalnych, zespotach rozproszonych geograficznie oraz w
projektach miedzynarodowych (miedzy innymi dla NATO).
Swojq pasje przekazywania wiedzy realizuje jako trener
szkolen za zakresu testowania i jakosci (w tym ISTQB) oraz
instruktor ratownictwa gérskiego (GOPR).

Prowadzi wiasng dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg QuICK.
Nazwa jest skrétem od Quality by Imagination, Curios-
ity and Knowledge - co stanowi kwintesencje przymiotow
niezbednych do uzyskiwania odpowienio wysokiego pozi-
omu jakosci w branzy IT.

Jego idée fixe to wykorzystanie technik sztucznej inteligencji
w testach oraz inzynierii jakosci systemow informatycznych.
Te idee realizuje poprzez redagowanie strony www.AI4SE.
org - otwartej platformy wymiany mysli o “sztuczno inteli-
gentnej inzynierii oprogramowania”.

AUTOR
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Autorzy opisujg tu catosciowo proces inzynierii wymagan, jego kontekst
w wytwarzaniu produktu, czynnosci i ich prakityczne zastosowanie,
mozliwe ryzyka, a takze sposoby ich unikniecia.

Inzynieria wymagan... skierowana jest do osdéb zawodowo zajmuja-
cych sie analizg biznesowq i systemowq, odpowiedzialnych za jakosé
oprogramowanid i systemow oraz architektdw czy kierownikéw projek-
tow , jak réwniez oséb pragngceych zrozumied wyzwania zwigzane z in-
Zynieriq wymagan i jej powigzania z innymi procesami w ogdlnym pro-
cesie wytwarzania produkiu.

Z ksiqzki dowiesz sie:

% jak zarzgdzaé wymaganiami w réznych projektach od formalnych
po zwinne (ang. Agile)

% jak przekladaé jezyk i potrzeby biznesu na ich redlizacje w syste-
mach informatycznych

% jak latwo weryfikowaé mozliwosé realizacji wymagan przez rozpo-
czeciem projektu

% jak zadawaé pytania klientowi aby unikngé probleméw na koncu

projektu

Zamow ksigzki.
Wejdz na www.ksiegarnia.pwn.pl i kup!

Ksigzki te bedziesz mégl réwniez zdoby¢ w facebook'owej zabawie miesiecznika
"Programista”. Bitwa o bezplatny egzemplarz wkrétce na fanpage:
hitps://www.facebook.com/ProgramistaMagazyn




TESTOWANIE OPROGRAMOWANIA

Wprowadzenie

Wytwarzanie oprogramowania nie jest
takie samo jak kiedys. Czas tworzenia
kolejnych wersji produktu i pojawiania
sie go na rynku jest skracany do mini-
mum. Obecnie tworzenie nowego produk-
tu od podstaw potrafi zamkna¢ sie w kil-
ku miesigcach. Konkurencyjny produkt
spetniajgcy podobne funkcje, moze pojawic
sie na rynku wkrétce po wdrozeniu nasze-
go oprogramowania. Na palcach jednej
reki mozna policzy¢ firmy, ktorych produkt
zmonopolizowat rynek i byt w stanie swdj
monopol utrzymacé. Firmy rywalizujgce
na rynku wytwarzania oprogramowania
w krétkim czasie sq w stanie stworzyc¢
program rownie dobry jak nasz i zaczgc
walczy¢ o naszych klientéw. Przykfadow
z zycia daleko nie trzeba szuka¢ - domi-
nacja Symbiana oddana na rzecz iOS,

Uzytecznos$¢ (ang. usability) — wtasnosc produktéw decydujaca o ich
jakosci uzytkowej. Pojecie to odnoszone jest najczesciej do interak-

Tomasz Olszewski

Uzytecznosé¢ -

wstep do testowania

ktéremu btyskawicznie po pietach zaczat
depta¢ Android. Jesli zatem flagowe
funkcjonalnosci naszego produktu mogq
zosta¢ btyskawicznie wdrozone przez
konkurencje, co moze zatrzymac klientow
przy naszym produkcie? Co moze wptyngé
na postrzeganie naszego dzieta? Jedng z
takich cech produktu jest uzytecznosc.

Uzytecznos$c¢ jest miarg produktu oddajacg
potencjat do wykonania zatozonych
czynnosci przez uzytkownika. Termin ten
moze byc¢ stosowany do catej gamy produk-
tow zaczynajac od AGD, poprzez kokpity w
pojazdach, a konczac na zabawkach. W IT
termin ten jest bezposrednio zwigzany z
samg aplikacjg lub strong internetowq, a
czynnikami determinujgcymi uzytecznosc
produktu sg ftatwos$¢ uzycia, spdjnosc

DEFINICJA

tywnych urzadzen, aplikacji oraz stron internetowych.[1]
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przedstawiania danych, przejrzystosc oraz
zdefiniowane procesy.

Jacob Nielsen - niekwestionowany guru
uzytecznosci - zdefiniowat pie¢ kluczowych
heurystyk uzytecznosci:

e tatwos¢ nauczania (ang. learnability) -
jak tatwo uzytkownikowi wykona¢ za-
danie podczas pierwszego kontaktu z
produktem

e Effektywnos¢ (ang. efficiency) - po za-
znajomieniu sie z produktem jak szyb-
ko uzytkownik moze wykonywac powi-
erzone zadania

e Ltatwos¢ zapamietywania ( ang. mem-
orability) - jak szybko uzytkownik
moze wroci¢ do profesjonalnego uzycia
produktu po dtuzszym okresie czasu

e Popetniane btedy (ang. errors) - jak
duzo bteddw popetnia uzytkownik pod-
czas wykonywania zadan, jak wazne sq
to btedy oraz jak tatwo je naprawic

e Satysfakcja (ang. satisfaction) -
przyjemnos¢ ptynaca z korzystania z
produktu

Testowanie uzytecznosci

Testowanie uzytecznosci sprowadza sie
do badan, w trakcie ktérych grupa uzyt-
kownikow jest proszona o wykonanie kon-
kretnych zadan. Podczas ich wykonywania
mierzone sg takie parametry jak tatwosc
uzycia, intuicyjnos¢ aplikacji - a w szcze-
golnosci interfejsu, czas wykonania zada-
nej czynnosci, postrzeganie catego proce-
su przez uzytkownika i jego komfort pracy
w czasie dgzenia do wyznaczonego celu. W
trakcie pracy uzytkownicy sq obserwowani

24

UZYTECZNOSC - WSTEP DO TESTOWANIA

przez zespot specjalistow by sprawdzi¢ jak
sobie radzq oraz czy natrafiajg na proble-
my w trakcie wykonywania zleconych za-
dan. Caty proces testowania uzytecznosci
moze by¢ zaréwno formalny jak i niefor-
malny.

Formalne testowanie uzytecznosci prze-
prowadza sie w wyspecjalizowanych,
uprzednio przygotowanych laboratoriach
bardzo czesto przy uzyciu produktu w bar-
dzo zaawansowanej fazie wdrozeniowej z
wykorzystaniem roéznorakich technik au-
diowizualnych w celu archiwizowania re-
zultatow.

Proces nieformalny jest jak nazwa wskazu-
je bardziej luzny w formie w ktérym uzy-
wamy prototypow produktu, makiet oraz
modeli planowanego interfejsu.

Bez wzgledu na formalizacje procesu uzyt-
kownik jest gorgco zachecany do ciggtego
wyrazania swojej opinii i zastanawiania sie
na gtos nad kolejno wykonywanymi kroka-
mi. Testowanie uzytecznosci przynosi naj-
lepsze efekty, gdy testy sq wykonywane
przez rzetelnie dobrang grupe uzytkowni-
kéw. Najwazniejsze jest, by na co dzien
miata kontakt z produktem i byta w sta-
nie oceni¢ tatwos¢ korzystania z aplikacji
oraz tempo wdrazania nowych oséb. Je-
$li grupa uzytkownikéw natrafia na takie
same problemy w trakcie pracy z aplika-
cja, warto zastanowic sie nad zastosowa-
nymi rozwigzaniami i rozwazy¢ zamiane w
aplikacji. by lepiej wpasowac¢ produkt w
oczekiwania klientéw i dostosowaé go do
ich wymagan.

Glowng cechg rdznigcq testowanie uzy-
tecznosci od ,tradycyjnego” testowania
jest udziat uzytkownikow, klientéw lub
dedykowanych specjalistéw, ktorzy na co
dzien majgq stycznos¢ z testowanym lub
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TESTOWANIE OPROGRAMOWANIA

podobnym produktem. Celem wybiera-
nia dedykowanej grupy oséb do testowa-
nia uzytecznosci jest usuniecie wszelkiej
stronniczosci i uprzedzen, ktére mogty
sie pojawi¢ u cztonkéw zespotu dewelo-
perskiego poprzez otrzymanie informacji
zwrotnej wprost od klientow.

Catos¢ procesu testowania uzytecznosci
mozna zawrze¢ w 3 etapach:

e Znalezienie reprezentatywnej grupy
uzytkownikdow, takich jak przedstawi-
ciele klienta lub uzytkownicy podobne-
go produktu

e Zlecenie wykonanie konkretnych zadan
lub instrukcji

e Uwazne obserwowanie jak uzytkownicy
radzg sobie i jakie problemy napotkajq
oraz stuchanie ich spostrzezen i uwag.

By zidentyfikowac palgce problemy i odna-
lez¢ typowe problemy, nie potrzeba prze-
prowadzac wielkich i kosztownych badan.
Grupa odpowiednio dobranych specjalistow
z powodzeniem jest w stanie dostarczyc¢
potrzebnych informacji. Zdecydowanie
bardziej efektywne wydaje sie przepro-
wadzenie serii testow, matych testéw, na
iteracyjnie rozwijanym oprogramowaniu,
niz zuzycie catosci zasobdéw podczas jed-
nej rundy testéw. Im wiecej wersji i rodza-
jow interfejsow zostanie przetestowanych,
tym lepiej.

Uzytecznos$¢ odgrywa wielkg role na kaz-
dym etapie procesu projektowania. Pod-
czas projektowania i testowania uzytecz-
nosci warto zwroci¢ uwage na nastepujace
zagadnienia:

e Przed rozpoczeciem projektowania no-
wej wersji aplikacji warto przetestowac
poprzednig wersje w celu zidentyfiko-
wania zaréwno mocnych jak i stabych

Q= 1/2014

stron aplikacji.

e Jedli to mozliwe, warto zwrdci¢ uwage
na produkty konkurencji i ich przyjecie
przez klientéw w celu poprawy funkcjo-
nalnosci wiasnego produktu.

e Wykorzystywanie papierowych lub in-
nych prostych w wykonaniu prototypéw
i rysunkow. Czas ich wykonania powi-
nien by¢ jak najmniejszy, gdyz po kaz-
dej rundzie testéw beda zmieniane w
zaleznosci od otrzymanych wynikow.

e Proces projektowania powinien byc¢ ite-
racyjny by maksymalnie wykorzysty-
wac otrzymywane w trakcie testow in-
formacje.

e Po zakonczeniu projektowania warto
raz jeszcze przeprowadzi¢ runde te-
stéw. Subtelne niuanse decydujace o
odbiorze przez klientow produktu cze-
sto umykajg uwadze w trakcie imple-
mentacji.

Jak z kazdym testowaniem, testy uzytecz-
nosci nalezy rozpocza¢ w jak najwczes-
niejszym etapie projektowania. Napotkane
defekty krytyczne ze wzgledu na uzytecz-
nos¢ moge by¢ naprawione tylko przez
catkowite przeprojektowanie interfejsu.

Wady i zalety

Testowanie uzytecznosci niesie wiele ko-
rzysci dla projektowanego produktu. Do-
starcza informacji zwrotnej od grupy, do
ktérej skierowany jest produkt. Pozwala
rozwia¢ watpliwosci narastajace w trakcie
procesu projektowania poprzez obserwa-
cje jak rézne opcje projektu sg przyjete
przez grupe testowg. Dodatkowo pozwala
zgtaszac¢ watpliwosci i potencjale proble-
my zanim produkt znajdzie sie na rynku. Z
biznesowego punktu widzenia takie testy
pozwalajq zwiekszy¢ prawdopodobienstwo
cieptego przyjecia przez rynek i klientow



najnowszego dzieta, zmniejsza ryzyko nie-
powiedzenia, a dobry projekt pozwala na
osiggniecie zatozonych celéw przez uzyt-
kownikow.

Niestety uzytecznosc i jej testowanie to nie
same zalety. Nalezy wspomnie¢ o dwéch
najwiekszych wadach. Testowanie uzy-
tecznosci, choéby na najbardziej zaawan-
sowanych prototypach nie odzwierciedla w
100% scenariuszy z zycia wzietych oraz te-
stowanie uzytecznosci jest gtdwnie testo-
waniem ilosciowym i czesto nie dostarcza
wystarczajgcej ilosci informacji zwrotnej.

Podsumowanie

Przez ostatnie kilka lat uzytecznos¢ w szyb-
kim tempie zyskuje na znaczeniu. Wie-
lu dostawcodw oprogramowania zatrudnia
dedykowanych inzynieréw, ktorych gtow-
nym zadaniem jest praca na uzytecznos-
cig aplikacji lub strony internetowej. Wiele
portali, sklepéw internetowych, platform

AUTOR  Tomasz Olszewski

Tomasz Olszewski - test inzynier w firmie Luxoft ,
Wroctawskiej,
towania, metodologii zwinnych i zdobywania nowych

absolwent Politechniki

doswiadczen.

UZYTECZNOSC - WSTEP DO TESTOWANIA

handlowych w ostatnim czasie byto prze-
projektowanych w oparciu o oceny i testy
uzytecznosci. Pomimo tego, ze testowa-
nie uzytecznosci nie pokrywa w 100% sy-
tuacji napotykanych w czasie codziennego
uzytkowania produktu, jest to najlepsza
metoda na upewnienie sie, ze testowana
aplikacja lub strona internetowa zapewni
uzytkownikom szybkie i tatwe wykonanie
powierzonych im zadan. Gdy przyjdzie
pora na rozpoczecie projektowania i imple-
mentacji nowego produktu lub jego nowej
wersji, warto zatrzymad sie na moment i
zastanowi¢ co mozna zrobitby produkt byt
lepszy i zostat goraco przyjety przez klien-
ta.

mitosnik tes-

W wolnym czasie biegacz dtugodystansowy, wielbiciel

gor i fan gwiezdnych wojen.

REFERENCJE [1] Wikipedia

http://pl.wikipedia.org/wiki/U%C5%BCyteczno%C5%9B%C4%87_(infor-

matyka)

http://en.ibuqg.org/ - International Board for Usability Qualification
http://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/
http://www.usabilityfirst.com/usability-methods/usability-testing/
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WYDARZENIA

Wejdz na wyiszy
poziom zarzgdzania

Computerworld zaprasza do udziatu w
IV Forum Jakosci Systemow [T

KIEDY i GDZIE

13 czerwca 2014 w Sound Garden Hotel w Warszawie, ul. Zwirki i Wigury 18

KONFERENCJA COMPUTERWORLD 13 CZERWCA 2014, WARSZAWA

IV FORUM
JAKOSCI R
SYSTEMOW IT %

WYZSZY POZIOM zarzadzania megramﬂwamem 7
—od projektu do wdrozenia ‘k by
S .-ﬁ _.d-"
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IV FORUM JAKOSCI SYSTEMOW IT

Juz 13 czerwca 2014 obedzie sie coroczne
Forum Jakosci Systeméw IT - wydarzenie
poswiecone tematyce zarzadzania pro-
cesem powstawania oprogramowania w
celu otrzymania wysokiej jakosci produktu
koncowego. W programie znajdq sie tema-
ty dotyczace wszystkich aspektow tworze-
nia oprogramowania w kontekscie jakosci,
od stworzenia zmotywowanego zespotu po
projektowanie, programowanie, az do te-
stow koncowych i wdrozenia.

To spotkanie dla rosngcej rzeszy fachow-
céw, z ktorych wiedzy i umiejetnosci Pol-
ska jest coraz lepiej znana na $wiecie. Fo-
rum Jakosci Systemow Informatycznych
to takze szeroko poruszana tematyka te-
stowania oprogramowania, wykorzystywa-
nych w tym celu metodyk, narzedzi oraz
omowieniu najwazniejszych case’dw z Pol-
ski i $wiata.

W programie m.in.

Swoimi doswiadczeniami podczas konfe-
rencji podzielg sie m.in.:

e Bogdan Bereza, Miedzynarodowy Eks-
pert Jakosci, Victo

e Aleksandra Jaroskiewicz, Zatozyciel,

Fun in Design

e Wojciech Jaszcz, Dyrektor Departa-
mentu Zarzadzania Jakoscig i Procesa-
mi Programowania, ABB

e Jakub Kaczmarski, Kierownik Zespotu
Deweloperskiego, Grupa Allegro

e Barbara Klein, Dyrektor ds. Planowania
Zasobdéw, GTECH Poland

e Karolina Zmitrowicz, Project Manager,
Comp Centrum Innowacji

PROGAM

Ekonomika zapewnienia jakosci. Jak zmniejszac koszty i zapewnic
sobie przewage konkurencyjng, optymalizujac relacje kosztéw za-
pewnienia jakosci do kosztéw braku jakosci;

Duzy projekt, maty zespot i agile w tle - case study z branzy ban-

kowej;

Nowa architektura allegro.pl — od monolitu do SOA;

Testy akceptacyjne — problem czy szansa na sukces?;

Inzynieria emocji w inzynierii oprogramowania, czyli jak zarzadza-
nie emocjami wptywa na jakos¢ procesu i produktu.
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WYDARZENIE

TestWarez 2014

Mobilis in mobili

Gdynia, prom Stena Line Gdynia-Karlskrona-Gdynia, 29-30 wrzesnia 2014

TESTUAREZ

CEL

Od lat cel konferencji pozostaje niezmieniony. Chcemy stworzy¢ sposobnosé
do wymiany doswiadczen oraz zacheci¢ do dyskusji na temat problemow i
trendow w testowaniu oprogramowania. Chcemy uczyni¢ konferencje miej-
scem, w ktorym mozna pokazac swoje osiggniecia i przedstawi¢ problemy, z
jakimi zmagajg sie organizacje wytwarzajgc i testujgc oprogramowanie.

Tematy konferencji koncentrujg sie przede wszystkim wokét narzedzi wspo-
magajgcych testowanie oraz praktyki przygotowania i wykonania testow. For-
muta konferencji pozwala na dialog z prelegentami i nawigzanie kontaktow w
kuluarach. Nowg koncepcjg, dajgcg jeszcze wieksze mozliwosci do dyskusji
pomiedzy uczestnikami konferencji, sg tematyczne panele dyskusyjne.

Gtéwnym tematem tegorocznej konferencji bedg rézne wyzwania zwigzane z
testowaniem na urzgdzeniach mobilnych i embedded. Zgodnie z postulatami
uczestnikdw konferencji Testwarez 2013, chcielibySmy, zeby zostaty poruszo-
ne rowniez tematy zwigzane z darmowymi narzedziami do automatyzaciji te-
stow oraz zarzgdzania testami, a takze z testami bezpieczenstwa oraz roznymi
rodzajami testéw niefunkcjonalnych.
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TESTWAREZ 2014

Tegoroczna konferencja TestWarez zapo-
wiada sie naprawde interesujgco. Edycje
2014 wyrdznia po pierwsze niecodzienna
organizacja — wieksza cze$¢ konferencji ma
odby¢ sie na promie ptynacym do Szwe-
Cji, co samo w sobie u wielu budzi zapew-
ne silne emocje; po drugie -— w tym roku
Komitet Programowy doktada wszelkich
staran, by program wydarzenia przeszedt
oczekiwania najwybredniejszych uczestni-
kéw. Na spetnienie tegoz celu sktada sie
kilka elementow:

Keynoci
W tym roku na konferencji ustyszymy:

e Tilo Linz z prelekcjg "The future of test-
ing”

e Dorothy Graham z "It seemed a good
idea at the time - mistakes in test au-
tomation”

e Seretta Gamba z “"Automation Through
the Back Door"

Konsultacje

Nowym elementem konferencji bedgq kon-
sultacje z prelegentami. Wybrane oso-
by sposréd uczestnikdw konferencji bedg
miaty szanse na indywidualng rozmowe
w ,cztery oczy” z Tilo, Dorothy, Seretty i
innymi prelegentami. To idealna szansa
na spotkanie swojego idola i wymiane do-
Swiadczen oraz zdobycie nowej, cennej
wiedzy. Ustalone z keynotami tematy kon-
sultacji to:

e Tilo Linz: “Testing in scrum/agile”

e Seretta Gamba: "“Technical issues for
automation”

e Dorothy Graham: "Management issues
for automation”

Q= 1/2014

Na konsultacje mozna zapisac sie przy re-
jestracji na TestWarez.

Warsztaty

Kolejny - znany juz element konferencji
- to warsztaty. W tym roku mozna pocéwi-
czy¢ praktyczne umiejetnosci w nastepu-
jacych obszarach:

“Test Automation Patterns” - Seretta

Gamba and Dorothy Graham

e "“Testowanie wymagan” - Karolina Zmi-
trowicz, Radek Smilgin

e “Testowanie aplikacji mobilnych z ukie-
runkowaniem na system Android” - tu-
kasz Ztocki

e “Automatyzacja zarzadzania Srodowi-

skami testowymi” — Piotr Slezak

Panele

W tym roku Komitet Programowy stawia
na wiekszg interakcje z uczestnikami. Stad
kontynuacja pomystu z roku 2013 na pane-
le dyskusyjne. Na TestWarez 2014 paneli
bedzie wiecej, w tym kilka poswieconych
popularnej ostatnio koncepcji meetupodw.
Porozmawiamy o organizacji meetupow,
trudnosciach, jakie stajg przed organiza-
torami, celach tych spotkan i ich znaczeniu
dla srodowiska.

Ponadto, co zawdzieczamy wysitkom Ko-
mitetu Organizacyjnego, tegoroczna kon-
ferencja ma szanse przejs¢ do historii row-
niez ze wzgledu na dodatkowe elementy
integracyjne i rozrywkowe. Jakie? O tym
dowiecie sie tuz przed konferencja.

Jednym stowem - przyjedzcie na TestWa-
rez 2014 - warto!
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Sebastian Matyska

MEETUP

Bydgoszcz nie gotowa na

meetup-y

J ak to zwykle bywa w zyciu, na
wszystko przychodzi dobry czas i
nawet, jezeli to nie do kofnca zawsze praw-
da, to trdjce inzynierdw z Bydgoszczy wy-
dawato sie, ze tak wtasnie jest (lub bylto).
Mowa o Jakubie Czaplickim - krakowiaku,
ktérego kariera zaprowadzita do UK, zeby
po paru latach zycia wréci¢ do Polski, przy-
najmniej na chwile. To wtasnie Kuba, przy-
wykty do aktywnej lokalnej spotecznosci i
cyklicznych spotkan poza firmowg kuch-
nig, stwierdzit, ze nie mozna nie zagospo-
darowac lokalnego potencjatu. Udato mu
sie nawigzac¢ kontakt z Michatem Szajbg,
wspotwiascicielem firmy Monterail, ktéry
po dobrych doswiadczeniach z Wroctaw-
skimi spotkaniami rowniez szukat mozli-
wosci dotarcia do pasjonatéw IT. Tematem
zainteresowat sie tez Sebastian Matyska,
cztonek zarzadu stowarzyszenia SJSI oraz
aktywny dziatacz na rzecz testowania w
regionie. Pierwsze nasze spotkanie odby-
to sie w stotdwce firmy Alcatel-Lucent w
maju 2013 roku. Wtedy tez mieliSmy oka-
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zje sie poznac i postanowié, ze bedziemy
co$ wspdlnie robi¢ w Bydgoszczy. Posta-
nowiliSmy rowniez, ze bydgoskie spotka-
nia bedg inne od grup mocno specjalizu-
jacych sie w okreslonych obszarach, jak
np. spotkania OWASP’u dotyczace bezpie-
czenstwa czy PMI-6w, dyskutujgcych o za-
rzadzaniu (w Bydgoszczy aktywnie dziata
grupa PMI). Pamietajgc réwniez o niewiel-
kiej bazie osrodka Bydgosko-Torunskiego,
postawiliSmy sobie za cel rozkrecenie i
utrzymanie zainteresowania spotkaniami
przez co najmniej rok (ok. 10 spotkan).
Dlatego tez wiedzieliSmy, ze utrzymanie
statej grupy stuchaczy bedzie wymagato
poszukiwania w wielu, czasem catkiem
réoznych, obszarach dziatalnosci IT .. Stad
zaproszenie na spotkanie musiato trafiac¢
zaréwno do doswiadczonych inzynierdw,
programistow, kierownikow i tzw. leadéw,
jak i réwniez i studentow oraz zwyktych
pasjonatéw dziedziny.
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Po naszym ,matym” spotkaniu oczywiscie
utrzymywaliSmy kontakt, ale nic specjalnie
sie nie dziato. Kazdy z nas zajat sie wias-
nymi sprawami. W moim przypadku poza
zmiang pracodawcy duzo dziato sie w sa-
mym SJSI oraz w komisji programowej ko-
lejnej edycji konferencji ,TestWarez”. Do-
piero wspdlne spotkania na wspominanej
konferencji TestWarez, gromadzacej ok.
250 0s0b, oraz sukces podobnych spotkan
organizowanych w catej Polsce (przypis.
http://sjsi.org/wspolpraca/teren) spowo-
dowat, ze wrécitem do idei spotkan byd-
goskich z wzmocniong inicjatywa.

Wtedy tez okazato sie, ze wystarczyto ok.
10 dni, zeby wszystko zorganizowac. Fakt
- cze$¢ z naszych inicjalnych zatozen trze-
ba byfo odstawi¢ na pdzniej, jak np. zna-
lezienie sponsora czy organizacja spotkan
w jednym z bydgoskich pub-éw. Pewnie
mozna byto poprosi¢ SISI czy naszych
pracodawcow o wsparcie, ale tak napraw-
de, byly to kwestie poboczne, na ktére
jeszcze miat by¢ czas. MusieliSmy zatem
na poczatku znalezé darmowe miejsce z
dobrym taczem internetowym i rzutni-
kiem. Pomystéw byto wiele, ale ostatecz-
nie zdecydowatem sie sprébowaé¢ z mojq
rodzimg uczelnig UTP. Napisatem do paru
0s6b liczac na to, ze nie zostatem catkiem
zapomniany - w koncu na studiach mie-
lismy catkiem prezne koto naukowe. No
i po raz kolejny okazato sie, ze czas jest
wiasciwy i uczelnia (a doktadniej jej pra-
cownicy doc inz. Michat Choras i doc inz.
Mscistaw Srutek) bedzie w stanie nam po-
moc. Ostatecznie pozostato tylko stworzyc¢
jakas$ agende i rozpowszechni¢ wszedzie,
gdzie to mozliwe. Plan spotkania utozyt sie
po czesci sam. Na pierwszym spotkaniu do
omowienia byto sporo spraw organizacyj-
nych, ponadto kazdy z organizatoréw chciat
sie przedstawi¢, wyjasni¢ uczestnikom, po
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co mamy sie spotykac. ChcieliSmy rowniez
zobaczy¢, jaka bedzie odpowiedzZ na nasze
zaproszenie oraz czy i jak bardzo bedzie-
my chcieli sie formalizowac¢. Jednym z na-
jistotniejszych pytan zasygnalizowanych
przez uczestnikdw byto - jak dotrze¢ do
potencjalnie zainteresowanych ludzi ? Na
pewno bardzo wazne to mie¢ przynajmniej
jeden punkt kontaktu np. strone interne-
towa. Z drugiej jednak strony nie byto
czasu ani zasobow na tworzenie strony
www oraz szukanie darmowego hostingu.
Istniato tez ryzyko, ze za chwile okazato-
by sie, ze strona to i tak za mato. W na-
szym przypadku na start idealnie nadawat
sie serwis http://meetup.com. Nie dos¢,
ze mieliSmy strone, to jeszcze mozna byto
zadeklarowac uczestnictwo w spotkaniu,
ponadto w tym samym miejscu mieliSmy
mozliwos¢ wspotdzielenia plikdw, forum i
liste dyskusyjng. Komentarze po naszym
pierwszym spotkaniu spowodowaty, ze do-
datkowo powstat profil na Facebooku, ale
to juz tylko byt dodatek.

Pierwsze otwarte spotkanie udato sie nam
zorganizowaé 24 pazdziernika 2013r. na
Uniwersytecie Technologiczno-Przyrodni-
czym. Pojawito sie ponad 10 oséb w tym
programisci, testerzy i studenci, takze bio-
rac pod uwage populacje IT w Bydgoszczy
osiggnelismy catkiem niezty wynik. Nasz
start miat by¢ ,,z przytupem” a wiec w pla-
nie mieliSmy m.in. telekonferencje ze sto-
warzyszeniem ,Koduj dla Polski”. Oczywi-
Scie, jak z tego typu inicjatywami bywa, nie
catkiem sie ona udata. Zadbalismy zbytnio
o techniczng strone prezentacji tj. tacze,
pasmo, rzutnik etc., ale zapomnieliSmy
upewnic sie, ze prelegent bedzie dzwonit
z odpowiedniego miejsca. Wydawatoby sie
oczywiste, ze tak bedzie, jednak okazato
sie, ze nie do konca - prelegent byt akurat
w podrdzy stuzbowej i dzwonit z kawiar-
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ni z ,mitq” muzykg w tle. Takze po czesci
Lartystycznej” odebraliSmy pierwsze do-
Swiadczenia organizatoréw ww. spotkan.

Kolejne spotkanie pod tytutem “Rapid pro-
totyping” odbyto sie 21 listopada 2013
roku. Udato sie nam zgromadzi¢ juz ok.
20 oséb, takze frekwencja przejawiata
trend wzrostowy. Na spotkaniu zgodnie z
naszymi zatozeniami odbyty sie dwie pre-
zentacje, jedna nietechniczna pt. ,,Shopa:
The Design Thinking Workspace” na temat
nowej przestrzeni tworzonej na uczelni
przeznaczonej do kreatywnego prototy-
powania oraz metodologii, ktéra zostata
zapozyczona z uniwersytetu w Cambrige
(USA), ktéra ma w tym pomagac, wspie-
rac i doprowadza¢ do udanej realizacji.
Druga prelekcja byta bardziej techniczna i
dotyczyta. jezyka Ruby i jego ekosystemu.
Michat, prelegent, pokazywat, dlaczego
Ruby tak tatwo nadaje sie do budowania
prototypow i jak to zrobi¢. Zaprezentowat,
ze juz z paroma liniami kodu mamy cos,
co juz dziata i w co mozna klikac.
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Z perspektywy czasu, to spotkanie byto
chyba najbardziej udanym w naszej histo-
rii.

Kolejny miesigc przynidst juz swieta, tak-
ze nie udato sie zorganizowaé typowego
spotkania. Owszem spotkaliSmy sie, ale
juz pod hastem ,Swiateczne spotkanie”.
Jak mozna sie byto spodziewaé, frekwen-
Cja byta mizerna.

Pod koniec stycznia podjeliSmy jeszcze
jedng prébe reaktywacji naszych spotkan
z tematem, ktéry jak sie wydawato po-
winien przycigga¢ uczestnikéw. Tematem
tym byty roboty. Gtdwna prezentacja do-
tyczyta pierwszego polskiego wydarzenia
na takg skale http://www.roverchallenge.
eu/ oraz torunskiego startup-u, ktory wy-
grat organizowany przez NASA konkurs
na marsjanskiego tazika. Na spotkaniu
byto wiec sporo o eksploracji kosmosu,
technicznych realizacjach réznego rodza-
ju pomystéw oraz o miejscu Polski w tym
wszystkim. Dla mnie osobiscie duzg przy-
jemnoscig bylo postucha¢, jak wyglada
testowanie w tego rodzaju projektach. Na
pewno na co dzien w pracy nie miatbym
okazji sie z tym zetknacd.

Drugq, nie mniej interesujgca prelekcjq,
byta prezentacja (i to przez duze ,,P") jed-
nego ze studentdéw. Prelegent pokazat nam
a nawet pozwolit dotkng¢ swojego robota
(patrz zdjecie obok). To, co zdecydowanie
warte jest podkreslenia, to fakt, ze robot
byt zrobiony z tak zwanego ,ztomu”, tj.
tego, co udato sie znalez¢ w szafach badz
zdemontowac gdziekolwiek indziej. Poza
wybranymi elementami wydrukowanymi
na drukarce 3D, jak chwytaki, mozna po-
wiedzie¢, ze cata reszta elementéw otrzy-
mata drugie zycie.
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Na spotkaniu nie dato sie jednak nie za-
uwazy¢ ,efektu wypalenia”. Z naszych
licznych gosci zostata nas juz tylko mata
garstka pieciu oséb wliczajac w to organi-
zatorow.

Stad zasadne wydaje sie pytanie nawig-
zujace do tytutu artykutu: czy Bydgoszczy
nie sta¢ na podtrzymanie jednego tech-
nicznego meetup’a? Pozostawiam to juz
do oceny czytelnikowi. Mysle, ze tematyka
spotkan nie byta staba czy mato interesu-
jaca, co mam nadzieje wida¢ w artykule.
To, co mogtoby by¢ lepsze to zapewne pro-
mocja. I na to chciatbym zwréci¢ szczegdl-
ng uwage innym ludziom, ktorzy myslg o
podobnych inicjatywach.

Sebastian Matyska

My oczywiscie nie ,sktadamy broni” jed-
nak czy wzorem m.in. SJSI i ich spotkan
czwartkowych w pie¢ oséb (na poczatku
dziatalnosci stowarzyszenia) bedzie nas
sta¢ na kontynuowanie dziatalnosci, na
dzi$ nie wiem. Licze troche na odpowiedz
spotecznosci, stad miedzy innymi po-
myst na ten artykut. Zapraszam zatem do
kontaktu http://www.meetup.com/Byd-
goszcz-Tech-Meetup-Group/ , lub przez
Facebook’a https://www.facebook.com/
BydgoszczTechMeetupGroup.

Spotkajmy sie i zrobmy co$ razem.

AUTOR

Absolwent Telekomunikacji i Elektroniki na Uniwersytecie
Technologiczno-Przyrodniczym w Bydgoszczy. Od 2005
roku zwigzany z firmg Alcatel-Lucent, w ktérej pracowat
na stanowisku inzynier oprogramowania. W tym czasie

stat sie ekspertem w dziedzinie testowania, wigcznie z
automatyzacjq testéw i zarzadzaniem jakoscig w projek-

cie.

Obecnie pracuje na stanowisku Quality Manager w firm-
ie Genesys Telecommunications Laboratories. Wcigz zywa
pasja do testowania spowodowata, ze nie zrezygnowat z
testowania w swojej codziennej pracy.

Wspdtorganizator i mowca konferencji. Wspoétorganizator
meetup’u w Bydgoszczy. Wyktadowca w Wyzszych Szkotach
Bankowych. Czionek zarzadu SJSI i certyfikowany tester

ISTQB.

Zainteresowania pozazawodowe to przede wszystkim rodzi-

na.
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