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TESTOWANIE OPROGRAMOWANIA

Tomasz Olszewski

Automation testing is not
testing

Artykut jest odpowiedzig
na publikacje Wiktora
Zotnowskiego z numeru
2 Quale “(Manual) Test
is dead”.

Numer 2 mozna pobraé
ze strony magazynu
Quale.

Sobotni wieczor

Otwieram ostatni numer Quale, spogla-
dam na oktadke i zamieram. (Manual) Test
is dead! Staram sie, by moje wypowiedzi
nie byty emocjonalne, ale to mnie oso-
biscie zabolato. Nie zwlekajac ani chwili
rozpoczynam czytanie. Seria nieartykuto-
wanych dzwiekdow z mojej strony zwraca
uwage mojej zony, ktora zaczyna dopy-
tywac¢ o moje zachowanie. Kolega Wiktor,
niczym Alfred Hitchcock w swoich filmach,
rozpoczat swojg wypowiedz od trzesienia o
ziemi. Na szczescie troche potem stonowat wstep do testowania
wypowiedz, ale tak czy inaczej nie moge g Dimmenk
zostawié tego bez odpowiedzi.

IV FORUM JAKOSCI SYSTEMOW IT
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Prolog

Otwieram portal z ogtoszeniami o prace i
rownie radosnie wpisuje w wyszukiwarke
“Tester Oprogramowania”. Podobnie jak
Wiktor przegladam pierwsze 20 wynikow
i co widze? W co drugim ogtoszeniu wi-
dze oferte zatrudnienia dedykowanego
fachowca w dziedzinie testowania opro-
gramowania z konkretnymi wymaganiami
odnosnie znajomosci technik testowania i
doswiadczenia, podczas gdy druga potowa
wynikow wyszukiwania poszukuje teste-
ra z umiejetnosciami automatyzacji. Oni
szukajg - nie bdjmy sie tego powiedziec
- testera developera. Osoby, ktora jest
konstruktywna i destruktywna zarazem.
Na schizofrenie cierpi 0,4-0,6% dorostej
populacji i mysle, ze ta liczba odzwiercied-
la odsetek developerow / testeréw, ktorzy

AUTOMATION TESTING IS NOT TESTING

mogq podjac sie tego, jakze trudnego, za-
dania. Wydaje mi sie rowniez, ze Ci ludzie
juz posiadajq satysfakcjonujacq ich prace
jako software developer in test w najwiek-
szych korporacjach z branzy IT.

Czy automatyczne testowanie to
w ogole jest testowanie?

Paul Gerrard - tegoroczny szef komisji pro-
gramowej jednej z najwiekszych (o ile nie
najwiekszej) konferencji testerskiej Euro-
STAR, niewatpliwie osoba o0 ogromnej wie-
dzy z zakresu szeroko pojetego zapewnia-
nia jakosci, autor ksigzki “Learn Python”
- na jednej ze swoich prezentacji stwier-
dzit “All testing is exploratory”.

Miatem przyjemnos¢ porozmawiac z nim i
poruszyc¢ temat tego, jak jego stwierdzenie
ma sie do automatyzacji, jak automatyza-
cja ma sie do eksploracji? Skoro jestesmy,
nie boje sie tego powiedzie¢, przywigza-
ni do okreslonej Sciezki testéw jak tancu-
chem, to czy to jest eksploracja? Czy to
jest testowanie czy moze jednak spraw-
dzenie? Kto$ moze powiedzie¢: “Mozemy
parametryzowac¢ automatyzacje.”- czy to
nie jest jednak tylko wydtuzanie tancucha?
Odpowiedz, ktdorg otrzymatem na moje
pytanie wstrzasneta mng wtedy. ,Co jesli
zatozymy, ze testowanie automatyczne to
nie testowanie?” - odpowiedziat mi pyta-
niem na pytanie. To mnie sktonito do kilku
rozwazan.

Michael Bolton, kolejna osobowos$¢ w
Swiecie testowania, powiedziat: ,Jesli nie
uzywasz wiedzy zdobytej podczas projek-
towania i wykonywania testéw do udosko-
nalania i poprawiania jakosci swojej pracy,
to to co robisz nie jest testowaniem eks-
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TESTOWANIE OPROGRAMOWANIA

ploracyjnym.” Czy automatyzacja wycigga
whnioski z kolejnych iteracji? Czy “poprawia
sie” sama z siebie? Odpowiedz na te pyta-
nia brzmi Nie, jeszcze nie teraz.

Skoro testowanie jest réwnoznaczne z te-
stowaniem eksploracyjnym, skoro auto-
matyzacja nie jest testowaniem eksplora-
cyjnym, to jest to réwnoznaczne z tym, ze
automatyzacja nie jest testowaniem. Nie
ma wiec czegos takiego jak testowanie au-
tomatyczne.

Informacje zwrotne

W tym momencie zatrzymajmy sie na mo-
ment. Chciatbym odnies$¢ sie do jeszcze
jednego argumentu odnosnie zbyt pdz-
nego przekazywania informacji zwrotnej
do programistow. Jesli jakakolwiek infor-
macja, czy to z testéw eksploracyjnych,
skryptowych czy z automatyzacji, dociera
zbyt pdzno do developeréw, to jest to ze
wszech miar naganne. Samo wykonanie
testdbw automatycznych nie gwarantuje
przekazania informacji do developerdw,
tak samo jak wykonanie testow manual-
nych. Gtdwnym zadaniem testeréw nie
jest, wbrew obiegowej opinii, znajdowanie
btedéw. Btedy w aplikacji moze znalez¢
kazdy. Kazdego dnia miliony ludzi pracujg-
cych na komputerach spotykajg sie z de-
fektami w oprogramowaniu. Czy wszyst-
kich ich nazywamy testerami? Przeciez
znalezli btad. Duza czes$¢ z nich pewnie
wie jak je zreprodukowac. Skoro znalezie-
nie btedu nie definiuje testera, to w takim
razie co? Co jest najwiekszg wartoscig do-
dang testera?

Najwazniejszym zadaniem testera jest do-
starczenie informacji wszelkim zaintereso-
wanym stronom, od developeréw poczy-
najac, przez analitykdw biznesowych, po
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menadzera produktu. To tester wie jako
pierwszy, jakiej jakosci jest testowany
produkt i ma obowigzek podzieli¢ sie tymi
informacjami z innymi. Samo wykonanie
testéw czy automatyzacji nie wnosi nam
zadnej wartosci, tak dtugo, jak nikt nie zo-
stanie poinformowany o rezultatach.

W tym momencie kto$ moze zapytac: A co
jesli wyniki sg automatycznie dostarczane
do developerow?. To pytanie prowadzi do
sedna sprawy.

Czym zatem jest auvtomatyza-
cja?

Automatyzacja jest czescigq dostarczane-
go oprogramowania. Jest pierwszym stop-
niem zapewniania jakosci wytwarzanego
produktu. Sam Wiktor przyznaje, ze nie
da sie automatyzowaé wszystkiego. Au-
tomatyzacja jest bardzo podatna na efekt
pestycydow, ale rewelacyjnie sprawdza sie
W regresji czy tez testowaniu “happy path
scenario”. Automatyzacja jest jak podaza-
nie po szlaku goérskim z poreczéwka. Po-
zwala nam wpiac sie w nig, by zapewnic
bezpieczenstwo i utatwi¢ pokonanie naj-
trudniejszych (najnudniejszych) fragmen-
tow trasy.

Testowanie to wyszukiwanie, to bazowanie
na wewnetrznej potrzebie do odkrywania,
ktéra drzemie w cztowieku. Dlaczego hi-
malaisci wdrapujg sie na oSmiotysieczniki
w $Srodku zimy? Bo nikogo tam jeszcze nie
byto w tym okresie. To samo tyczy sie te-
stowania - eksploracji. Bazujemy na natu-
ralnych zachowaniach w stylu “co sie sta-
nie jesli...?” Automatyzacja ma za zadanie
sprawdzenie czy wszystko jest na miejscu,
a my jako testerzy szukamy tego, co znaj-
duje sie za nastepnym zakretem.



Testowanie eksploracyjne

Na tym mdgtbym skonczyé, ale chciatbym
poruszy¢ jeszcze sprawe testow eksplora-
cyjnych. Kwestia testow eksploracyjnych
w artykule Wiktora zaczeta sie od stwier-
dzenia: “Oprécz testow automatycznych
konieczne jest testowanie manualne, ale
nie tak, jak to byto robione dawniej - te-
stowanie wszystkiego - tylko raczej testo-
wanie eksploracyjne, ktéore ma na celu od-
krycie kolejnych obszarow, ktére warto by
byto zautomatyzowac, lub wykrycie niedo-
ciggniec¢ ktérych automaty nie sg w stanie
wykryc.”

Podpisatbym sie pod tym obiema rekoma,
jedyng kwestig, ktérg chciatbym wyjasnic
to pozycjonowanie testéw eksploracyj-
nych. Testy eksploracyjne jako technika
testowania nie sg poziomem testéw, ale
jak inne techniki mogg by¢ stosowane na
wszystkich poziomach i niczym chmura
owiewajq catg piramide testéw.

Epilog

Testowanie to ztozony proces. Sktada sie
z testow eksploracyjnych, testéw skrypto-
wych i automatyzacji. Potaczenie wszyst-
kich powyzszych daje nam szanse na
poprawne przetestowanie produktu i po-
twierdzenie jego jakosci.

Testy manualne sg i jeszcze bardzo dtu-
go bedq czescig procesu testowania apli-
kacji. Jest duza presja na automatyzacje
w trakcie tworzenia aplikacji, pamietajmy
jednak, ze nie musimy Slepo podazac za
trendami. Jesli w naszym projekcie mamy
osoby, ktére zajmujq sie automatyzacja,
to Swietnie, lecz jesli nie, to nie zatamuj-

AUTOMATION TESTING IS NOT TESTING

my ragk. Warto porozmawiac z developera-
mi i kierownictwem projektu. Developerzy
w naturalny sposob mogg wples¢ automa-
tyzacje w proces tworzenia oprogramowa-
nia. Dzieki dobrej wymianie informacji z
nimi mozemy sobie zapewni¢ benefity w
postaci Swietnego stanowiska pracy, zau-
tomatyzowanego procesu testowego i do-
datkowego czasu na najciekawszg czesc
pracy testera - eksploracje. Siadajac do
aplikacji doswiadczony tester jest w sta-
nie wykonac dziesigtki testéw eksplora-
cyjnych, zanim w ogéle uda sie uruchomic
framework automatyzaciji.

W dobie szybko wytwarzanego oprogra-
mowania, gdzie projekty potrafig by¢ wy-
konywane w 1-2 iteracjach, czesto moze
nie by¢ czasu na przygotowanie automa-
tyzacji funkcjonalnosci (co nie zwalnia nas
z przygotowania testow jednostkowych),
za to na pewno bedziemy w stanie przy-
gotowal i udoskonali¢ kilka sesji testow
eksploracyjnych. Jesli tworzenie skryptow
automatycznych jest dla nas odskocznig
w pracy pozwalajgcg na zwiekszenie kre-
atywnosci w poszukiwaniu przepisu na ko-
lejne testy, to jest to godne pochwaty. Jesli
jednak tworzymy automatyzacje po to, by
“przeszta” to zatrzymajmy sie na chwile i
zastanéwmy, czy droga, ktérg obraliSmy
jest wtasciwa. Pamietajmy - automatyza-
Cja jest programem i jako taki potrzebuje
utrzymania oraz sprawdzenia czy sama z
siebie nie zawiera btedow.
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AUTOR

Tomasz Olszewski

AR Tomasz Olszewski - test inzynier w firmie Luxoft , absolwent
R 4 Politechniki Wroctawskiej, mito$nik testowania, metodologii
zwinnych i zdobywania nowych doswiadczen.

W wolnym czasie biegacz dtugodystansowy, wielbiciel gor i
fan “"Gwiezdnych Wojen”.
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KRZYWYM OKIEM

o

Witam i o opalenizne pytam! Krzysku dro-
gi, jak wiesz, lato to czas pieknej pogody,
szumu fal, drinkéw z palemkg i roznegli-
zowanych kob... ekhm... oraz drinkéw z pa-
lemkq. Jak powszechnie wiadomo, jednym
z produktéw, ktéry Swietnie sie sprzedaje
w lecie jest muzyka, a konkretnie jeden z
jej rodzajow - nic tak nie pasuje do klima-
tu lata jak muzyka Pop.

Siedzgc wiec niedawno na jednej z plaz na
drugim koncu Europy, doszedtem do wnio-
sku, ze w zasadzie profesja nasza znako-
micie wpasowuje sie w klimat tejze muzyki.
W zasadzie wstajac rano i majac w per-
spektywie odwieczng walke z programista-
mi, analitykami i managementem, jedyne
co mozna sobie powiedzie¢ to ,Czasami
czuje, ze sie zatamie i rozptacze” [Freddie
Mercury - Living on My Own]. A motywem
przewodnim przez caty dzien madgtby byc
przebodj Bee Gees - Staying Alive.

W rzeczywistosci nie jest jednak tak zle -
zresztg o frajdzie i udrece testowania juz
kiedys pisaliSmy. Spora czes¢ komunikacji
moze sie odbywac za pomocg muzyki Pop.

(= 3/2014

Barttomiej Predki

Testowanie w rytmie Pop

Ot, chociazby po znalezieniu krytycznego
btedu, mozemy zadzwoni¢ do szefa pro-
gramistow i rozpocza¢ stowami ,Dzwonie
tylko po to, zeby Ci powiedziec...” [Stevie
Wonder - I just call to say I love you]. Ktéz
bowiem nie zastuguje na naszg mitos¢ tak
jak programisci tworzacy kiepski kod -
dzieki nim mamy prace! Mimo wszystko
lepiej, zeby osoba po drugiej stronie nie
spytata, jak bardzo, bo mogtoby sie oka-
zac¢, ze musielibysmy sktamac odpowiada-
jac ,Prawdziwie, do szalenstwa, gteboko”
[Savage Garden - Truly Madly Deeply].

Gorzej, jesli trzeba sie wybrac¢ do progra-
mistéw osobiscie - gdy wkracza sie na
ich teren mruczac pod nosem ,Idac przez
$mierci cienistg doline” [Coolio - Gangsta’s
Paradise] Swiat nie wydaje sie juz taki ro-
zowy. Mozna jednak bardzo tatwo wytracic
ich z réwnowagi méwiac przyciszonym gto-
sem ,,z kazdym fixem, ktéry robisz, bede
cie obserwowat” [The Police - Every Bre-
ath You take]

Jednym z moich ulubionych obszaréw jest
analiza wymagan - jak wiadomo, w ideal-



nym Swiecie proces testowania zaczyna sie
we wczesnej fazie projektu. Sleczac nad
dokumentacjg i czytajac jakis fragment,
czesto mam ochote zapytac analityka , Po-
wiedz mi, dlaczego...”. Chociaz w tej fazie
(wierzcie mi, nie tylko w tej) i tak najlepiej
potrafig sie wykazaé kierownicy projektu,
ktérzy w ostatniej chwili zgtaszajg swoje
poprawki - ,wiem, ze jest za pdzno, ale
chce zeby tak byto” [BackStreet Boys - I
Want It That Way].

Spinajgc nieco klamrg proces testowy,
wiadomo, ze na koniec projektu trzeba
przygotowad raport z testéw. Oczami wy-
obrazni widze miny kierownika projektu,
klienta, cztonkédw zarzadu, ktérzy czytajg
o fatalnej jakosci produkcie. Tak, tak, to
te same osoby, ktére skagpity kasy na te-
sty — a im dalej brng w raport obnazajacy
ich niekompetencje, tym bardziej chcq po-
wiedzie¢ ,Nie méw, bo to boli” [No Doubt
- Don’t Speak].

AUTOR  Barttomiej Predki

Swojg kariere rozpoczatem w 2004 roku jako tester aplikacji mo-
bilnych przeznaczonych na rynek masowy. Przez nastepne lata
nabieratem doswiadczenia w obszarach Testowania i Jakosci Opro-
gramowania, koncentrujgc sie gtéwnie na telekomunikacji oraz sys-

TESTOWANIE W RYTMIE POP

Jak oczywiscie wiesz, zdarzajq sie jednak
jasniejsze strony naszej profesji. Szcze-
gollnie, gdy bierzemy udziat w eventach
rekrutacyjnych typu targi pracy, itp. Na
przyktad rozmawiajac z jakas$ kandydatkg
na praktyki, ,mtoda i stodka, zaledwie 17-
letnig” [ABBA - Dancing Queen] Swiat od
razu nabiera innych kolorow. A wieczorem,
w poczuciu dobrze spetnionego obowigz-
ku, mozna wraca¢ do domu tanecznym
krokiem niczym John Travolta w ,Gorgczce
sobotniej nocy”, a patrzac p6zniej w lustro
z szelmowskim usmiechem zaspiewac so-
bie niczym Rod Steward - Do Ya Think I'm
Sexy?

Jak wiec widzisz, Drogi Kolego, muzyka
Pop jest niczym testowanie, a testowanie
jest jak muzyka Pop. Aczkolwiek jestem
gteboko przekonany, ze masz na ten temat
odmienne zdanie...

P.S. Oczywiscie moim ulubionym zespotem
muzycznym jest Crash Test Dummies ;)

temach mobilnych. W czasie swojej kariery bytem zaangazowany w
testowanie, zarzgdzanie procesami testowania, szkolenia, wsparcie
techniczne , analize wymagan, rekrutacje oraz tworzenie i inspekcje

dokumentacji techniczne;j.

Poza doswiadczeniem

mobilnym i

telekomunikacyjnym,

zaangazowany takze bytem w obszary systemow bankowych i finan-
sowych. Obecnie pracuje na stanowisku Lidera Zespotu QA.

Posiadam dwa certyfikaty ISTQB poziomu zaawansowanego: Tech-
niczny Analityk Testoéw oraz Kierownik Testow.

Mieszkam i pracuje we Wroctawiu.
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KRZYWYM OKIEM

Krzysztof Chytta

Testowanie z Rockowym

o

Uszanowanie! ... i zatroskanie o zdro-
wie Pana Redaktora pragne wyrazi¢. Ro-
zumiem, ze drinki, stoneczko i plaza (z
nadmiaru wrazen palemka lekko bije, po-
mrocznosc¢ jasna czy inna choroba filipin-
ska), ale zaraz Pop? A gdzie - do cholery,
ja sie grzecznie pytam - podziat sie sta-
ry dobry seks, dragi, a przede wszystkim
rock’'n’roll? Rozczarowanie. De gustibus
non est disputandum.

Opalenizna? Pozwole sobie odpowiedz roz-
pisa¢ to na kilka przypadkow testowych:
opalanie z piwkiem w prawej rece - status
zielony, w lewej - zielony, na kajaku (bez
piwka oczywista oczywistos¢) - zielony, na
lezaczku - zielony. Rezultat: paradoksal-
nie czerwony! Czym sie strutem, tym sie
lecze - oktadami z zimnego piwka: raz z
prawej, raz z lewej, na lezaco i surfujac
(po sieci) na kanapie.

Testowanie jak Pop? Szok i niedowierza-

nie. Bartku, szczepienia byty? Ztoze to
niedorzeczne twierdzenie na karb lekkiego

Ca 3/2014

pazurem

udaru stonecznego i spiesze wyprowadzic
Z btedu.

Nie od dzi$ wiadomo, ze testowanie jest
jak Rock. Tam przykre¢, tu podkrec, kable,
przewody, tasma MacGyvera - sSrodowisko
stoi; z podziatem na sekcje funkcjonalng
(wokalng) i regresyjna (perkusyjng), a Test
Lead pomyka z eksploracyjng soléweczkq
(gitarowq). Nagle elektryczny trzask! Hop
- wyskakuje bug w potaczeniach miedzy
komponentami [Van Halen - Jump]... Za-
wsze brakuje tej ostatniej sSrubki [Queen -
I'm going slightly mad]. Wypisz, wymaluj
- scena jak przed testami akceptacyjnymi
u klienta (publicznosci). Péjde nawet krok
dalej ciemng doling i powiem, ze jest jak
Heavy Metal! Biznes rzuca wyzwanie teste-
rom, zadajac ,testéw przez najlepszych”
[Manowar — Number One], by ocale¢ od
zapomnienia i niestawy dostarczenia. Czy
samo to nie wystarczy za dowdd? Spokoj-
na Twoja rozczochrana, jest tego wiecej.

Niedoswiadczony adept Sztuk Testerskich
moze, ale Ty - okrzepty w ciezkich bojach



lider testéw, weteran - z takim tekstem
o poranku? Niepodobne. Spodziewatbym
sie raczej postawy obroncy btadzacych w
ciemnosci niewiedzy (Slepych na koszt ni-
skiej jakosci), po ktorego stowach metryk
zapada cisza ostateczna [Blind Guardian
- And then there was silence]. Nie zapo-
minaj o ,ogniu, ktéry ptonie w kazdym z
nas, ustysz harmonie raportéw - przyznaj,
to magia jakas jest” [Queen - A kind of
magic].

Uff, teraz mowisz jak cztowiek. Pewnie, ze
nie jest tak zle. Dobrze wypoczety - zur-
lopowany - tester zasiada do pracy nad
swym ulubionym, dawno niedreczonym
systemem z ,die, die, die my darling” [The
Misfits] na ustach strzelajqc z kostek (fre-
elancer o elastycznej etyce mégtby do ze-
stawu dotgczy¢ stoik whiskey). To sie nazy-
wa duch walki, ktérego spokojnie starczy
do konca dnia, jesli nie tygodnia.

Nie lekaj sie konfrontacji - z gory bowiem
wiadomo, komu bije dzwon [Metallica -
For whom the bell tolls], gdy moc wynikéw
regresji jest z Toba.

AUTOR  Krzysztof Chytta

Kierownik, projektant i automatyk testow z wieloletnim do-
Swiadczeniem w domenie systemow wbudowanych. Zdoby-
wat doswiadczenie w duzych projektach o miedzynarodowym
zasiegu, zapewniajac najwyzszq jakosc¢ produktu. Tester z

TESTOWANIE Z ROCKOWYM PAZUREM

Analiza wymagan we wczesnej fazie pro-
jektu to jawne ,igranie z szalenstwem”
[Iron Maiden - Can I play with madness]
i wrézenie z fusOw - one sg jak piekto, ni-
gdy nie zamarzajq . Ale jak nie my, to kto?
Prawdziwy tester ma jasny cel i bierze to
wszystko na klate [Queen - I want it all]
nawet, jezeli to bilet do piekta w jedng
strone [The Darkness - One way ticket to
hell].

Testowanie - moja mitos¢ - jest jak skata
(ang. rock) posréd morskich fal [Masterp-
lan — Love is a Rock], opierajaca sie nie-
obiektywnym oskarzeniom o marng jakosc¢
rozwijanego w pocie czota oprogramowa-
nia. Skoro mitos¢ jest jak skata, a testo-
wanie to moja mitos¢, to testowanie jest
jak Rock \m/.

PS.

Bytbym zapomniat. Uwazaj z tymi roztan-
czonymi 17-tkami. Wszystko tadnie piek-
nie a tu rozsierdzony tatus przytapuje Was
in flagrante z tekstem: ,Hej! Co to ma
znaczy¢?! Ona ma zaledwie 16 lat!” [Ma-
nowar — Warlord].

krwi i kosci z ciekawoscig i wnikliwoscig analizujacy preznie
rozwijajacy sie swiat nowych technologii. Absolwent Wydzia-
tu Elektroniki Politechniki Wroctawskiej. Trener i coach, pa-
sjonat zdobywania i dzielenia sie wiedza.

W zyciu prywatnym fan literatury fantastycznej, fantastycz-
no-naukowej i gier planszowych przy szklaneczce zacnej
whisky - najlepszej przyjaciétce redaktora.
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CO JEST CZYM CZEGO?

Tomasz Osojca

Co jest czym czego*?
- Jesli chcesz cos
naprawde zepsuc, uzyj do

Wk na

TESTUAREZ

Prawo Murphy’ego przywotane w tytule,
jak wszystkie, zawiera w sobie dwa pozio-
my prawdy - oczywisty i gteboki.

Oczywisty: komputery przetwarzajq infor-
macje znacznie szybciej (przynajmniej w
warstwie swiadomej), nie mecza sie, mogq
wykonywaé zadania poza normalnymi go-
dzinami pracy, nie rozpraszajq sie przy
powtarzalnych czynnosciach - wiec jesli
zleci sie komputerowi czynnos$¢ psucia to
zostanie ona wykonana szybciej i doktad-
niej, niz zrobitby to cztowiek.

Gteboki: uzycie komputera powoduje
zwielokrotnienie problemow, jesli uzyjemy
komputera do zadania, ktérego sami nie
rozumiemy (w dodatku do rozwigzania kto-

G 3/2014

tego komputera

rego, jak wskazujq inne prawa Murphy’ego,
wcale nie jest wymagany komputer), to na
konAcu nie bedziemy rozumieli tego zada-
nia jeszcze bardziej...

Xk %k

Nowy programista jest oprowadzany po
firmie.

- 0, a tam zespdt Quaidow - méwi przedsta-
wiajacy, majac na mysli Testerow,

- a, czyli ludzie od psucia - z uznaniem
(chyba, bo przeciez nie obrazatby nowo
poznanych kolegédw) moéwi Programista.

Tak, czes¢ testerow jest dumna z tego,
ze umiejg psuc¢. Uwazajg wrecz, ze ta
umiejetnos¢ jest ich gtdwng kompetencjg



JESLI CHCESZ COS NAPRAWDE ZEPSUC, UZYJ DO TEGO KOMPUTERA

(miekka?). ,,Czego sie nie dotkne, to od
razu przestaje dziatac”, ,potrafie wywalic¢
kazdy system w 5 minut” - to tylko czes¢
sprawnosci z dumga wieszanych przez te-

sterow nad biurkami.

Xk %k

~Automatyzujacy” - najwyzsza forma roz-
wojowa testera - kto$ mi ostatnio tak po-
wiedziat uzasadniajgc tym samym, dlacze-
go chce sie nauczy¢ automatyzacji testow.
I co$ w tym chyba jest, patrzac na wy-
sokos¢ zarobkdéw, pewng specyficzng wyz-
szo$¢ z jakg ,automatyzujacy” traktujg
zwyktych klikajacych ,manualnych”, tema-
tyke wiekszosci prelekcji konferencyjnych
i spotkan testerskich czy chociazby wiare
managerow w to, ze ,zautomatyzowanie
testow w catej firmie” rozwigze wszystkie
problemy z jakoscia...

DOPISEK

Xk %k

Automatyczne testy wykonuje sie za po-
mocg komputera - czyli, zgodnie z przy-
toczonym prawem Murphy’ego, psucie za
pomoca automatow bedzie skuteczniej-
sze...

Tylko czy w testowaniu faktycznie chodzi
0 psucie? I czy w catym testowaniu? Bo
przeciez “dylemat”: manualny czy auto-
matyczny odnosi sie tylko i wytgcznie do
fazy wykonania testéw - a co z resztg pro-
cesu testowego?

I ostatecznie: czy traktujgc automatyzacje
jako Swietego Grala testdw nazbyt czesto
nie ocieramy sie o gteboka prawde przyto-
czonego na wstepie prawa?

*Tytut ,,Co jest czym czego” zapozyczytem z ,Wstepu do Imaginesko-
pii” Sledzia Otrebusa Podgrobelskiego. Z tegoz dziet pochodzi réwniez
ponizszy cytat stanowigcy dla mnie nieodmiennie inspiracje przy roz-
wigzywaniu najbardziej nawet ztozonych problemoéw informatycznych:

~twierdzenia (...) o wczuwaniu sie jako metodzie poznawczej teore-
tycznie najstuszniejszej i metodycznie najbardziej poprawnej wskazujq
- jesli uwzgledni¢ niezastgpiong role wyobrazni w procesach wczuwa-
nia sie - na niebezpieczenstwo dysproporcji, rozziewu (hiatus) mie-
dzy wcigz pomnazajacq sie rzeczywistoscig a wyobraznig. Logicznym
whnioskiem wyptywajgcym z powyzszego musi by¢ zatem pilny postulat
powiekszenia wyobrazni stosownie do potrzeb poznawczych.”
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TESTOWANIE OPROGRAMOWANIA

&

Prnelegent na

TESTUAREZ

Wprowadzenie

Funkcja oceny, nazywana réwniez funk-
cja przystosowania, jest jednym z pod-
stawowych elementéw wielu systemoéw
sztucznej inteligencji. Formalnie pojecie
to odnosi sie do algorytmdéw genetycznych
[Goldber 1998, Osojca 2003], gdzie stu-
zy do podjecia decyzji, ktoére osobniki z
populacji majg przetrwa¢ do nastepnego
pokolenia. Bardziej ogdlnie autor stosuje
pojecie ,funkcja oceny” dla réznych me-
tod uzywanych w celu okreslenia, na ile
dobre jest dziatanie systemu badz algoryt-
mu sztuczno-inteligentnego. Jest to bar-
dzo wazny element sztucznej inteligenciji,
poniewaz bez oceny nie moze by¢ nauki i
adaptacji do zmieniajacych sie warunkow.
A to wtasnie ,umiejetnos¢” samodzielne-
go odkrycia metody dziatania oraz dyna-
miczna ,zdolnos¢” korygowania wtasnych

QG 3/2014

Tomasz Osojca

Funkcja oceny testowania

btedéw odréznia systemy sztuczno-inteli-
gentne od ,zwyktych” programoéw kompu-
terowych.

Na gruncie sztucznej inteligencji zostato
opracowanych wiele metod i podejs¢ do
funkcji oceny, tabela 1. zawiera kilka przy-
ktaddéw.

W opinii autora opracowanie ,Funkcji Oce-
ny Testowania” jest jednym z gtdwnych
wyzwan stojacych na drodze do budowy
systemu, ktéry w inteligentny sposéb te-
stowatby oprogramowanie (lub tez realizo-
wat w inteligentny sposdb ktéras z elemen-
tarnych czynnosci procesu testowego).



TABELA 1
Zadanie Technika AI
Znalezienie optimum Algorytm genetyczny
funkcji

Klasyfikacja (rozpozna-
wanie) wzorcow

Podejmowanie decyzji w
ztozonym srodowisku

Znalezienie najlepszej
strategii gry w szachy

Opanowanie umiejetno-
$ci rozmowy w jezyku
naturalnym

oblem z ocenq testowania

Testowanie oprogramowania jest proce-
sem zfozonym, realizujagcym rdzne cele i
réznie rozumianym przez rdoznych intere-
sariuszy projektow IT. Prawidtowa i mia-
rodajna ocena testowania nastrecza wiele
problemdw nie tylko w trakcie projektowa-
nia systeméw sztuczno-inteligentnych, ale
rowniez w codziennej praktyce testowa-
nia i zarzadzania testowaniem. Oto krétka
charakterystyka problemdw z oceng testo-
wania na réznych poziomach ztozonosci.

Zleé i zapomnij
Zlecanie testéw wyspecjalizowanym fir-

mom staje sie coraz bardziej popularne.
Majq tutaj zastosowanie wszystkie zalety
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Sie¢ neuronowa

System ekspertowy

Algorytm genetyczny

System hybrydowy

FUNKCJA OCENY TESTOWANIA

Przykiad funkcji oceny
Réznica wartosci funkcji
badanej, obliczona dla po-
szczegolnych osobnikow w
populacji

Zbidor uczacy zawierajacy
poprawnie sklasyfikowane
wzorce

Ocena efektow decyzji lub
poréwnanie z decyzjami
"zywych" ekspertéw

Turniej szachowy miedzy
wypracowanymi dotychczas
strategiami

Wirtualne "nagrody"
(wzmocnienie) przyznawa-
ne przez nauczyciela-roz-
mowce

outsourcingu, takie jak: ekspercka wiedza
specjalistéow, elastyczne skalowanie za-
sobow, przeniesienie ryzyka zwigzanego
z dostepnoscig specjalistow itp.. Problem
jest tylko z oceng tego, czy zlecona praca
testowa zostata wykonana dobrze. Dlacze-
go autor uwaza, ze jest to problem? Prze-
Sledzmy ponizsze strategie oceny pracy
testowej z punktu widzenia zleceniodawcy
i zleceniobiorcy (tabela 2.)

Istnieje jeden niezawodny sposdéb oceny
jakosci wykonanej pracy testowej - zrobic
testy jeszcze raz samemu. Proste i pewne
- tylko, ze zupetnie nieefektywne czasowo
i kosztowo.
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TESTOWANIE OPROGRAMOWANIA

TABELA 2

przez kontrak-
torow na te-
stowaniu

zrobione?

Strategia Zleceniodawca Wykonawca Komentarz

oceny

Liczba godzin|Ale co wiasciwie zo-|Godziny zaraporto-|Kazdy, kto testowat, zdaje sobie
spedzonych|stalto w tym czasie|wane i zaptacone -|sprawe z tego, ze mozna sie-

robota zrobiona.

dzie¢ 8 godzin klikajac w testo-
wany system i nic sensownego
nie zrobic...

Liczba wykry-
tych defektéw
(najlepiej z
uwzglednie-

Super, ze zaraporto-
wano x defektow, ale
czy to juz wszystkie?
lub

Liczba defektéw nie
zalezy od nas, tylko
od tego ile defektow
jest w oprogramo-

Liczba defektow jest raczej mia-
rg jakosci systemu, niz jakosci
prac testowych.

niem wagi) Nie zalezy mi na de-|waniu, dostepnosci

fektach - chce miec|srodowiska...

dobry system.
Liczba wyko-|Czy dane przypadki sg|A co jesli nie mo-|Jest to dobra strategia, jesli
nanych przy-|wystarczajagce do za-|zemy testowaé, bo |faktycznie zleca sie samo wy-
padkow tes-|pewnienia jakosci sy-|nie dziata Srodowi- [ konanie przypadkow wczesniej
towych stemu? sko testowe lub jest|zaprojektowanych przez we-

blocker na poczatku
procesu?

wnetrznych analitykéw testo-
wych - choc i tu spostrzegaw-
czos¢ i doktadnosc¢ w wykonaniu
moze by¢ bardzo rézna. W innej
sytuacji jest to tylko drobna mo-
dyfikacja strategii z liczeniem
godzin - nie wnoszaca zadnej
nowej jakosci w omawiane za-
gadnienie

Liczba defek-
téw po wdro-
zeniu na pro-
dukcji

To jest Swietny sposob
oceny pracy i rozlicze-
nia z kontraktorami

cho¢ moze nie do kon-
ca, bo jesli dopiero po
wdrozeniu okazuje
sie, ze zlecona praca
testowa byta wyko-
nana zle to zazwyczaj
jest za pézno na sen-
sowng reakcje.

Ale my nie mielismy
wystarczajgcego
wptywu na usuwa-
nie defektow, decy-
zje o wdrozeniu...

To moze by¢ bardzo dobra stra-
tegia o ile opera sie na bliskiej
i dtugotrwatej wspodtpracy oraz
Swiadomym  podziale ryzy-
ka (wtedy tez taki outsourcing
musi kosztowaé wiecej niz po
prostu wynajecie testeréw, ale
moze by¢ bardzo skuteczny i
efektywny)
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Czy dany przypadek testowy jest do-
bry?

Jesli podchodzimy do testdw inzyniersko
stosujac formalne techniki projektowania
testow, mozemy prébowac okreslac ,site”
przypadku testowego w oparciu o techni-
ke, na podstawie ktdrej zostat zaprojek-
towany. Wiemy, ze wartosci brzegowe sg
»Silniejsze” od klas réwnowaznosci, pokry-
cie decyzji jest ,silniejsze” od pokrycia linii
kodu itp. Pytanie tylko, o ile silniejsze?

W domenie systemow krytycznych z punk-
tu widzenia bezpieczenstwa, normy (na
przyktad DO-178B/D0O-178C Avionics) po-
dajq jasno, ktéry poziom pokrycia ma by¢
zastosowany w testach okreslonych frag-
mentéw systemu. Dla aplikacji bizneso-
wych brak takiego punktu odniesienia.

Dodatkowym problemem jest brak danych
statystycznych. Firmy informatyczne nie-
chetnie dzielg sie informacjami o swoich
.btedach” oraz o jakosci procesu wytwa-
rzania oprogramowania, w tym procesu
testowego. Trudno bez takich masowych
danych budowa¢ miarodajne podstawy
oceny ,sity” poszczegdlnych technik pro-
jektowania przypadkow testowych w kon-
kretnych kontekstach zastosowan.

W codziennej praktyce testowania juz
samo odniesienie do formalnych metod
projektowania testéw jest zazwyczaj po-
mijane na rzecz ,wyczucia” testeréw. Au-
tor wielokrotnie styszat ,ja bym tu jeszcze
dopisat ze dwa przypadki”. Pytania zmie-
rzajace do sformalizowania takiego ,wy-
czucia” typu: ,na jakiej podstawie?”, lub
»CO kolejny przypadek wniesie do juz ist-
niejacego zbioru” pozostajg bez odpowie-
dzi. Powodem moze by¢ brak wiedzy inzy-
nierskiej testerdéw albo tez braku poczucia,

20

FUNKCJA OCENY TESTOWANIA

iz takie odpowiedzi mogq byc¢ przydatne w
biezacej pracy.

Byt potrzebny, bo wykryt defekt

Potocznie, za dobry (przydatny) przypadek
testowy przyjmuje sie taki, za pomocg kto-
rego udato sie wykry¢ defekt. Taki sposéb
oceny jakosci przypadku testowego moze
by¢ dobry. Ma tylko jedng wade - pozwala
oceni¢ przypadek dopiero po jego wykona-
niu (czesto wielokrotnym w testach regre-
syjnych).

Wazniejsza, w ocenie autora, jest ocena
przypadku testowego w kontekscie stopnia,
w jakim redukuje on niepewnos¢ (ryzyko)
zwigzane z jakoscig systemu. Inaczej mé-
wigc dobry przypadek testowy maksyma-
lizuje liczbe informacji (z uwzglednieniem
obszaréow technicznie trudnych i biznesowo
istotnych) jednoczes$nie minimalizujac na-
ktad niezbedny na wykonanie testu (liczba
kliknie¢, pracochtonno$¢ przygotowania
danych testowych). Oceniajgc przypadki
testowe w taki sposdb, bazujac na wiedzy
o ,mocy” formalnych metod projektowa-
nia oraz danych statystycznych, mogliby-
$my uzyskac¢ umiejetnos¢ miarodajnego i
wiarygodnego oceniania sensownosci wy-
konywania poszczegolnych przypadkow.
Dodatkowo mogtoby to stanowi¢ podstawe
do projektowania uniwersalnych, reuzy-
walnych, ,mocnych” przypadkow testo-
wych (analogicznie do wzorcow projekto-
wych w programowaniu).

To jest tak jak z oceng mostéw - mozna
budowaé mosty na chybit trafit (rowniez
wzdtuz rzeki) i po fakcie liczy¢ ile samo-
choddéw na dobe przez nie przejezdza -
tak, aby znalez¢ ten najlepszy most. Ale
lepiej jest na podstawie analizy ryzyka
wybraé najlepszy most juz na etapie pro-
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jektu i wybudowad od razu ten wiasciwy.
Tak samo lepiej oceniac przypadki testowe
na podstawie Swiadomego projektu, niz po
efektach ich wykonania.

Dobry, bo zielony

Jaki to jest dobry raport testowy? Dla spo-
rej czesci menedzerow IT to jest raport,
w ktérym wszystkie przypadki testowe sg
oznaczone jako pozytywne. Autor spotkat
sie z takim podejsciem nawet w organi-
zacjach, w ktérych ogdlna dojrzatos¢ pro-
cesu testowania byta wysoka. Jesli potg-
czy sie ,zielony” raport z ogdlnie znanymi
prawdami testowymi: ,test totalny nie jest
mozliwy” oraz ,kazdy nietrywialny system
zawiera defekty” - to otrzymujemy jedno-
znaczng konkluzje: raport, w ktérym wy-
niki wszystkich przypadkéw testowych sg
pozytywne, jest raportem nieprawdziwym
lub, co najmniej, niekompletnym. Zazwy-
czaj taki stan raportu koncowego jest osig-
gany poprzez ograniczanie zakresu testow
lub przenoszenie testéw na kolejne wyda-
nie. Znane sg autorowi rowniez sugestie
menedzera projektu dla zespotu testéw w
stylu ,jesli nie da sie tego sprawdzi¢ na
srodowisku testowym to wez to na klate
i oznacz jako wykonane pozytywnie” (na
szczescie zespdt nie byt “zielony” i sie nie
zgodzit...). Niezaleznie od sposobu osigga-
nia ,zielonego” efektu - jesli poczatkowe
zatozenie jest takie, aby na koniec wszyst-
kie przypadki byty pozytywne, to mamy
gwarantowane przekfamywanie istotnej
informacji zarzadczej. Informacja o tym:

e CO nie zostato przetestowane (i dlacze-
go),

® CO nie dziata,

e jakie byty problemy w trakcie testow,

e jakie pozostato ryzyko

(= 3/2014

powinna by¢ kluczowa dla menedzera po-
dejmujacego decyzje o rozpoczeciu lub
wstrzymaniu wdrozenia.

Idealna bytaby sytuacja, w ktérej zgroma-
dzone w procesie testowania dane moz-
na by byto przeliczy¢ na jednoznaczng in-
formacje o ryzyku wdrozenia systemu w
jego aktualnym stanie. Do takiego przeli-
czenia bardzo przydatne moga byc¢ tech-
niki sztucznej inteligencji (takie jak np.:
logika rozmyta, drazenie danych) . Aby to
przyniosto pozadany efekt, konieczne jest
zbieranie danych w systematyczny (for-
malny) sposéb oraz posiadanie podstawy
statystycznej wzmiankowanej przy okazji
omawiania przypadkdéw testowych.

Mierz i rzadz!

Bardzo dobrym narzedziem do oceny ja-
kosci testow sg metryki. Z zatozenia wigzg
sie z zaplanowanym (formalnym) zbiera-
niem danych, ktére nastepnie przetwarza-
ne sq w informacje na temat jakosci na-
szego postepowania. Ciekawe opracowania
na temat metryk znajdziemy w (Kijewski
2010, Ziajka 2013, Kan 2060)).

W kontekscie Funkcji Oceny Testowania
metryki zdecydowanie sg istotne. Autor
dostrzega jednak kilka probleméw wyma-
gajacych opracowania przed zastosowa-
niem metryk w sztuczno-inteligentnym
systemie testujgcym:

e opracowane metryki stuzg w wiekszosci
do mierzenia jakosci testowanego sy-
stemu, a tylko posrednio do oceny te-
stowania jako takiego - konieczne jest
opracowanie nowych metryk lub adap-
tacja istniejacych,

e brak jest szerokiej bazy statystycznej
wynikow metryk w roéznych organiza-



cjach, projektach i kontekstach - taka
informacja (oczywiscie zanonimizowa-
na) pozwalataby na wycigganie bar-
dziej precyzyjnych wnioskow. Brak ta-
kiej informacji poréwnawczej powoduje
konieczno$¢ zebrania historii wynikéw
w ramach danej organizacji, co opdznia
uzyskanie zwrotu z inwestycji w metry-
Ki,

e metryki pozwalajg na ocene ,po fak-
cie”, dlatego autor raczej upatruje ich
zastosowanie w systemie ekspertowym
pomagajacym podejmowac decyzje o
kontynuowaniu lub zakonczeniu testéw
niz w systemie, ktory miatby inteligen-
tnie projektowac przypadki testowe lub
inteligentnie wykonywac testy.

Czynnik ludzki
Ocena pracownikdw sama w sobie jest

trudna. Ocena jakosci wykonywanych prac
testowych jest jeszcze trudniejsza, ze

FUNKCJA OCENY TESTOWANIA

wzgledu na charakter pracy testeréow. Me-
nedzer zespotu testdw napotyka problemy
podobne do opisanych przy okazji outsou-
rcingu.

Czasami powstajg rozne ,,dziwne” koncep-
cje - na przykfad na jednej z konferencji
wiele lat temu prezentujacy test menedzer
przedstawit pomyst stawiania zadania , nie
dopusci¢ do wdrozenia” jako gtéwnego dla
zespotu testow.

Czasami osoby zarzadzajace testami ucie-
kajq sie do pozornie miarodajnych ,,norm”
w stylu ,30 przypadkéw i 5 defektow
dziennie na testera”. Pozornie miarodaj-
nych, poniewaz przypadek przypadkowi
nierowny, nie méwigc juz o réznej praco-
chtonnosci niezbednej do prawidiowego
opisania znalezionego defektu. Rozne jest
tez znaczenie poszczegdlnych testéw i de-
fektéw dla zmniejszania poziomu ryzyka
pozostajgcego w systemie.
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Jak roéznorodne moze by¢ postrzeganie
~dobrego testera” i ,dobrego testowania”
pokazujg bardzo ciekawe dyskusje pane-
lowe, ktére miaty miejsce na konferencji
TestWarez 2013 (o etyce w testowaniu,
czy tester musi umieé programowac i czy
testowanie jest jednoznaczne z jakoscia).

Do modelowania niezbedne jest
Zrozumienie

Sztuczna inteligencji definiowana jest jako
dziedzina zajmujgaca sie modelowaniem
inteligentnego zachowania. Modelowanie
nie jest jednak mozliwe bez dobrego zro-
zumienia procesu, ktory chce sie modelo-
wac. Szczegolnie istotne jest zrozumienie
metod oceny, czy dane postepowanie w
ramach modelowanego procesu jest inteli-
gentne (,dobre”).

Testowanie jest bardzo trudne w ocenie
szczegolnie ze wzgledu na to, iz wiekszos¢
uzytecznych danych otrzymujemy dopie-
ro po wykonaniu pracy (przypadek wykryt

defekt, awaria wystgpita lub nie na pro-
dukcji). Mozna rozwaza¢ wykorzystania
pomystu z turniejem szachowym: opra-
cowywane przez sztuczno-inteligentny
system strategie testowe musiatyby by¢
zastosowane do testowania tego samego
kodu (projektu) i najlepsza - na podstawie
metryk - wygrywa. Trudno sobie jednak
wyobrazi¢ takie podejscie w ,pedzacej”
rzeczywistosci projektowej.

Heurystyki pozwalajace na ocene planowa-
nego podejscia przed wykonaniem testow
opierajqg sie gtdwnie na wyczuciu testerdw.
Formalne metody sq zazwyczaj pomijane
lub brak dla nich niezbednego odniesienia
statystycznego.

Brak gtebokiego zrozumienia, jaki jest cel
testowania, co w testowaniu przynosi ko-
rzysci w danym kontekscie, a w szczegdl-
nosci brak umiejetnosci definiowania for-
malnej funkcji oceny, blokuje przeniesienie
testdbw na poziom inzynierii - niezbedny
do zrobienia kolejnego kroku w kierunku
prawdziwie sztuczno-inteligentnego syste-
mu testujgcego.
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Tomasz Osojca

Doswiadczony konsultant i trener z zakresu inzynierii testéw
oraz jakosci systemoéw i proceséw. Traktuje ,Informatyke”
jako ,Nauke o Informacji” a nie ,nauke o komputerach”.
Podkresla, ze:

W projektach IT najwazniejsze jest zrozumienie zrodet oraz
sposobdéw przetwarzania informacji w organizacji a dopiero
w drugiej kolejnosci dostarczenie Srodkow technicznych czyli
kodu zrédtowego i serwerdw. Innymi stowy, najwazniejsza
jest wartos¢ uzytkowa (,,Quality in Use” wg ISO/IEC 9126)
zbudowana na poprawnej jakosci zewnetrznej i wewnetrznej
produktu zapewnianej przez efektywnosé proceséw wyt-
worczych.”

W trakcie kariery zawodowej uczestniczyt w projektach w roli
testera, test managera, automatyzera testow, specjalisty
ds. zapewnienia jakosci, konsultanta ds. jakosci procesdw.
Zarzadzat zespotem specjalistéw z zakresu testéw jako test
manager, kierownik zespotu, dyrektor dziatu. Realizowat
projekty zarowno po stronie producenta oprogramowania
jak i organizacji zamawiajgcego rozwigzanie. W projektach
lokalnych, zespotach rozproszonych geograficznie oraz w
projektach miedzynarodowych (miedzy innymi dla NATO).
Swojq pasje przekazywania wiedzy realizuje jako trener
szkolen za zakresu testowania i jakosci (w tym ISTQB) oraz
instruktor ratownictwa gérskiego (GOPR).

Prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg QUICK.
Nazwa jest skrotem od Quality by Imagination, Curios-
ity and Knowledge - co stanowi kwintesencje przymiotow
niezbednych do uzyskiwania odpowienio wysokiego pozi-
omu jakosci w branzy IT.

Jego idée fixe to wykorzystanie technik sztucznej inteligencji
w testach oraz inzynierii jakosci systemow informatycznych.
Te idee realizuje poprzez redagowanie strony www.AI4SE.
org - otwartej platformy wymiany mysli o “sztuczno inteli-
gentnej inzynierii oprogramowania”.
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TESTUAREZ

Podczas przygotowan do bycia prelegen-
tem na konferencji zostatem poproszony o
przygotowanie opisu wtasnej osoby. Kiedy
przestatem standardowg notke, otrzyma-
tem informacje zwrotng, ze kazdy piszac
0 swojej pracy wspomina réwniez o swo-
im hobby. Podsunieto mi nawet kilka pro-
pozycji - jedni graja w kregle, inni lubig
koty. Czy réwniez ja mogtbym cos takiego
napisa¢? Po gtebszym zastanowieniu sie
odpowiedz brzmiata — nie. Nie mam wiek-
szego hobby, niz moja praca, innego niz
testowanie.

Ta prosta sytuacja kazata mi sie pochyli¢
nad tym, co robie i dlaczego to robie. Czy
jestem komputerowym maniakiem, czto-
wiekiem bez zycia osobistego lub praco-

(s 3/2014

Radostaw Smilgin

Moje testowanie

holikiem? Nie. Po prostu lubie to, co robie
i robie to, co lubie. Moja praca jest moim
hobby.

Czytam tysigce blogowych wpiséw o testo-
waniu i ksigzki o testowaniu, bo jest to
dla mnie przyjemnos¢, a nie praca. Pisze o
testowaniu, bo lubie to robic¢ i jest to jedna
z niewielu rzeczy, na ktérych znam sie na-
prawe dobrze. Wymyslam projekty zwig-
zane z testowaniem i jakoscig oprogramo-
wania takie jak TestArena - aplikacja do
zarzadzania testowaniem - czy TestingCup
- impreza dla testeréw. Mysle, ze skoro ja
mam frajde przy pracy nad tym, to moze
kto$ bedzie miat frajde podczas uczestni-
ctwa w imprezie, lub tez podczas uzycia
oprogramowania. O jakosci mysle réwniez
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wtedy, kiedy przygotowuje aplikacje dla
szerszego rynku. Kompero jest aplikacjq,
ktéra ma pokaza¢, ze istnieje dobre, tanie,
a nawet darmowe oprogramowanie dla
firm. Nie przynosi mi pieniedzy, ale przy-
nosi mi satysfakcje.

Definiujgc hobby ludzie myslg o czyms$
relaksujgcym, czyms, co robi sie, aby za-
pomnie¢ o pracy. Zakfadajg poswiecenie
czasu i wysitku, niejednokrotnie pieniedzy,
aby co$ uzyskac¢ lub mito spedzi¢ czas.
W moim przypadku, gdy hobby jest pra-
cg, nie mam potrzeby o czyms zapominac
albo od czego$ ucieka¢. Poswiecam czas
i wysitek, ale z petng premedytacjq. Dla
wielu osdb hobby, z definicji, nie przyno-
si rozczarowan, co niestety nierozigcznie
wigze sie z pracq. Jednak uktadane puzzle
mogg na koncu okazac sie niemozliwe do
utozenia, a jazda szybkim samochodem
moze zakonczyc¢ sie wypadkiem. W pasjo
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-pracy jest doktadnie tak samo. Czasami
co$ nam nie wyjdzie, a czasami nawet be-
dziemy mieli sytuacje awaryjne.

Z taczenia pracy z hobby jest jeszcze jeden
pozytek. Ja nie wydaje na nie pieniedzy, ja
je na nim zarabiam. Mozna powiedzie¢, ze
naleze do tych szczesliwcéw, ktdérym ptacq
za robienie tego, co lubia.

Czy nie wolatbym jednak jezdzi¢ na koniu,
podrézowac po sSwiecie czy tez kolekcjo-
nowac¢ znaczkow? Chciatem kiedys. Spré-
bowatem raz, nie znalaztem w tym nic na
tyle ciekawego, zeby pasjonowac sie tym
na reszte mojego zycia. Wrécitem do te-
stowania.

W rozmowie czasami przeciwstawia sie
moje poglady zainteresowaniom ludzi
wielkich. Dyskutujgc na temat balansu
miedzy zyciem osobistym a pracg stysza-
tem: ,Wiesz, Einstein uwielbiat zeglowac,

¥ oy
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a Rockefeller kolekcjonowat zuki”. T co z
tego? Po pierwsze, nikt nie ceni Einsteina
za jego pasje ptywania, ale za jego teo-
rie, ktore wynikaty z jego pracy. Po drugie
to, ze Rockefeller przybijat szpilkg owady
do styropianu, nie znaczy, ze nie czerpat
przyjemnosci z tego, z czego jest znany,
czyli z pomnazania pieniedzy. Sam lubie
ogladac¢ obrazy impresjonistéw i na waka-
cjach nie przepuszcze okazji, aby na wias-
ne oczy zobaczy¢ ktéregos ze swoich mi-
strzéw, mimo tego bedac w Amsterdamie
na EuroSTAR pojechatem tam, by stuchad
Boltona, a nie chodzi¢ po muzeach. Po
trzecie daleko mi do wielkich tego Swiata i
choc sq to wzorce do nasladowania, to sq
jednak na poziomie lekko méwigc - nie-
osiggalnym. Chciatbym miec glowe Einste-
ina i srodki Rockefellera, ale wystarcza mi
to, co mam. A mam testowanie.

Radostaw Smilgin

Testowanie jest fajne. Jest odkrywcze, cig-
gle sie zmienia, przynosi emocje z kazdym
nowym projektem. Uczenie o testowaniu
daje mozliwos$¢ spotkania z innymi teste-
rami i czerpanie z ich wiedzy, doswiadczen
i projektow. Doradzanie w projektach jest
jak pomaganie. Jesli dodatkowo ktos chce
skorzystac z rady i wdraza Twoje pomysty,
to jest to jeszcze wyzszy poziom satysfak-
Cji.

Pasjo-praca nie musi by¢ objawem cho-
roby psychicznej czy tez dowodem na
postepujacy konsumpcjonizm. Moze by¢
prostym pofaczeniem przyjemnego z po-
zytecznym.

AUTOR

Niezalezny konsultant i trener z zakresu testowania i za-
pewnienia jakosci aplikacji.

testerzy.pl.

Tester oprogramowania z zamitowania. Wtasciciel serwisu

Autor publikacji z obszaru testowania i zapewniania jakosci.
Prelegent polskich i zagranicznych konferencji testerskich
TestWarez, PTI, Free Test, CzechTest i wielu innych. Am-
basador najwiekszych konferencji: EuroSTAR, Agile Testing

Days, BTD.

Fan uzytecznosci i testowania w Agile.

Pomystodawca i organizator TestingCup - Mistrzostw Polski
w Testowaniu Oprogramowania.

Akredytowany przez Stowarzyszenie Jakosci Systemoéw
Informatycznych trener ISTQB oraz ttumacz sylabusa i

stownika ISTQB.

\m 3/2014
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Daniel Dec

,BDD U mnie nie dziata”

Pruelegent na

TESTUAREZ

Postanowitem napisa¢ ten artykut, ponie-
waz spotykam sie z r6znymi stwierdzeniami
i opiniami na temat BDD (Behaviour-Dri-
ven Development). Sprdobuje podsumo-
wa¢, skad moim zdaniem biorg sie te zte
opinie. Oto gar$¢ moich przemyslen.

Motywacja wprowadzanie BDD

Tutaj wszystko sie zaczyna. Z jakiegos$ po-
wodu chcemy wprowadzi¢ BDD, tylko czy
powdd jest wystarczajgco dobry?

Presja otoczenia

Widziatem wiele sytuacji, w ktérych wpro-
wadzato sie BDD dla samego wprowadzenia
BDD, tylko dlatego, ze , 0 tym sie mowi”,
lub wydaje sie lekiem na pewne problemy
projektowe. Taka skrajna motywacja jest
rzadkoscig, ale warto sobie uzmystowic,
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czy nie ulegamy zewnetrznym czynnikom,
tylko po to, aby moc sie pochwali¢, ze my
juz tez mamy BDD w projekcie.

Automatyzacja testow

~Wprowadzamy BDD, bo chcemy automa-
tyzowac testy , - automatyzacja nie po-
trzebuje BDD, tak samo jak BDD nie wy-
musza automatyzacji. Jezeli myslimy tylko
0 samej automatyzacji, to BDD bedzie tyl-
ko niepotrzebnym narzutem. Oczywiscie
prawidtowo napisane scenariusze razem
z przyktadami (jako kryteriami akcepta-
cji) stanowig idealne przypadki do zauto-
matyzowania, ale trzeba jasno sobie po-
wiedzie¢, ze automatyzacja nie jest tutaj
gtdbwnym celem, bardziej naturalnym na-
stepstwem. Skoro wiemy juz jak ma dzia-
ta¢ nasza aplikacja i scenariusze opisujg
jej zachowanie w zrozumiaty sposdéb, to
grzechem byloby nie skorzysta¢ z auto-
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matycznej informacji zwrotnej po kazdej
wprowadzonej zmianie.

Lepsze TDD

Programisci uzywajg TDD i przeczytali, ze
BDD to petniejsze TDD (Test Driven Deve-
lopment). Istotnie, scenariusze powstajqce
w procesie BDD mogqg karmi¢ nasz proces
TDD. Czasami jednak BDD jest rozumiane
tylko jako wyzsza warstwa wymagan nad
TDD. Trzeba popatrzeé¢ na cele. TDD po-
zwala tworzy¢ mate przyrosty kodu spet-
niajgce wymagania, ale w bardzo waskim
zakresie, programista skupia sie nad po-
kryciem nisko-poziomego testu, skupia sie
nad projektowaniem interfejsu i klas. Nie
skupia sie w tym momencie doktadnie nad
tym, czy to jest doktadnie to, czego klient
potrzebuje, jak bedzie tego uzywac i czego
moze brakowac¢ w funkcjonalnosci. Oczy-
wiscie po przejsciu petnego cyklu moze
zweryfikowac¢ czy kod spetnia scenariusz
BDD, ale to podczas pisania scenariuszy
odkrywamy i definiujemy wraz z biznesem
zachowanie aplikacji - w tym momencie nie
myslimy o kodzie. W cyklu BDD chcemy
jak najlepiej zrozumiel potrzebe klienta,
chcemy rozmawia¢ wspdlnym jezykiem i
precyzowac, poprzez przyktady, zamierzo-
ne dziatanie aplikacji. Zatem stwierdzenie,
ze BDD jest tylko lepszgq wersja TDD jest
duzym uproszczeniem. Tym bardziej, je-
zeli scenariusze i kryteria akceptacyjne
miatyby by¢ pisane tylko przez programi-
stow - dla programistow, to ciezko méwic
o BDD.

Wiec po co BDD?
BDD jako narzedzie komunikacji:
e Pozwala zdefiniowaé problem bizneso-

wy, ktéry chcemy rozwigzac¢ - wartosc
biznesowa

(= 3/2014

Pomaga odpowiedzie¢ na pytanie, w

jaki sposob problem bedzie rozwigzany

- jakich zachowan oczekujemy

e Precyzuje, kiedy uznamy, ze program
rozwigzuje nasz problem - kryteria ak-
ceptacji, ktore stajg sie testami akcep-
tacyjnymi

e Odkrywa, co sie powinno sta¢ w przy-
padku, kiedy ... - pomaga rozpatrzec
sytuacje graniczne i nietypowe

e taczy punkty widzenia wszystkich
stron: biznesowej, projektowej oraz
weryfikujacej

e Wprowadza wspdlny jezyk zrozumiaty
dla wszystkich interesantow

e Pomaga odkrywac niezdefiniowane i

ukryte obszary wymagan i potrzeb bi-

znesu

Typowe problemy z BDD
Niezrozumiate scenariusze

Zazwyczaj jest tak, ze stawiajgc pierw-
sze kroki w BDD, ciezko pisa¢ od poczatku
idealne scenariusze. Jest kilka elementéw,
ktére majg negatywny wptyw na ich ja-
kosc:

e Scenariusze pisane sg przez jedng 0so-
be (programista, tester) bez udzia-
tu stron biznesu (wfasciciel produktu,
analityk biznesowy, klient)

e Pisane technicznym jezykiem lub jego
mieszankg z jezykiem domenowym

e Brak jednoznacznego stownika - inaczej
rozumiemy te same wyrazenia np. po-
jecie ,uzytkownika” pojawia sie w miej-
scach gdzie tak naprawde mamy na
mysli konkretng role uzytkownika, co
sprawia, ze w zaleznosci od kontekstu
L~uzytkownik” jest kims innym
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e Zawierajg duzg ilos¢ krokdw, sg prze-
rosniete i skomplikowane - za mata
granulacja

e Przerosnieta asercja ,Then” - ciezko
okresli¢, co jest celem danego przykia-
du i jakie warunki sg istotne do spet-
nienia

e Zduplikowane przyktady - nie chcemy
wypisywacé wszystkich mozliwych kom-
binacji w kryteriach akceptacyjnych -
skupiamy sie na tych istotnych, ktére
nas czego$ nowego uczg o tworzonym
produkcie

e Oczami uzytkownika

Opisujac scenariusze, klienci czy wiasci-
ciele produktu majg czasami tendencje
do przedstawiania wymagan na poziomie
warstwy interfejsu uzytkownika zamiast na
skupieniu sie na problemie biznesowym.
Koncowy uzytkownik widzi oczami wyob-
razni przyciski, formatki, rozwijane menu
i inne elementy graficzne. W pdzniejszej
fazie jest to wazne, wyglad i design, ale
BDD nie stuzy do modelowania GUI. Chce-
my sie dowiedzie¢ ,jak ma dziata¢”, ,jak
sie ma zachowywac” aplikacja. Naszym
zadaniem jest wydzielenie warstwy abs-
trakcji ponad szczegdty implementacyjne.
Interesuje nas proces i logika.

Tendencje do pisania scenariuszy od GUI
majq testerzy, ktérzy automatyzujg wtas-
nie od interfejsu uzytkownika. Wtedy
przyktady scenariusza logowana wyglada-
ja mniej wiecej tak:

Given I enter user_name to ,User name”
field

And I enter my valid password to ,Pas-
sword” field

When I click on ,Subbmit” button

Then I see label status ,,Logged in”

30

WARZELNIA JAKOSCI

W tym prostym przyktadzie mozna sie
domysle¢, ze chodzi o funkcjonalnos¢ lo-
gowania, jednak jezeli sobie wyobrazimy
wielkie przyktady z kliknieciami przyci-
skow i wypetnianiem formatek, moze byc¢
ciezko aby wyfapac¢, jaka funkcjonalnosc
przedstawia scenariusz. Majac ogdélng po-
stac przyktadu:

Given a pair of a valid user name with va-
lid password

When I log to the system

Then I should be properly logged in

Jeszcze nie wiemy nic o tym, czy proces
logowania wymaga wypetniania formatek
i klikania przyciskow czy wystania zapyta-
nia do ustugi zajmujacej sie logowaniem.

Scenariusze staja sie niepotrzebnym
narzutem

Jezeli zespot zaczyna czuc bol podczas two-
rzenia scenariuszy to znaczy, ze co$ jest
nie tak. Czy scenariusz jest wystarczajqco
ciekawy, aby go zapisywac¢? A moze jest
zmodyfikowang wersjg poprzednich kilku-
nastu? Jak wygladajq kryteria akceptacii,
czy mamy interesujgqce przyktady, czy po-
przestaliSmy na pozytywnych?

Trzeba dotrze¢ do motywacji zespotu, jezeli
jest jej brak i scenariusze zamiast poma-
gac¢, zaczynajq przeszkadzad, to zastano-
witbym sie czy powinnisSmy je pisa¢. BDD
ma nam pomagac zrozumieé, co chcemy
stworzy¢, co jest wazne w danej iteracji
dla klienta oraz jakg wartos¢ wniesie napi-
sany kawatek kodu, po ktérym nasze kry-
teria akceptacyjne stang sie zielone. Jezeli
jesteSmy w miejscu ,oczywistego” obszaru
aplikacji i wszyscy wiedzg czego oczekuje-
my po jego funkcjonalnosci, nie potrzebu-
jemy niczego odkrywac i dowiadywac sie,
to wystarczajgcym narzedziem bedgq testy
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powstate w procesie TDD, lub inne - waz-
ne, aby gdzie$ zapisa¢ te , oczywistosci”,
by moéc do nich wrdcié.

BDD - narzedzie testow automatycz-
nych

Wielu ludzi, z ktérymi rozmawiam o BDD
przewaznie mocno skupia sie na uzywa-
nych narzedziach oraz szablonie kryteriéw
akceptacyjnych lub na tym, jaki framework
testéw jest zapiety do automatyzacji BDD.
Spotykam sie tez z opiniami, ze samo BDD
to narzedzie do testow automatycznych.
BDD to gtéwnie koncepcja uporzadkowania
procesu komunikacji pomiedzy klientem a
zespotem developerskim. Oczywiscie cho-
dzi o proces komunikowania wymagan.
Jezeli zapominamy o tym podstawowym
zatozeniu i zaczynamy mysle¢ o BDD jako
0 harzedziu do automatyzacji, to fatwo
mozemy wpas¢ w putapke. Narzedzia im-
plementujgce sktadnie Gherkina sq same
w sobie ,klejem” pomiedzy specyfikacjg
(tekstem, scenariuszami) a kodem. To
duzo, a jednoczes$nie mato. Duzo, bo dzie-
ki temu klejowi mozemy uruchamiac naszg
specyfikacje na naszej aplikacji. Mato, bo
tak naprawde nie rozwigzuje to zadnych
problemow z samg automatyzacjq. Narze-
dzia BDD wprowadzajg warstwe abstrakcji
do naszych testow. Dzieki nim testy moz-
na czyta¢ jak specyfikacje. Jezeli mamy
problem z testami automatycznymi - z ar-
chitekturg, utrzymaniem, brzydkim kodem
- to wprowadzenie w tym momencie BDD
moze te problemy jeszcze bardziej pogte-
bi¢, na pewno jednak niczego nie napra-
wi. Naprawiajmy problem z testami tam,
gdzie on powstat, nie na zewnatrz.

BDD bez BDD

Nie jest czyms$ nietypowym wprowadzanie

(= 3/2014

narzedzi typu Cucumber do projektu bez
wprowadzania petnego procesu BDD czy
ATDD. Nikt nam nie zabroni komunikowacd
sie ze sobg w projekcie za pomoca scena-
riuszy Gherkinowych. Nikt tez nie zabroni
zastgpic typowych przypadkow testowych,
kryteriami akceptacyjnymi w postaci przy-
ktadéw do scenariusza. Nawet jezeli nie
mamy bezposredniego dostepu do biznesu,
albo jeszcze nie udato nam sie wypracowac
wspolnego pisania scenariuszy, jeszcze nie
znaczy, ze nie mozemy uzy¢ narzedzi BDD
do komunikacji i dokumentowania wyma-
gan. Kluczem do sukcesu jest odpowiednia
hierarchia i zarzadzanie scenariuszami na
roznych poziomach. U nas w projekcie na
poziomie modutu programisci majg bardzo
techniczne scenariusze. Mogliby je zapisa¢
w TDD, ale wiekszg logike biznesowgq ta-
twiej rozpisa¢ na scenariusze. Wiasciciele
produktu majq Gherkiny na swoimi pozio-
mie - ogdlne, my jako testerzy czerpie-
my z nich z kolei do pisania scenariuszy
ktére dokumentujg procesy przecinajgce
caty system (testy integracyjne). Jest to
szeroki temat, chciatem zaznaczy¢ tylko,
ze uzywanie narzedzi BDD bez typowego
BDD nie jest skazane na porazke.

Czesto sie tez zdarza, ze za pomocqg sce-
nariuszy chcemy udokumentowad juz to,
co mamy, chcemy sptaci¢ dtug techniczny
i napisac specyfikacje do tego, co juz dzia-
ta. W projekcie, w ktorym pracuje, progra-
misci zaczeli zapisywac testy przy uzyciu
Gherkina. Ktéregos$ dnia ustyszatem za
biurka: ,Aaaa, to tak dziata Zagadkowa-
MetodaTransformacjiGasienicyWmotyla”.
Byt to dla mnie sygnat, ze scenariusze
BDD nie sq u nas narzutem, sg potrzebne
i dostarczajgq wartos¢.

Tak naprawde BDD bez BDD niekoniecznie
musi oznaczac¢ problem.
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Na koniec

Ideologiczne uzywanie BDD na pewno
jest wymagajqce i ciezkie. Pomimo scep-
tycyzmu ludzi, ktérzy narzekajg na BDD,
uwazam, ze zawsze warto sprobowacd i za-
adoptowad techniki i narzedzia na swoje
potrzeby. Jezeli bedziemy rozumie¢ BDD
jako narzedzie do komunikacji jest szansa,
ze wysitek wtozony w jego wprowadzenie

WARZELNIA JAKOSCI

sie zwrdci z nawigzka, ze bedziemy robic
witasciwe oprogramowanie - to ktére na-
prawde jest potrzebne naszemu klientowi.
Szczegdblnie BDD sprawdzi sie w projek-
tach Lean startup gdzie najszybciej trzeba
poznawac potrzeby klienta, odkrywac i ro-
zumiec¢ biznes oraz weryfikowac na bieza-
co hipotezy dotyczace potrzeb.
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TESTOWANIE OPROGRAMOWANIA

Marta Firlej

Podstawy podstaw,

&

Pruelegent na

TESTUAREZ

Wprowadzenie

Ilu testeréw, tyle teorii na temat formy
zgtaszanych defektéw. Kazda firma, a
nawet projekt rzadzi sie swoimi zasadami.
Tworzac ten artykut moim gtdwnym celem
byto zebranie informacji w jaki sposéb
sama zgtaszam defekty. Chce podkreslic,
ze jest to tylko moja subiektywna ocena
na podstawie projektow i ludzi, z ktéorymi
miatam okazje pracowac.

Mam nadzieje, ze ponizszy artykut zmo-
tywuje wszystkich do dyskusji na tak ba-
nalny temat jak zgtoszenie defektu, ktory
jest czescig naszej codziennej pracy, a
ktéremu, mam wrazenie, nie poswiecamy
nalezytej uwagi.

QG 3/2014

czyli raport defekiu

Jakimi zasadami sie kierowaé?

Istnieje kilka zasad ogdlnych dotyczacych
podejscia do zgtaszania defektéw, od kté-
rych moim zdaniem powinno sie zaczac:

e Sam fakt znalezienia defektu, nawet
krytycznego, nie ma znaczenia, dopoki
nie powstanie raport defektu.

e Zgtoszenie btedu ma stuzy¢ jego na-
prawieniu, czyli tworzgac raport musimy
mie¢ na uwadze jego poprawne zrozu-
mienie, odtworzenie, naprawienie oraz
pozniejsze sprawdzenie czy btad nadal
nie wystepuje.

e Postarajmy sie by¢ konkretni. Nazywaj-
my poprawnie pola, przyciski, funkcjo-
nalnosci itp.

e Podczas pisania raportu defektu dobg
praktykg jest uzywanie bezokoliczni-
kéw oraz o ile to mozliwe pisanie tekstu
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w 3 osobie.

e W przypadku raportéw z btedow wiecej
znaczy lepiej. Jezeli nie jesteSmy pewni
jak doktadnie powinien by¢ opisany de-
fekt postarajmy sie dostarczy¢ mozliwie
duzo szczegotow. By¢E moze nie wszyst-
kie informacje zostang uzyte, ale mogq
one pomoéc zrozumie¢ na czym polega
nieprawidtowosc.

e Nie oceniajmy pracy innych. Defekty
opisujmy obiektywnie, jako dziatania
i obiekty lub ich brak. Przy tworzeniu
opisu postarajmy sie mozliwie najwier-
niej oddawac fakty z dziatania aplikaciji,
a wilasnymi emocjami i zdaniem na jej
temat mozemy podzieli¢ sie na spotka-
niu integracyjnym badz tez wykrzyczec
w pokoju.

e Jezeli jest to mozliwe postarajmy sie
zreprodukowac defekt przed utworze-
niem raportu. Nie stuzy to udowad-
nianiu swoich umiejetnosci, a jedynie
upewnieniu sig, ze nie jest to specyficz-
ne zachowanie aplikacji w unikalnych
warunkach. Pozwoli nam to dodatkowo
na dodanie informacji o powtarzalnosci
wystepowania defektu.

¢ Na koniec co$, z czym mamy najwiek-
szy problem podczas intensywnej pra-
cy. Postarajmy sie przeczyta¢ swoj
raport przed wystaniem do programi-
sty. Pozwoli to na wstepng weryfikacje
spdjnosci, prawdziwosci, a takze jako-
$ci zgtoszenia.

Kilka stéw o najbardziej ktopotliwych po-

zycjach w opisie defektu:

Tytut/podsumowanie (Title) -
powinien byc¢ unikalny.

Tytut

Mam taki sposéb na podsumowanie: za-
wsze probuje odpowiedzie¢ na trzy pyta-
nia: gdzie?, co? i jak?

34

Podana kolejno$¢ pozwala na ftatwe wy-
szukiwanie i uzyskiwanie informacji, czego
dotyczy defekt. Przykiadowe odpowiedzi
na pytania to:

e gdzie? - projekt/modut/pole - moze za-
wierac catg Sciezke dojscia do danego
miejsca

e co? - na przyktad przycisk, funkcja,
itd.

e jak? - na przyktad wyswietla sie btad,
jaka funkcjonalnos¢ nie jest zabloko-
wana itp.

Opis (Description) - powinien zawierac
zwiezte informacje o:

e danych wejsciowych
e danych wyjsciowych
e zachowaniu oprogramowania

Jezeli jest to mozliwe warto dodac infor-
macje o mozliwej przyczynie powstania
defektu.

Opis najlepiej wykonywac¢ pod postacia:

e krokéw potrzebnych do reprodukcji
(Steps to reproduce) - opis krok po
kroku jak doprowadzi¢ do wystgpienia
defektu, kolejne czynnosci powinny by¢
ponumerowane

e otrzymanym rezultacie (Actual Result)
- wynik wykonanego testu, ktéry nie
jest prawidtowy

e oczekiwanym rezultacie (Expected re-
sult) - oczekiwany wynik testu

Status (Status) - im mniej statuséw w
danym procesie testowym, tym lepiej.
Majgq one okresla¢ doktadny stan, w jakim
znajduje sie defekt. Nazwy statuséw za-
lezne sq od programu uzywanego do za-
rzadzania defektami.
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Nazwa pola

CO MUSI ZAWIERACRAPORT DEFEKTU

Opis

Numer/identyfikator (Num-
ber)

Unikalny cigg znakdw.
Mozemy za jego pomocq
identyfikowac defekt.

Tytut/podsumowanie (Title/
Subject/Summary)

Jasno sformutowany
Jednoznacznie identyfikuje
miejsce oraz rodzaj defektu.

Priorytet (Priority)

Okreslenie pilnosci napra-
wienia defektu.

Status (Status)

Jednoznaczne okreslenie
stanu, w jakim znajduje sie
defekt.

Opis (Description)

Doktadny opis defektu. Opis
powinien by¢ mozliwie na-
jprostszy i zrozumiaty dla
kazdego.

Powinien zawierac:

. Dane wejsciowe

o Kroki do reprodukcji
o Otrzymany rezultat
o Oczekiwany rezultat

Zatgczniki (Attachments)

Wszystkie informacje, ktére
mogg pomoc w zlokalizow-
aniu i zrozumieniu zarap-
ortowanego defektu, m.in.
zrzuty ekranu, logi, nagrania
wideo, maile, wyciagi z do-
kumentaciji, itp.

Autor defektu (Author)

Osoba, ktéra zgtosita
wystepowanie defektu i jest
w stanie dostarczy¢ wiecej
szczegotow.

Osoba przypisana do defektu
(Assigned to)

W zaleznosci od procesu
testowego moze to by¢

na przyktad koordyna-

tor defektéw, deweloper
odpowiedzialny za jego
rozwigzanie, a takze tester
przeprowadzajacy retesty.
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CO MOZE DODATKOWO ZAWIERAC RAPORT DEFEKTU?

Nazwa pola

Opis

Projekt (Project)

Nazwa projektu

Wdrozona wersja produktu (Build

version)

Wersja, na ktérej wykonane
zostaty testy oprogramowania,
ktére doprowadzity do wykrycia
defektu.

Modut (Modul)

Okreslony modut produktu, gdzie
zostat wykryty defekt.

Srodowisko (Environment)

W zaleznosci od oprogramowa-
nia wersja przegladarki, systemu
operacyjnego, parametry proce-
sora, itp.

Waznosc¢ (Severity)

Wptyw defektu na dziatanie pro-
duktu.

Wersja, w ktorej zostat naprawio-

ny defekt (Fixed build version)

Najczesciej stosuje sie statusy:

e otwarty (Open, Re-open)

e w trakcie naprawiania (In progress)
e naprawiony (Resolved)

e w trakcie testowania(In testing)

e zamkniety (Closed)

e duplikat (Duplicated)

Priorytet (Priority) - okresla jak waz-
ne jest szybkie poprawienie defektu. Przy
nadawaniu priorytetu tester dokonuje su-
biektywnej decyzji jak wazne jest szybkie
poprawienie kodu lub grafiki. Podejmujac
decyzje powinno sie bra¢ pod uwage rézne
czynniki, takie jak: dostepny czas, zaso-
by, prawdopodobienstwo wykrycia defektu
przez uzytkownika oraz potrzeby bizneso-
wej.

Najczesciej stosowane priorytety to:
e Bloker/krytyczny (Blocker/Critical)
- musi zosta¢ naprawiony podczas

najblizszego wdrozenia, badz wdroze-
nie zostanie zainicjowane przez potrze-
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Wersja produktu, w ktorej zostat
naprawiony defekt.

be wgrania poprawionego oprogramo-
wania badz elementéw grafiki

e Wysoki (High) - moze zosta¢ napra-
wiony podczas najblizszego wdrozenia,
jednak musi zosta¢ naprawiony przed
wypuszczeniem nowej wersji produktu

e Sredni (Medium) - moze zosta¢ napra-
wiony w kolejnym wypuszczeniu nowej
wersji produktu

e Niski (Low) - moze, ale nie musi by¢
rozwigzany

Waznosc¢ (Severity) - wptyw defektu na
dziatanie funkcjonalnosci, modutu lub ca-
tego systemu.

e Bloker/krytyczny (Blocker/Critical) -
Defekt dotyczy kluczowej funkcjonal-
nosci oprogramowania lub krytycznych
danych. Nie ma mozliwego obejscia. Na
przyktad: nie mozna zalogowac sie do
aplikacji podczas testowania poczty in-
ternetowej.

e Wazny (Major) - Defekt mniej waznej
funkcjonalnosci oprogramowania. Ist-
niejg mozliwe obejscia jednak nie sg
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one oczywiste, lub proste do wykry-
cia. Na przyktad: po zakonczeniu pro-
cesu rezerwacji nie jest wysytany mail
Zz potwierdzeniem, mimo ze powinien,
jednak potwierdzenie jest mozliwe do
pobrania w systemie.

e Lekki (Minor) - Defekt dotyczy mniej
waznych funkcji w oprogramowaniu,
badz danych nie krytycznych. Na przy-
ktad: pole tekstowe do wprowadzania
numeru pesel umozliwia wprowadzenie
adresu email.

e Trywialny (Trivial) — Defekt nie wptywa
na catos¢ funkcjonalnosci czy dane. Na
przyktad: literdwka w mailu potwier-
dzajacym rezerwacje.

Zataczniki (Attachments) - Kazdy za-
tacznik, ktéry bedzie wskazywat gdzie lub
w jaki sposob zostat wykryty defekt bedzie
idealnym rozszerzeniem zgtoszenia. Im
wiecej dotaqczonych informacji w tym przy-

padku tym lepiej. W szczegodlnosci warto
dodwac zrzuty ekranu z oznaczeniem co
jest nieprawidtowe, logi, nagrania czy wy-
ciqgi z dokumentaciji.

Przykiad

Wierze, ze najtatwiej pracuje sie na przy-
ktadach, dlatego zatézmy, ze:

e Jako pierwsi testujemy formularz reje-
stracyjny zbierajqcy pewne dane.

e Podczas testowania zauwazyliSmy nie-
prawidtowe zachowanie przycisku “Ak-
ceptuje”.

e Zamiast otrzymac informacje o potwier-
dzeniu zaakceptowania formularza, za-
wartos¢ wszystkich pdl jest usuwana.
Podane dane sg poprawnie zwalidowa-
ne. Dane nie sq zapisywane w bazie da-
nych.

QG 3/2014

37



PODSTAWY PODSTAW, CZYLI RAPORT DEFEKTU

PRZYKLAD RAPORTU DEFEKTU

38

Nazwa pola

Opis

Numer/identyfikator (Number)

0001

Tytut/podsumowanie (Title)

Formularz rejestracyjny - przy-
cisk “"Akceptuje” - dane z formu-
larza sq usuwane zamiast zapisa-
nia do bazy danych

Priorytet (Priority)

Bloker (Blocker)

Status (Status)

Otwarty (Open)

Opis (Description)

1. Otworz formularz rejestra-
cyjny : www.test.pl

2. Wypetnij formularz prawid-
towymi danymi :
e imie: test

nazwisko: test

mail: test@test.pl

telefon: 123456789

kliknij w przycisk “Akceptuje”

Otrzymany rezultat:
dane w formularzu zostajq
wykasowane
dane nie sgq zapisywane w ba-
zie danych

Oczekiwany rezultat:
otrzymujemy informacje po-
twierdzajacq zaakceptowanie
formularza.
dane zostajq zapisane do bazy
danych

Zatgczniki (Attachments)

Zrzut ekranu po wpisaniu wszyst-
kich danych.Z

rzut ekranu z efektem po
wcisnieciu przycisku “Akceptuje”.

Autor defektu (Author)

Marta Firlej

Osoba przypisana do defektu
(Assigned to)

Jan Kowalski

Data utworzenia (Date)

01.04.2014
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Marta Firlej

Quality Assurance

inzynier w
Zaangazowana w aspekty zwigzane z zapewnianiem jakosci
od 2006 roku. W trakcie pracy skupiona na produkcie i

AUTOR

zespole Agile’owym.

mozliwosci wsparcia kazdego czionka zespotu oraz rozwoju
zaréwno osobistym jak i projektowym.

Zawodowo zaangazowana W tworzenie dobrej atmos-
fery w zespole oraz zapewnienie jakosci ze szczegdl-

nym uwzglednieniem testow uzytecznosci i

narzedzi

wspomagajgcych catoksztatt procesu testowego.

Prywatnie fan podrézowania, jazdy na rowerze i rozwoju

osobistego.

e Znamy wymagdania i wiemy, ze jest to
defekt

e ZebraliSmy tez wszelkie potrzebne in-
formacje.

Moim zdaniem raport defektu powinien
wygladacd jak na Rys. 1.

Najczestsze btedy podczas zgtaszania de-
fektu:

e Tytut, ktéry nie sugeruje gdzie znale-
ziono defekt, czego dotyczy i na czym
polega.

e Btedy opisane w jednym zdaniu, bez
informacji jakie powinno by¢ poprawne
dziatanie, gdzie i w jaki sposéb zostat
znaleziony defekt.

Tutaj wspomniec¢ nalezy o raporcie z de-
fektu, ktérego tytut oraz opis jest zdefi-
niowany przez “nic nie dziata”. Tego typu
defekt nie zostanie rozwigzany bez dodat-
kowych informaciji.

(= 3/2014

Uzywanie stownictwa, badz skrétéw stow-
nych stosowanych w projekcie, przez co
defekt jest trudny do zinterpretowania
przez nowych cztonkdéw zespotu lub osoéb
spoza projektu.

Podsumowanie

Wiem, ze czytelnicy mogg miec zupetnie
inne zdanie na temat “idealnego” zgtosze-
nia defektu. Chciatabym jednak, zeby byt
to przewodnik lub swoisty impuls do za-
stanowienia sie, co mozemy zrobi¢, zeby
poprzez tak mate ulepszenie, jaka jest
zmiana sposobu raportowania defektu,
utatwi¢ oraz przyspieszy¢ prace osobom
zwigzanym z ich naprawianiem.
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Rafat Stanczak

AGILE - ZROB TO SAM!

Praktyki i wspierajgce je
narzedzia w projektach

zwinnych

Wprowadzenie

Powiedzenie dzisiaj o organizacji, ze jest
zwinna (ang. agile) nie jest trudne, ale
bycie ,naprawde agile” wymaga z pew-
noscig sporego wysitku. Wiele organizacji
nadal transformuje siebie i swoje procesy
w strone metodyk zwinnych, ostatnio co-
raz mocniej na znaczeniu zyskuje réwniez
eliminowanie strat z koncepcjgq Lean na
czele. Aby nie by¢ gotostownym, chciat-
bym przytoczy¢ ciekawe dane, ktore usty-
szatem podczas zesziorocznej konferencji
Agile Management. Patrzac na rynek euro-
pejski, najwiecej projektow zwinnych ok.
80% ogotu robi sie na rynku brytyjskim,
na drugim biegunie z ok. 25% znajduje
sie rynek niemiecki. A jak myslicie gdzie w
tym zestawieniu znajdujemy sie my, otéz
Polska plasuje sie z wynikiem ok. 50%.
Czy to duzo czy mato??? Sami sobie spro-
bujmy odpowiedzie¢ na to pytanie.
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Chciatbym zainteresowa¢ Was kwestig
doboru praktyk i narzedzi w projektach
zwinnych, aby praca zespotu byta wydaj-
na a zarazem dostarczata na co dzien tzw.
‘funu’. Nalezy mie¢ na uwadze, iz wiele de-
cyzji dotyczacych wyboru narzedzi trzeba
podja¢ we wstepnej fazie trwania projek-
tu, zanim zaczniemy pisac¢ kod, poniewaz
determinujg one pdzniejsze zaleznosci lub
zwyczajnie na dalszych etapach moze oka-
zac sie, ze na zmiany jest juz za pdzno.
Oczywiscie chciatbym przy tym zaznaczyg,
ze nie ma jednego magicznego zestawu
narzedzi, ktéry bedzie idealnie pasowat do
wszystkich rodzajow projektéw, jednakze
postaram sie, aby kazdy z Was mdgt zna-
lez¢ tu cos wartosciowego dla siebie.
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Po pierwsze: Repozytorium Kodu
IZrodiowego

Narzedzie do kontroli wersji kodu oraz
synchronizowania zmian poszczegdlnych
cztonkow zespotu nie jest oczywiscie
czyms$ unikalnym w projektach zwinnych,
jest tak samo wazne we wszystkich me-
todykach, ale pisze o nim, poniewaz bez
niego zespot nie bedzie w stanie normalnie
pracowacé. Mdéwigc o zespole mam na my-
$li developeréw implementujacych nowe
funkcjonalnosci, testeréw badajacych kon-
kretne zmiany w nowych rewizjach kodu
czy osobe odpowiedzialng za przekazanie
wersji do klienta, ewentualnie wdrozenie
na produkcje. Co warto zaznaczy¢, narze-
dzie niekoniecznie musi stuzy¢ wytgcznie
do wersjonowania kodu. Z praktyki wiem,
iz mozna wersjonowac inne rzeczy takie
jak: skrypty testowe, dokumentacje, testy
automatycznie, itd. W momencie, kiedy
decydujemy sie na wersjonowanie dodat-
kowych rzeczy zaleznych od wersji kodu,
musimy pamietac, aby je w logiczny spo-
sob skorelowa¢ z kodem. Zazwyczaj robi
sie to poprzez nadawanie tagéw. Nadaje-
my ten sam tag odpowiedniej wersji kodu
oraz korespondujacym z nig plikom testow
automatycznym, dokumentacii, itd.

Najpopularniejszymi narzedzi tego typu
sq:

e Subversion (SVN) - darmowy, prosty w
instalacji system kontroli wersji, zbu-
dowany na podstawie systemu CVS.
Dodatkowo tatwo integruje sie ze zin-
tegrowanymi Srodowiskami programi-
stycznymi, wspiera Continous Integra-
tion (o tym w dalszej czesci) oraz ma
wiele innych zastosowan, ktére znaj-
dziecie na stronie produktu.
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e Git - darmowy, rozproszony system
kontroli wersji. Poczatkowo zbudowa-
ny przez Linusa Torvaldsa do wsparcia
rozwoju Linuxa. Aktualnie wspiera wie-
le systemdw operacyjnych.

e Bazaar - darmowy, tatwy w obstudze
system kontroli wersji, zbudowany
catkowicie od nowa z uwzglednieniem
pewnych ograniczen SVN.

Po drugie: Zintegrowane srodo-
wisko developerskie (ang. IDE)

Wybor srodowiska developerskiego czesto
narzuca nam technologia, w ktorej chcemy
budowaé oprogramowanie. W projektach
zwinnych jednym z wymagan, o ktérych
nalezy pamietacd jest to, by Srodowisko de-
veloperskie integrowato sie z narzedziem
do kontroli wersji. Ma to przeciwdziatac
problemom wersjonowania oraz integra-
cji kodu tworzonego przez poszczegdlnych
cztonkow zespotu. W wiekszosci organiza-
cji wybor IDE jest z gory okreslany przez
technologie. Dobrg praktyka jest utrzymy-
wac jeden rodzaj platformy w catym zespo-
le (w projektach Java moze to by¢ np. Ec-
lipse). Wowczas mamy mozliwos¢ lepszej
wspotpracy, dzielenia sie wiedzg, tatwiej
tez przyjdzie nam sprawdzenie technik
programowania w parach czy przegladéw
kodu, jesli sie na nie zdecydujemy. Wiele
z takich platform ma rozbudowany system
dodawania plugindw (dodatkéw), kto-
re rozszerzajq Srodowisko developerskie
funkcjonalnie i technicznie. Réwnie istot-
ne, co pisanie nowego kodu jest przegla-
danie i refactoring starego (do dyspozycji
mamy statyczne analizatory kodu, ktére
bez kompilacji zwrdcg liste potencjalnych
zagrozen i btedéw w kodzie).
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Najpopularniejsze Srodowiska developer-
skie to:

e Eclipse i NetBeans uzywane w projek-
tach wykorzystujacych technologie i je-
zyk programowania Java.

e Visual Studio uzywanie w projektach
wykorzystujgcych technologie Micro-
soft.

o IntelliJIDEA - komercyjne zintegro-
wane $rodowisko programistyczne dla
Javy, Androida, Scala i wielu innych je-
zykow.

Po trzecie: Narzedzie do tworze-
nia buildu

W projektach zwinnych kazdy z zespotow
musi mie¢ mozliwos¢ czestego i szybkiego
weryfikowania jakosci swojej pracy. Bar-
dzo istotne jest to, aby zespdt wiedziat,
jak szybko przetworzy¢ dostarczony kod
w wykonywalny plik czy gotowg do testow
aplikacje. W zespotach, w ktérych praco-
watem badz aktualnie pracuje, wykorzy-
stuje sie do tego narzedzia ANT lub Maven
w celu zbudowania wykonywanej wersji
projektu. Te narzedzia tatwo wspétdziatajg
ze zintegrowanymi Srodowiskami develo-
perskimi oraz narzedziami do testéw auto-
matycznych. Idac krok dalej docieramy do
narzedzi, ktére pozwalajg zautomatyzo-
wac proces tworzenia buildéw. Continuous
Integration (CI), bo o nim mowa, jest jed-
ng z kluczowych praktyk zespotéw zwin-
nych. Z koncepcjg CI wigze sie potrzeba
szybkiego feedbacku w reakcji na wpro-
wadzong zmiane. W kilku stowach, polega
to na zestawieniu automatycznego pro-
cesu budowania produktu, puszczeniu na
nim automatycznych testow potwierdza-
jacych jakos¢ zastosowanych rozwigzan i
zwroceniu wynikow w postaci raportu. W
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petni zautomatyzowany proces jest klu-
czem do sukcesu, dlatego dobierajac na-
rzedzia wazne jest, aby wszystkie wczes-
niej opisane komponenty wspodtpracowaty
z wybranym rozwigzaniem CI. Przyktadem
darmowych narzedzi tego typu jest Hud-
son/Jenkins. Sprawnie dziatajacy proces
CI jest kluczowy dla powodzenia projektu,
wobec czego rekomenduje go opracowac i
ewentualnie zestawic¢ przed rozpoczeciem
developmentu.

Definicja z Wikipedii:

Ciggta integracja (ang. Continuous
Integration) - praktyka stosowana
w trakcie rozwoju oprogramowania,
polegajaca na czestym, regularnym
wiaczaniu  (integracji) biezgcych
zmian w kodzie do gtéwnego
repozytorium. W praktyce, kazdy
cztonek zespotu programistycznego
powinien przynajmniej raz dziennie
umiesci¢ wykonang przez siebie
prace w repozytorium. Niezbednym
elementem jest takze zapewnienie
poprawnosci kompilacji kodu po
wykonaniu integracji.

Po czwarte i ostatnie: Testy jed-
nostkowe

W przypadku tego typu praktyki istotne
jest to, aby podja¢ decyzje na starcie i
zaczac¢ tworzy¢ testy jednostkowe od sa-
mego poczatku trwania developmentu.
Podejmujac decyzje pdzniej, w trakcie re-
alizacji kolejnych iteracji, narazamy sie na
niepowodzenie i frustracje zespotu, ktory
bedzie musiat przejrze¢ i pokry¢ testami
napisany juz wczesniej kod. Testy jednost-
kowe wymagajg pewnego naktadu pracy,
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jednakze pamietajmy, ze z jednej strony

Rafatl Stanczak

Konsultant i coach Quality Assurance i Scrum z bogatym
doswiadczeniem w kilku duzych miedzynarodowych pro-
jektach z roznych branz (telekomunikacja, ubezpieczenia,
e-commerce) Certyfikowany Scrum Master, zatozyciel i
autor bloga www.scrumdo.pl w ramach ktdérego dzieli sie
posiadang wiedzg ze spotecznoscig polskiego IT.

Aktualnie Scrum Master w dwoch zespotach projektowych
oraz Koordynator Quality Assurance portfela produktow w
szwajcarskiej firmie z branzy bankowej. Biorac udziat w
projektach zawsze koncentruje sie na dostarczaniu wys-
okiej wartosci klientom, usuwa przeszkody stojace przed
zespotami w drodze do realizacji celu oraz dba o finalng
jakos¢ produktu. Cztonek organizacji Scrum Alliance i Sto-
warzyszenia Jakosci Systemow Informatycznych. Pasjonat
i praktyk lekkich metodyk zarzadzania projektami Agile i
Lean.

Podsumowujgc, narzedzia

AUTOR

wybierajmy

dostarczajq testowalny kod a z drugiej
budujg podwaliny pod testy na kolejnych
etapach tworzenia oprogramowania. Nie
bez znaczenia jest fakt, iz btedy znalezione
na tym etapie nie sg powielane w pdzniej-
szych fazach projektu, przez co kosztujg
zespot i projekt relatywnie najmniej. Na-
rzedzia do pisania testéw jednostkowych
zalezg od jezyka programowania, w kto-
rych tworzymy produkt. Najpopularniejsze
to Junit dla Javy i Nunit dla .Net. Réwniez
kod reprezentujgcy GUI powinien by¢ te-
stowany wczesniej, na przykiad przy po-
mocy TestNG lub SWTBot.
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swiadomie, dobrze wiedzac, czego od nich
oczekujemy. Wybor odpowiednich rozwia-
zan typu Continuous Integration, procesu
tworzenia buildow i automatyzacji testéw
ma wspierac¢ zespot przez dostarczanie in-
formacji zwrotnej tak szybko, jak to moz-
liwe. Zespoty, ktore nie podejmga przemy-
Slanych decyzji we wiasciwym momencie,
mogq miec trudnosci, co moze prowadzic
do frustracji, ztej atmosfery pracy badz w
skrajnych przypadkach przyczyni¢ sie do
niepowodzenia projektu.
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Wirtualizacja

Przewaga konkurencyjna

to gars¢ wizytowek do

zaufanych partnerow

Polskie firmy niechetnie podejmuja wspolprace biznesowgq, ich go-
towosc do zawierania partnerstw jest niewielka a stopien wykorzy-
stywania nowoczesnych technologii ICT wyraznie mniejszy niz w
krajach rozwinietych - wynika z badan ekonomistéw. Tymczasem
praktyka biznesowa pokazuje, ze tylko taczenie umiejetnosci, do-

swiadczen i mozliwosci przy wykorzystaniu nowoczesnych techno-
logii umozliwia dzi$ szybkie i elastyczne reagowanie na zmiany ryn-
kowe i rosnace wymagania klientow. Sukces coraz czesciej zalezy
nie od produktow czy ustug, lecz od modelu biznesowego.

> klaster.it
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Zmienny rynek - zwinny biznes

Ciggta zmiennos$¢ i nieprzewidywalnosé
rynku powoduje, ze firmy coraz czesciej
nie sq w stanie samodzielnie zaspokajac
rosngcych wymagan klientéow - ,Doty-
czy to szczegdlnie matych i Srednich
przedsiebiorstw, ktdre szybko dostrzegaja
okazje rynkowe, ale czesto nie sq w sta-
nie ich wykorzystywac, poniewaz brakuje
im kompetencji, technologii czy finansow”
- wskazuje dr Karol Kuczera z Wydziatu
Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniw-
ersytetu Szczecinskiego.

Jednak ich mozliwosci biznesowe znaczaco
sie zwiekszajq, kiedy zaczynajq dziata¢ w
grupie, w ramach sieci zaufanych part-
nerow. W ten sposéb taczg rézne kom-
petencje i zasoby, co pozwala im zwinnie
dostosowywac sie do aktualnych potrzeb
rynku.

,Wspdtprace utatwiajg nowoczesne
technologie ICT, ktére pozwalaja na
przezwyciezanie ograniczenn przestrzen-
nych i czasowych. Partnerzy nie muszg
codziennie spotykac sie w biurze, moga
przebywalé w réznych czesciach Swiata
i wspdtpracowacé zdalnie” - wyjasnia dr
Kuczera. Firmy dziatajace w ramach tak-
iego ptynnego i elastycznego modelu biz-
nesowego tworzg wspdlnie tzw. organiza-
cje wirtualne.

Wirtualny znaczy konkurencyjny

Weditug ekonomistow polskie firmy nie-
stety nie postrzegajg wspodipracy jako
sposobu na zwiekszanie swojej konkuren-
cyjnosci, tymczasem to witasnie wirtualny
model biznesowy przynosi rynkowg prze-
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wage - ,Dzi$ firmy nie konkurujq produk-
tami i ustugami, tylko modelami biznesu.
Najwiekszg wartosciq biznesmena stata sie
gars¢ wizytowek do zaufanych partnerow,
z ktérymi wspdtpracuje, kiedy nadarza sie
okazja rynkowa. Korzystanie z mozliwo-
Sci produkcyjnych, wiedzy lub kompeten-
cji partnerow jest metodg przyspieszania
wzrostu konkurencyjnosci” - dodaje dr Ka-
rol Kuczera. Wirtualizacja dotyczy wszyst-
kich branz, a jej stopien i zakres zalezg od
indywidualnych potrzeb firm i konkretnej
sytuacji rynkowej.

Wirtualizacja w praktyce

W dobie dynamicznego rozwoju nowo-
czesnych technologii model biznesowy
oparty na wirtualizacji jest coraz czesciej
wdrazany przez firmy informatyczne. ,Na-
szym gtownym produktem jest system
Emigo, wspierajgcy procesy sprzedazowe
w firmach zatrudniajgcych mobilnych han-
dlowcow” — mowi Marcin Niczyporuk, Dy-
rektor Dziatu IT w Sagra Technology. Do
niedawna firma opracowywata samodziel-
nie wszystkie elementy oprogramowania,
ale przy rozwijaniu kolejnych funkcjonal-
nosci zdecydowata sie wprowadzi¢ nowy
model biznesowy. Dlaczego? W zwinnym
biznesie bardzo wazna jest szybkos¢ wy-
konywania projektéw, a zgtebianie nowej
wiedzy wymaga czasu. , Technologie zmie-
niajg sie bardzo szybko i s coraz bar-
dziej ztozone, a w branzy IT nie sposob
specjalizowac sie we wszystkim. Dlatego
nasi programisci pracujg nad technologia,
nad elastycznoscig systemu, umozliwiajg-
cq szybkie reagowanie na zmiany rynkowe
- to jest wiedza, ktérq zamykamy w na-
szym zespole. Natomiast do innych czesci
projektow pozyskujemy partnerdow, ktdrzy
sg specjalistami w swoich dziedzinach, np.
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grafikdw czy ekspertow tworzacych tech-
nologie geolokalizacyjne, ktdére chcemy
wprowadzi¢ do naszego oprogramowania”
- wyjasnia Marcin Niczyporuk. Taka wspot-
praca pozwala ograniczac koszty zwigzane
z zatrudnianiem nowych pracownikéw i ich
przystosowywaniem do pracy. W zalezno-
$ci od potrzeb moze zakonczy¢ sie na jed-
nym projekcie badz trwac tak dtugo, jak
dtugo przynosi korzysci obu stronom.

Dlaczego nie outsourcing?

Istotg wirtualizacjijest partnerstwo. Wspét-
praca w takim modelu biznesowym nie po-
lega jedynie na zlecaniu, nadzorowaniu i
rozliczaniu zadania, jak to ma miejsce w
przypadku outsourcingu, ale na budowa-
niu trwatych powigzan biznesowych. Rela-
cji opartych na zaufaniu, ktére — w prze-
ciwienstwie do produktow czy ustug - sq
trudne do nasladowania. ,Trzeba szukad
partneréw, z ktérymi warto podjaé dtuz-
szg wspéitprace. Kiedy pracujemy nad pro-
jektem z naszymi partnerami, staramy sie
stworzy¢ zgrany zespot. Jestesmy otwar-
ci na ich sugestie, bo jako eksperci mogg
wnies¢ do projektu cenng specjalistyczng
wiedze” - przekonuje Marcin Niczyporuk z
Sagra Technology. Tradycyjny outsourcing
przestaje sie powoli sprawdzac¢ w firmach
tworzacych technologie réwniez z powo-
du ryzyka, jakie niesie za soba ujawnia-
nie podwykonawcom swojego know-how.
~Catkowite outsourcowanie technologii to
tak naprawde wyjawianie zewnetrznym
podmiotom najwazniejszej wiedzy, ktdra
sie konkuruje na rynku. To duze ryzyko.
Lepiej sprawdza sie wspotpraca, w ramach
ktdrej kazdy z partneréow zajmuje sie tym,
w czym sie specjalizuje” — dodaje Niczy-
poruk.
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Klaster jako organizacja wirtual-
na

Trwate biznesowe relacje, ktdorych efek-
tem jest wspotpraca sieciowa, sg pod-
stawg funkcjonowania klastrow. W takich
organizacjach nie ma hierarchii, dzielacej
cztonkdw na waznych i mniej waznych, nie
ma podziatu na zleceniodawcow i zlece-
niobiorcow, wspétpraca firm opiera sie na
partnerstwie - ,Przedsiebiorcy dotqczajg
do klastra dobrowolnie, bo widzg w tym
korzysci dla siebie. Sq sktonni zaoferowac
pewne swoje zasoby i kompetencje, ponie-
waz w zamian majq dostep do zasobow i
kompetencji innych. Liczne spotkania i re-
alizacja wspdlnych projektow umozliwiajg
przedsiebiorcom poznanie sie nawzajem,
co z kolei buduje zaufanie” - zaznacza Ka-
tarzyna Witkowska, Prezes Klastra.IT. Sto-
warzyszenie zrzesza ponad 70 firm infor-
matycznych, reprezentujacych wszystkie
sektory rynku IT - od tworzenia oprogra-
mowania, gier oraz aplikacji mobilnych i
internetowych, przez zarzadzanie projek-
tami, Swiadczenie ustug i doradztwo IT, po
produkcje i obstuge sprzetu informatycz-
nego. Tak szeroka gama zasobow i kompe-
tencji pozwala na budowanie sieci wspot-
pracy, ktora przynosi korzysci kazdemu z
partnerdéw.

Klaster ICT Pomorze Zachodnie

Stowarzyszenie Klaster ICT Pomorze Zachodnie
utatwia firmom zdobycie wiedzy i kontaktéw bi-
znesowych. Jako najaktywniejsza organizacja IT
w wojewoddztwie dziatamy w celu rozwoju gospo-
darczego regionu poprzez rozwdj firm sektora
IT oraz zwiekszenia atrakcyjnosci Pomorza Za-
chodniego i miasta Szczecina dla pracownikdw,
inwestoréw oraz przedsiebiorcéw lokalnych oraz
studentéw.

Wiecej na: www.klaster.it
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Spoteczna odpowiedzialnos¢
sprzyja rozwojowi biznesu

Parlament Europejski uchwalit dyrektywe, nakiadajaca obowigzek
raportowania danych pozafinansowych na najwieksze firmy w Unii
Europejskiej. Informowanie o dziataniach dotyczacych m.in. zarza-

dzania firma, polityki pracowniczej, przestrzegania praw cztowieka
czy ochrony srodowiska ma wzmocnic spoteczng odpowiedzialnosc i
przejrzystosc¢ duzych przedsiebiorstw. Dyrektywa bedzie teraz wdra-
zana do systemow prawa krajowego przez panstwa wspolnoty.

klaster.it
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SPOLECINA ODPOWIEDZIALNOSC SPRZYJA ROZWOJOWI BIZNESU

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsie-
biorstw (ang. corporate social responsibi-
lity = CSR) to podejmowanie przez firmy
dziatania na rzecz spoteczenstwa i srodo-
wiska. Przyjeta przez Parlament Europej-
ski dyrektywa dotyczy raportowania CSR
w takich obszarach dziatania duzych firm
jak: kwestie Srodowiskowe, spotfeczne,
zwigzane z zatrudnieniem i prawami czto-
wieka oraz standardami przeciwdziatania
korupcji, zatozenia biznesowe, wyniki i
czynniki ryzyka oraz normy odnoszace sie
do szeroko rozumianego zarzadzania fir-

ma.

,Termin na wdrozenie nowego prawa w
panstwach cztonkowskich UE to 2 lata.
Jednak raportowanie CSR juz od jakiegos
czasu staje sie w Polsce dobrq praktykq i
to nie tylko wsrod najwiekszych przedsie-
biorstw, ale rowniez wsréd firm matych i
Srednich” - mowi Marzena Zasinska-Igta z
Klastra.IT

Firmy w Polsce podejmujg rdéznorodne
dziatania z zakresu CSR, gdyz wiele z nich
wptywa na rozwoj przedsiebiorstwa - ,Fir-
ma Orange realizuje program ,,Bezpieczny

w sieci”, w ramach ktdérego uswiadamia
rodzicow, jak dzieci powinny bezpiecznie
korzystaé z Internetu. Efektem jest nie
tylko wieksze bezpieczenstwo klientéw i
edukacja rynku, ale takze docieranie do
nowych konsumentéw” - wskazuje Robert
Krol z Fundacji Netcamp, wspierajacej roz-
woj branzy internetowej.

Inicjatywy prospoteczne sprzyjajg takze
budowaniu pozytywnego wizerunku mar-
ki - ,Przynosi to korzys¢ nie tylko spofte-
czenstwu, ale pozwala takze budowacé wi-
zerunek firmy zaangazowanej spotecznie”
- dodaje Krol. Przyktadem sg szczecinscy
informatycy z firmy Squiz, ktorzy organi-
zujq cykliczne rajdy rowerowe, majace na
celu zebranie pieniedzy na rehabilitacje
chorych dzieci. Z kolei dostawca Biuletynu
Informacji Publicznej nbip.pl wspdttworzyt
i wspiera fundacje, ktéra prowadzi ogdlno-
polskg akcje ,Bezpieczne Wakacje”, pro-
mujacq bezpieczne zachowania podczas
letniego wypoczynku - ,We wspotpracy
ze szkotami, przedszkolami, os$rodkami
kultury, bibliotekami itp. wspieramy orga-
nizacje pogadanek z udziatem strazakow
i policjantow oraz jeden z najwiekszych
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konkursow plastycznych dotyczgcy bezpie-
czenstwa, prowadzimy rowniez ogolnopol-
skie kampanie profilaktyczne. W zesztym
roku w Szczecinie wspieraliSmy pilotazowy
Bezpieczny Dzien w szkotach przy wyko-
rzystaniu najnowoczesniejszych techno-
logii IT, a w tym integracyjne wyprawy
RoweremDoSzwecji.pl dla ponad dwustu
rowerzystow” - wyjasnia Maciej Mozejew-
ski z firmy NETStream Poland.

Dziatania CSR sg powszechnie utozsa-
miane z duzymi firmami i duzymi nakta-
dami finansowymi, jednak podejmowane
sg rowniez w codziennej dziatalnosci ma-
tych i Srednich przedsiebiorstw, cho¢ cze-
sto nieswiadomie nie klasyfikujgq ich one
jako spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su. A wsrdéd nich wymieni¢ mozna choéby
dobre relacje z pracownikami - ,W naszej
firmie wewnetrzne dziatania CSR przeja-
wiajg sie we wspieraniu pasji pracowni-
kow poprzez np. optacanie im kart sporto-
wych, w organizowaniu spotkan, podczas
ktorych pracownicy mogq zaprezentowad
swoje pomysty czy w przejrzystych zasa-
dach awansu i jasnym sposobie naliczania
prowizji, aby kazdy pracownik wiedziat, ile
i za co zarobi” — wylicza Bartosz Kedzior z
firmy HEUTHES.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu prze-
jawia sie takze w relacjach z klientami i
uczciwych praktykach rynkowych -, Istot-
na jest przejrzystos¢ umow zawieranych z
klientami oraz uswiadamianie ich w zakre-
sie ich praw, bo wiele firm wykorzystuje te
niewiedze i oszukuje konsumentdow. Uczci-
wos¢ biznesowa to rowniez poszanowanie
wtasnosci intelektualnej innych firm oraz
rzetelne i terminowe wykonywanie zlecen”
- zaznacza Damian Barczyk, wiasciciel fir-
my SmartNet.
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Z kolei dziatania na rzecz ochrony s$rodo-
wiska to nie tylko duze inwestycje w eko-
logie, ale rowniez oszczednos$¢ pradu i
wody czy cholby elektroniczne realizowa-
nie procedur administracyjno-biurowych w
firmach, dzieki czemu zmniejsza sie ilos¢
zuzywanego papieru - ,To korzystanie z
ekologicznych materiatow czy choéby ma-
dre wykorzystywanie artykutdw biurowych
- np. na zwykte dtugopisy czy teczki moz-
na naklei¢ logo firmy i wykorzystywac je
jako materiaty promocyjne” - wyjasnia
Adam Kurkiewicz z firmy CassperSoft.

Dziatania z zakresu CSR czesto podejmo-
wane sg réwniez we wspotpracy z innymi
firmami, fundacjami czy instytucjami oto-
czenia biznesu w ramach wspdélnie reali-
zowanych projektéw - ,Firmy z Klastra.
IT angazujq sie w projekty majgce na celu
np. tworzenie aplikacji utatwiajgcych zy-
cie mieszkancow Szczecina dzieki wyko-
rzystaniu danych publicznych czy - we
wspotpracy z Technoparkiem Pomerania -
w promowanie obecnosci kobiet w branzy
informatycznej i unowoczesnianie ksztat-
cenia informatycznego w szkotach sred-
nich i na uczelniach” - wskazuje Marzena
Zasinska-Igfa.

Cho¢ nowa dyrektywa Parlamentu Euro-
pejskiego narzuca obowigzek raportowa-
nia dziatan CSR na duze przedsiebiorstwa,
to informowanie spoteczenstwa o takich
praktykach moze przynies¢ korzys¢ row-
niez matym i srednim firmom. Pozwoli im
to bowiem pozyskiwac¢ klientéw, ktorzy
w swoich wyborach kierujg sie etyczny-
mi aspektami dziatania przedsiebiorstwa,
umozliwi inwestorom przyjrzenie sie po-
stepowaniu firmy pod katem polityki zrow-
nowazonego rozwoju czy wptynie na lep-
sze relacje pracodawcow z pracownikami.
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Pop-psychologia w IT

o

Prnelegent na

TESTUAREZ

Oni chcieli dosta¢ gotowe roz-
wigzania

Oto pewnego dnia prowadze warsztaty o
nazwie ,Psychologia zarzadzania zespotem
IT”, takie same, jak te, ktére kilka tygodni
wczesniej, z innymi przykfadami i scenka-
mi, pod nazwg ,Psychologia zarzadzania
zespotem Agile Scrum”, przedtuzytem - w
pigtek po potudniu - az o dwie godziny, bo
uczestnicy tak bardzo sie zaangazowali i
tak bardzo chcieli dowiedzie¢ sie jeszcze
wiecej, niz byto w agendzie.

Tym razem widze od razu, ze nie bedzie
rownie dobrze. Jeden z uczestnikéw, w
garniturze, o ponurym obliczu zawodowe-
go pokerzysty, jest z firmy toksycznej na
wskros: kazdy tam kazdemu podstawia
noge, podktada prosigtko, a ulubiony ar-
gument prezesa to: ,albo zrealizujesz pro-
jekt w terminie, albo sie pozegnamy”. Nie
musze dodawac, ze dotyczy to projektu o
niejasnych wymaganiach, prawda? Gtéwny
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problem tego uczestnika: jak sobie pora-
dzi¢ z programistg w zespole scrumowym,
ktéry notorycznie nie wypetnia swoich zo-
bowigzan, bowiem zamiast tego wykonu-
je rézne wrzutki, zlecane mu telefonicznie
przez samego prezesa czy mniejszych pod
-prezeskow [1]. Pozostali uczestnicy sg z
duzych, panstwowych przedsiebiorstw i
chetnie dowiedzieliby sie jak najwiecej o
technologiach IT stuzacych do $ledzenia
pracownikdéw, zeby uniemozliwi¢ im okra-
danie firmy albo wykonywanie prywatnej
fuchy w godzinach pracy.

Przewiduje, ze zaplanowane w agendzie
na te warsztaty, wyktady i ¢wiczenia z
technik komunikacji, kwadratu von Thuna,
mechanizméw motywacji, asertywnosci,
radzenia sobie ze stresem, kultury organi-
zacji, nie zyskajq aprobaty tych uczestni-
kéw, oczekujgcych soczystych filmikow z
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petnymi napiecia scenkami oraz szybkich,
jednoznacznych sposobow, jak przeforso-
wac swoje cele nawet w chorych, z gruntu
ztych organizacjach. Zrozumienie nie jest
konieczne, wrecz przeciwnie, przyda im
sie natomiast fasada, ersatz zrozumienia,
bo zapewni poczucie kontroli i da pewnos¢
siebie.

Diabet, siedzacy za kotnierzem u kazde-
go szkoleniowca i kuszacy, aby uczy¢ nie
tego, czego uczestnicy naprawde potrze-
buja, tylko tego, co zapewni wysokie oce-
ny w ankietach, szepce mi do ucha: daj im
NLP!

Tak, NLP jest w tej sytuacji niezastgpione.
Z jednej strony oferuje wszelkie pociechy
autentycznego szamanizmu: rytuaty, nie-
zachwiang pewnosé, tajemniczych guru i
galerie opowiesci o sukcesach (oraz skrzet-
nie przemilczane niepowodzenia), z dru-
giej strony znakomicie ubiera to wszystko
w pseudo-naukowg terminologie. Sama
nazwa jest tego godnym podziwu przykta-
dem: NLP, czyli ,programowanie neurolin-
gwistyczne”. W fantasmagoriach NLP nie
ma nic z nauki zwanej neurologig, nic z
programowania (chyba, ze ,programowa-
niem” nazwiemy prostackie odwotania do
odruchu warunkowego Pawtowa), nic z lin-
gwistyki — ale jak ta nazwa brzmi!

Nie musze dodawa¢, ze tezy NLP nie znaj-
duja zadnego poparcia w badaniach i do-
Swiadczeniach, ale kogo to obchodzi?

Gwaltowna potrzeba pop-psy-
chologii

Informatycy oraz inni uczestnicy projektow

IT nie sgq wyjatkiem w swoim poszukiwa-
niu pop-rozwigzan i wierze w skutecznos¢
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pop-psychologii. Psychologia naukowa nie
ma zadnych szans w starciu z pop-psy-
chologig na wolnym rynku. Ludzie chcqg i
potrzebujg rozwigzan, ale nie chcg stawacd
sie naukowcami, to oczywiste. Kazdy lata
samolotem, korzysta z komputera i po-
stuguje sie telefonem komoérkowym, nie
czujac zadnej potrzeby zrozumienia fizyki,
matematyki oraz informatyki, ktére dzia-
tanie tych urzadzen umozliwiaja.

Mimo tego, nie mamy do czynienia z po-
wszechnym zalewem pop-fizyki i masowej
wiary w jej pseudo-prawdy, tak jak w psy-
chologii. Dlaczego? Z dwéch powododw.

Po pierwsze, osiggniecia naukowe fizyki
rzeczywiscie zaspokajajg wiele ludzkich
potrzeb, ba! - nawet tych potrzeb, ktére
nam wczesniej nie przychodzity do gtowy.
Ledwo sto pieédziesiat lat temu nie bylto ani
samochoddéw, ani telefonéw, ale czytajac
literature lub ogladajac malarstwo z tego
okresu, na prozno szukalibySmy w nich
wyrazu éwczesnej ludzkiej tesknoty za sa-
mochodami i telefonami. Natomiast ludz-
ka potrzeba zmniejszenia cierpienia jest ta
sama od tysiecy lat, ogromnie silna, i — tak
nam sie przynajmniej wydaje — wcigz nie-
zaspokojona. Presja, jaka ludzkie emocje
i potrzeby wywierajg na psychologie, jest
znacznie silniejsza, niz analogiczna presja
wywierana na fizyke, a psychologia, cho¢
ma wiele osiggniec, jest bez watpienia na-
ukg mniej dojrzata, niz fizyka.

Po drugie, prawdziwos¢ i skutecznosé te-
orii fizycznych jest znacznie fatwiejsza do
zweryfikowania, niz teorii psychologicz-
nych. Ktos, kto zdalng telepatig chciatby
wyprzec telefonie komdrkowg, szybko wy-
padtby z obiegu, bo przez telefon da sie
rozmawiac, a telepatycznie - to nie bardzo.
Natomiast kryteria prawdy i nieprawdy w
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psychologii sg mniej jednoznaczne, w naj-
lepszym razie - statystyczne, co wyklucza
ich zrozumienie przez 99% ludzi, ktérzy
nie rozumiejq, co to jest rozktad normalny,
korelacja, zwigzek przyczynowo-skutkowy
oraz statystyczna istotnos¢. Mysle, ze do-
tyczy to takze 99% informatykow.

Dlatego pop-psychologia szerzy sie bar-
dziej, niz pop-medycyna (choc i tam pop
-lekarzy, typu homeopaci, nie brakuje) i
znacznie bardziej, niz pop-fizyka.

Pop-psychologia zdominowata nasz sposéb
myslenia o ludzkiej psychice. Osiggniecia
psychologii naukowej, cho¢ niemate, sg
prawie nieznane, natomiast przedmiotem
publicznego dyskursu sg rozmaite psycho-
religie i szalbiercze pop-terapie, ktore nie
leczq, a w najlepszym razie nie wiadomo,
czy lecza. Przyktadowo, jedyna forma psy-
choterapii o nhaukowo potwierdzonej sku-
tecznosci, tak zwana terapia poznawczo-
behawioralna, diugo czekata na oficjalne
uznanie, podczas gdy mistyczno-ktamliwa
psychoanaliza wcigz pozwala swoim wy-
znawcom zgarnia¢ grube pienigdze kosz-
tem autentycznie cierpigcych ludzi.

Informatycy kochajg pop-psy-
chologie

Ojej, a co to wszystko ma wspdlnego z IT?
Wszakze my, informatycy, ludzie zimni i
racjonalni, takim gtupotom nie ulegamy,
a przynajmniej nie podczas wykonywania
naszego zawodu. Prawda?

Zapewne, w jakim$ stopniu zawod infor-
matyka, podobnie jak stolarza czy hy-
draulika, podlega nieustannej empirycznej
weryfikacji, ktéra bezlitosnie wykasza pop
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-pomysty. Ktokolwiek napisze kod w jezy-
ku C albo C++ wyrazenie:

if (a =17 || b > 36)

majac nadzieje, ze wyrazenie to kiedykol-
wiek bedzie fatszywe, wyczytawszy moze
na jakims$ pop-blogu na temat ,operato-
row intencjonalnych”, ktére jakoby zmie-
niajg swa funkcje zgodnie z intencjq pro-
gramisty :), szybko przekona sie o swojej
pomytce.

Jednak informatyka, to nie tylko progra-
mowanie, a z kolei IT, to znacznie wie-
cej, niz sama informatyka. W nich jest
juz ogromne pole do dowolnosci, pop-te-
orii lub teorii bardzo wprawdzie zawitych
i zaawansowanych, ale niepotwierdzonych
empirycznie. Gotostowne pseudo-argu-
menty zmieniajg tres¢, ale nie forme. W
roku 1984 przystuchiwatem sie zawzietej
dyskusji zwolenniczki jezykéw struktural-
nych, w tym ,Pascala”, z fanem ,Cobolu”,
a rowno trzydziesci lat pdézniej, w 2014,
rownie gorgcemu sporowi zwolenniczki
~Windows” ze wielbicielem ,iOS”. W latach
80-ych toczyty sie gorgce walki o wyzszos¢
paradygmatu strukturalnego nad innymi,
w latach 90-ych religijng niemal czcig cie-
szyta sie obiektowos$¢, a od dziesieciu lat
kazdy chce byc¢ agile, lean startup oraz
stosowaé ciggtg integracje. Czasem sie
z tymi lub tamtymi pogladami zgadzam,
czasem nie. Stosowane argumenty bywaja
i gtupie, i madre, ale nigdy nie spotyka-
my sie z odwotaniem do wynikéow empi-
rycznych inaczej, niz hastowo. Tak, mozna
wprawdzie przeczyta¢, ze ,Scrum zostat
osadzony w teorii empirycznej kontroli
procesu, lub krécej w teorii empiryzmu.
Empiryzm reprezentuje poglad, iz wiedza
wynika z doswiadczania”[2], to tadne i
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nawet rozsadne stowa, ale brak jest po-
wszechnie znanych, systematycznych (nie
anegdotycznych, bo nie sg one statystycz-
nie istotne!), empirycznych danych na te-
mat skutecznosci, lub jej braku, réznych
metodyk realizowania projektéw IT, w tym
i Scruma [3], [9].

Skoro my, ludzie IT, lubimy wierzy¢ w cuda
nawet na naszym wtasnym, informatycz-
nym podworku, to co dopiero, kiedy wcho-
dzimy na cudze podwdrko, na tereny psy-
chologii. Czujemy przy tym taki seksowny
dreszczyk, i — hulaj dusza! Dowolne goto-
stowne ogdlniki, albo zdania zupetnie ba-
nalne i trywialne, przemyca sie pod dum-
nym szyldem ,psychologii”. Poznajcie?
To chyba z jakiegos$ podrecznika ,jak byc¢
szczesliwym w matzenstwie”, prawda?

Zacznij od wspétpracy, a nie od
wojny.

Komunikuj informacje w sposob
neutralny, skoncentrowany na
faktach bez krytykowania autora.

Sprobuj zrozumieé, co druga osoba
czuje i dlaczego reaguje tak jak
reaguje.

Upewnij sie, ze druga strona
zrozumiata, co powiedziates i
upewnij sie, ze rozumiesz uwagi
drugiej strony.

Metoda nauvukowa a modne

bzdury
Rama programowa do nauczania przed-

miotédw matematyczno-przyrodniczych w
szkotach s$rednich obejmuje wyttlumacze-
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nie i praktyczne zastosowanie metody na-
ukowej (stawianie hipotez, weryfikacja hi-
potez przez obserwacje lub eksperyment,
analiza wynikow i wycigganie wnioskéw),
ale efekty tego sg najwyrazniej mizerne.
Stosowanie metody naukowej nie jest wpi-
sane w nasze geny - dla przezycia, i prze-
kazania swoich gendéw dalej, najwyrazniej
skuteczniejsze sgq inne metody, takie na
skroty.

Wyobrazmy sobie, ze istniejg geny: fa-
twowiernosci oraz myslenia naukowego.
Ludzie tatwowierni majgq sktonnos¢ do po-
stepowania zgodnie z obiegowg opinig,
stuchania plotek, szybkiego wyrabiania
sobie pogladéw. W zamian, uzyskujg w
40% dostep do informacji prawdziwej, a
w 60% - do fatszywej. Jednoczesnie gwa-
rantujgq sobie akceptacje grupy i dobre
samopoczucie. Ludzie myslacy naukowo
uzyskuja — zatézmy - wiedze prawdziwg w
80%, a fatszywg - w 20%. Niestety, po
pierwsze, tracg mndstwo energii na swoje
obsesyjne dazenie do prawdy, a po drugie,
narazajg sie na niechec¢ grupy, hejterdw,
zte samopoczucie. Czyli, cud to prawdzi-
wy, ze geny dociekliwosci i samodzielnego
myslenia nie wyginety zupetnie, skazujac
nas na krzepigcg emocjonalnie, ale fatszy-
wg wiare w rézne bostwa, oraz na stoso-
wanie majacego liczne lajki krzemiennego
piesciaka zamiast niepopularnych narzedzi
z ktopotliwego w fabrykacji zelaza.

Co lepsze: sucha teoria czy mo-
kre anegdoty?

Wracajgc na teren IT, mozemy obserwo-
wac nie od dzi$ fascynacje ,praktycznymi
przyktadami” i nieche¢ do ,abstrakcyjnej
teorii”. Sledzac w sieci opinie na temat sy-
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stemu certyfikacji ISTQB, mozna czesto
spotkac sie z zarzutami, ze jest zbyt teo-
retyczny, ze to - cytuje - ,sucha teoria”.
Wynika z tego, ze autor tej krytyki jest
zdania, ze znajomos¢ teorii nie pomoze mu
w praktyce, zas znajomosé przyktadow,
anegdot - pomoze? Nie jestem wprawdzie
mitosnikiem ISTQB, gdyz ten system wie-
dzy jest moim zdaniem w wielu miejscach
btedny, niepetny i niespdjny, ale cenie w
nim, ze cho¢ podjat wyzwanie zbudowania
takiej teorii, nie poprzestajac na anegdo-
tach - nawet znakomitych i trafnych! - w
stylu ,lessons learned in software testing”

[7].

Te samg tendencje majq cztonkowie rad
programowych wielu konferencji. Kaz-
dy banat, byle opakowany w ramki kon-
kretnego doswiadczenia z projektu, ma
wieksze szanse dosta¢ sie do programu,
niz najmadrzejsze nawet uogdlnienie [4].
Przyktadowo, temat ,moje doswiadczenia
z uzyciem Cucumber w projekcie XYZ" cie-
szy sie na pewno wiekszym powodzeniem
niz temat , generyczny model klasyfikacji
narzedzi testowych”.

To samo, oczywiscie, dotyka psychologii.
Pop-psychoreligia oferuje gotowe, nie-
trudne do zastosowania, czasem nawet
odrobine skuteczne, przepisy na nasze
autentyczne, a przynajmniej modne, kito-
poty i swedzenia, zaréwno w zyciu jak i w
biznesie. Nauka zwana psychologig wyma-
ga czasu i wysitku, nie pomoze poczu¢ sie
lepiej tu i teraz.

Badania nad tym, jak ludzie widzg, pozwo-
lity wykry¢, ze najtatwiej zauwazamy kolor
jaskrawozotty i jaskrawo-pomaranczowy.
Dzieki temu, w takich kolorach sg dzis set-
ki milionow ubran i kamizelek roboczych;
dzieki temu setki tysiecy ludzi uniknety
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smierci w wypadkach [5], ale nie jesteSmy
za to psychologom specjalnie wdzieczni,
natomiast chetnie popadamy w radosng
ekstaze, czytajac rozmaite ,obudz w so-
bie olbrzyma” [8], bo wydaje nam sie, ze
to nam robi dobrze. Jeszcze lepiej robi
nam kokaina (nielegalna), alkohol (legal-
ny) oraz rozmaite inne uzaleznienia i kom-
pulsje, ale ich nie polecam, bo majg krét-
kotrwaty efekt pozytywny, a diugotrwaty
- szkodliwy. Lepiej w zyciu znac prawde,
a jesli dusza boli, szuka¢ pociechy w jedy-
nym wedtug Martina Seligmana skutecz-
nym $rodku - medytaciji [6].

Pop-psychologia i co dalej?

Co dalej? Wydorosleé i nie ulegaé popular-
nym gtupotom, nie bra¢ za prawde tego, co
tylko hatasliwe i modne. Optaca sie scep-
tycznie patrzec¢ na Swiat i uwaznie badac
to, co nam dajq do wierzenia.

Czyzbym proponowat chodny racjonalizm
w miejsce romantyzmu i uniesien? Nic po-
dobnego. Sam jestem mitosnikiem rozma-
itych pop-psychoreligii, na przyktad lubie
uczestniczy¢ w tak zwanych ustawieniach
Berta Hellingera (podkreslam - LUBIE, a
nie wierze w ich prawdziwosc¢!). W trudach
zycia na tym nietatwym Swiecie pocieche
daja mi gérskie wedrdowki, cenie sobie roz-
maite rytuaty, niemajace zadnego nauko-
wego uzasadnienia. Ale - nie robie z tego
ideologii. Nie udaje, ze to, co dziata dla
mnie, na pewno musi dziata¢ dla innych.
Nie biore za to pieniedzy. Nie oszukuje.

Pop-psychologia, to moze by¢ znakomita
zabawa, czasem autentyczna pomoc i po-
ciecha, ale tylko wtedy, jesli nie pozwoli-
my, aby nami zawfadneta.
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Jak ztapac testera
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TESTUAREZ

Wprowadzenie

Zyjemy w czasach dominacji komputeréw.
Nie ma juz chyba dziedziny zycia, ktorej
nie zdominowatyby komputery. Branza IT
rozwija sie od wielu lat w sposdb imponu-
jacy, przyciagajac do siebie setki mtodych
ludzi. Pojawia sie tez coraz wiecej nowych
firm, czesto z zachodu Europy, ktére ot-
wieraja filie u nas i poszukujg developeréw
i testerdw.

Jednoczesnie zmiany w naszym kraju oraz
potrzeby terminowych projektéw dopro-
wadzity do pojawienia sie na rynku pracy
nowych umoéw takich jak umowy zlecenia,
czy tez umowy kontraktorskie. Majg one
na pewno jedng wspodlng ceche - sg ogra-
niczone czasowo.
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Whniosek jest taki, iz ruch na rynku pracy
w obszarze IT jest ogromny. Prowadzi to
czesto do sytuacji, w ktérej firmy prowa-
dzg statq rekrutacje na wybrane stanowi-
ska lub tez rekrutacje otwierane sg kilka-
krotnie w roku.

Niesie to za sobg duze koszty wszelakiego
rodzaju - zaréwno finansowe jak i psycho-
logiczne. Ilo$¢ czasu, ktérg trzeba poswie-
ci¢ na wybranie odpowiedniego pracowni-
ka jest ogromna. Do tego czas ten bardzo
czesto muszg poswiecac osoby, najbar-
dziej cenione w firmie, czyli pracownicy
techniczni oraz kierownicy dziatéw.
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Kazda rekrutacja i zatrudnienie nowej oso-
by niesie ze sobg ryzyko. Ponosi je i firma i
dziat, do ktérego osoba jest rekrutowana.
Szybkie odejscie nowozatrudnionej osoby
mozna uznac¢ za porazke i dobrze gdyby
takich porazek byto jak najmniej. Oczywi-
$cie kazda rozwijajaca sie firma musi po-
nies¢ zaréwno koszty jak i ryzyka, chcac
mie¢ dobrych, wykwalifikowanych pra-
cownikéw. Jednak wazne jest, aby zarow-
no jedno jak i drugie minimalizowa¢. Pod
koniec chciatybysmy jeszcze wspomniec¢ o
innej rekrutacji, do projektow, ktora wy-
daje sie miec¢ wiele ciekawych aspektéw, o
ktérych warto dyskutowac.

Na poczatek zrobmy przeglad poszczegdl-
nych rekrutacji i przyjrzyjmy sie proble-
mom, ktdre im towarzysza.

Zacznijmy, od tych wydawac by sie mogto,
najprostszych i najtatwiejszych - praktyki,
staze oraz stanowiska juniorskie. Bo prze-
ciez znalez¢ taka osobe jest niezmiernie
prosto. Czy aby na pewno?

Praktykanci

Szukamy miodych ludzi zwykle wsrdéd
studentow informatyki badZz pokrewnych
dziedzin. A co dalej? Jakie stawiamy wy-
magania przed takg osobg?

Z naszego doswiadczenia wynika, iz szu-
kamy osobowosci, ludzi chetnych do pracy,
niebojacych sie wyzwan, zaangazowanych
i chetnych do nauki. Szukamy konkret-
nych cech charakteru - nie stawiamy tu
przeciez na doswiadczenie ani umiejetno-
$ci nabyte w poprzednich pracach. Nie-
zmiernie wazna tez jest komunikatywnosc.
Brak porozumienia miedzy praktykantem
a zespotem, do ktérego trafit, czy chocby

(= 3/2014

pomiedzy opiekunem praktyki, eliminuje
takq osobe praktycznie po miesigcu.

Ale praktyki nie trwajg wiecznie i przycho-
dzi czas podsumowan i waznego pytania
- co dalej praktykancie? Jesli nasza ocena
jest wysoka i wida¢ potencjat mtodej oso-
by, chetnie jg rozwijamy i proponujemy
dalszgq wspoitprace. Ale czy na pewno ma
to sens?

Wiele razy zdarza sie, ze rokujgca mioda
osoba zdobedzie troche wiedzy i po prostu
ucieka do konkurencji. I wtedy przychodzi
refleksja — czy warto byto? W koncu po-
SwieciliSmy wiele czasu i energii, aby wy-
ksztatci¢ nowego testera.

Ale odpowiedz wydaje sie by¢ oczywista -
warto! Zawsze warto poswieci¢ czas mito-
dej osobie petnej checi do pracy. Warto
namawiac do testéw i przedstawiac naszag
dziatke IT jako prace ciekawg i z mozliwos-
ciami. Bo przeciez nie kazdy praktykant
wie, co chce robi¢ po studiach, nawet tych
informatycznych. Zachecenie do testow i
dowiedzenie sie, ze tak ,to chce w zyciu
robi¢” jest wielkg nagroda, nawet, jesli po
niedtugim czasie ta osoba nas opusci.

Juniorzy

To juz troche inna kategoria, cho¢ w za-
sadzie cechy, ktérych szukamy u takiej
osoby sg dos$¢ podobne jak w przypadku
praktykanta. Réznica jest taka, ze moze-
my postawi¢ tu na pewne nakierowanie na
testy, by¢ moze otarcie sie o nie gdzies w
przesziosci.

Ale czy szukamy tylko wsrod ludzi po infor-
matyce? Niestety oczywistym wydaje sie
fakt, ze nie spotkamy sie ze 100 osoba-
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mi, a niejednokrotnie takie wtasnie ilosci
CVitek sptywaja na ogtoszenia na juniora
testera. A my musimy dokonac¢ wstepnej
selekcji i jest ona najczesciej podyktowa-
na witasnie wyksztatceniem. Czy to stuszna
zasada? Jakas trzeba przyjaé, a ta wydaje
sie by¢ najprostsza i najlogiczniejsza.

Dobrze jest jednak odpowiedzie¢ sobie na
pytanie, kogo takie postawienie sprawy
nam determinuje w przysztosci? Bo prze-
ciez osoba techniczna znajgca podstawy
programowania niekoniecznie bedzie do-
brym testerem. A moze powinniSmy za-
czg¢ od pytania, kogo szukamy i potrze-
bujemy? Jesli ma to by¢ tester analityk
na przyktad, niekoniecznie nalezy skupiaé
sie tylko na kandydatach po informatyce.
Doswiadczenie pokazuje, ze poswiecenie
troche wiecej czasu takiej rekrutacji, czyli
spotkanie sie nie tylko z osobami po uczel-
niach technicznych, moze zaprocentowacd
w przysztosci kims$ wyjatkowym.

Specjalisci/ managerowie

W tych przypadkach wymagania wydajq
sie w miare oczywiste. Obeznanie z rze-
miostem plus cechy osobowosci, ktdre ce-
nimy - na przykfad komunikatywnos¢, ot-
wartos¢, bezposrednios¢. Do tego ISTQB.
Oczywiscie wiele dodatkowych rzeczy be-
dzie dziatato in plus - wiedza biznesowa
z danego obszaru, dyspozycyjnosé, znajo-
mos¢ AGILE tak teraz popularnego, zarza-
dzanie zespotem w przesziosci, doswiad-
czenie.

Jak sie dowiedzie¢ czy mamy do czynienia
z testerem czy cwaniakiem, ktory liznat
troche testéw i probuje nabi¢ nas w bu-
telke? Taki problem w zasadzie nie istnie-
je w przypadku, gdy dana firma posiada
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Test Managera czy Test Leadera. Po potgo-
dzinnej rozmowie wszystko juz jest jasne
i zadna super CVitka takiej osobie nie po-
moze. Rozmowa obnaza w sposdéb bezli-
tosny wszystkie jej braki.

A co jesli takiej osoby nie ma w firmie?
Pozostaje wybra¢ odpowiednig CV, w kto-
rej ilos¢ opisanych projektéw sugeruje do-
Swiadczenie, przygotowac sobie zestaw
pytan i zda¢ sie na intuicje.

Catkiem sporo firm korzysta tez z aplika-
cji internetowych napisanych na wiasny
uzytek, ktére w formie testu majg spraw-
dzi¢ kandydata. Mamy mieszane uczucia,
co do zasadnosci ich uzywania szczegdlnie
w przypadku testéw dla testeréw manu-
alnych. Bo czy ma sens zadawanie pytan
typu: ,Czym jest black i white box?” lub
~Czym sg testy funkcjonalne?” w aplika-
cji internetowej, ograniczonej czasowo na
przyktad do godziny? W czym pomoze nam
taki test? Na jakie pytania odpowie? Moze
okaza¢ sie, ze odsiewamy osoby nieko-
niecznie szybkie w odpowiedziach, ale za
to doktadne, ktdre zaczynajg rozpisywacd
sie w odpowiedzi i nie starcza im czasu na
ich dokonczenie. Tester nie musi by¢ szyb-
ki, ale musi by¢ przeciez doktadny.

Zupetnie inna sprawa ma sie w przypadku,
gdy szukamy test inzyniera - tu test tech-
niczny, odsieje nam przypadkowych kan-
dydatow, na ktérych szkoda bytoby czasu
podczas rekrutacji. Doswiadczony inzynier
sprawdzajqcy test od razu wychwyci, z
kim warto porozmawia¢, a na kogo szkoda
czasu. Witasnie w takim przypadku test in-
ternetowy zdaje sie miec¢ sens i sprawdza
sie jego zastosowanie w 100%.

Czy na rozmowie sg pytania, ktére sq uni-
wersalne i od razu rozwiejg nasze watpli-
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wosci? Kazdy rekrutujgcy ma zestaw ta-
kich, ktére go wspomogg, na przyktad:
.Jak przetestowatbys bankomat?”, ,Czy
musiates$ kiedys$ pracowac¢ bez dokumen-
tacji?” ,Jakie testy bys przeprowadzit w
takim przypadku?” ,Czy wiesz, czym jest
SCRUM?”, ,Jakie najwczesniej testy prze-
prowadzates w projekcie?” ,Jak zarzadza-
te$ btedami w JIRA (inny tool do wpisy-
wania btedéw)?”, ,Czy miates$ do czynienia
z procesem testowym?” ,Czy wg Ciebie
byt to odpowiedni proces dla firmy, czy
sie sprawdzat?”, ,Czy oceniates$ ryzyka dla
projektu?” ,Czy szacowates$ liczbe testéw
na poziomie oferty?” ,W przypadku zagro-
zenia projektu, jakie dziatania bys podjat
lub musiate$ podjaé, aby zminimalizowac
grozbe fiaska?”

Rekrutacje na stanowiska dla doswiad-
czonych testerdw czesto sg utrudnione ze
wzgledu na to, iz wiele z tych oséb pracu-
je. Pojawia sie wtedy problem z umdwie-
niem na rozmowe. Z pomocq przychodzi
technika. Obecnie wielu z nas pracuje w
zespotach rozproszonych agilowych, gdzie
wszelakiego rodzaju komunikatory zaste-
pujg nam codzienne spotkania. Z tego tez
korzystajg obecnie rekruterzy — rozmowa
przez Skype czy Hangout nie dziwi juz ni-
kogo. Jest tylko jeden warunek — nie moze
to by¢ potaczenie ztej jakosci. Dopytywa-
nie sie, co chwile co Pani/Pan powiedziat
zdecydowanie bardziej przeszkadza niz
pomaga.

Jednoczesnie by¢ moze juz na jedno pyta-
nie otrzymamy odpowiedz - jak dana oso-
ba poradzi sobie w zespole rozproszonym
i czy taka komunikacja nie bedzie dla niej
problemem?

(= 3/2014

Rekrutacje do projektéw

Jestesmy juz po rekrutacjach, dysponuje-
my zespotem testerdw, ludzmi na réznych
stanowiskach, o réznych kwalifikacjach i
roznych sktadkach kosztowych.

Co dalej?

Przypisanie testeréw do projektow. Wyda-
je sie, ze jest to proste zadanie - przypisu-
jemy do projektu najlepszq wolhg osobe.
Nasuwa sie pytanie, co to znaczy najlep-
szq? Najlepszg z punktu widzenia umiejet-
nosci/predyspozycji testerskich, najlepszg
z punktu widzenia znajomosci biznesu,
najlepsza z punktu widzenia stawki koszto-
wej? Wydawac by sie mogto, ze to ostatnie
nie jest az tak wazne, przeciez rozmawia-
my o jakosci. Jezeli jednak oprogramowa-
nie nie jest krytyczne pod wzgledem bez-
pieczenstwa (safety critical software), to
niestety okazuje sie, ze w starciu z Project
Managerem (PM) cena testera jest bardzo
wazna, a czasem nawet kluczowa.

Naszym celem, z punktu widzenia Test Ma-
nagera jest wyselekcjonowanie odpowied-
niego pracownika, doswiadczonego, efek-
tywnego, ktory posiada pozadang wiedze
biznesowa. W praktyce wyglada to czesto
inaczej, napotykamy sie na mur, czyli py-
tanie ,ile”?

Jak sobie wtedy radzi¢, jakie mamy moz-
liwosci?

Zmniejszamy zespdt QA, obnizamy wyma-
gania, co do kompetencji testeréw, ograni-
czamy zarzadzanie testami/proces testowy
(rezyghacja z Test Managera, rezygnacja z
niezaleznosci zespotu QA), wspieramy sie
studentami (przy metodach formalnych),
rezygnujemy z formalnego procesu testo-
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wego i stawiamy na testy eksploracyjne.
Kazde z tych rozwigzan ma zaréwno plusy
jak i minusy.

Zmniejszajac zespdt, ryzykujemy, ze nie
damy rady pokry¢ wszystkich wymagan,
nalezy sie wtedy zastanowi¢ nad analizg
ryzyka. Tak zaplanowa¢d testy, aby zwré-
ci¢ szczegdlng uwage na te fragmenty sy-
stemu, ktére muszg by¢ naprawione przed
wdrozeniem.

W przypadku obnizenia wymagan, co do
kompetencji testeréw, dobrym rozwigza-
niem jest przeanalizowanie, jaki wptyw,
na jakos$¢ danego projektu bedzie miata
rezygnacja z poszczegolnych kwalifikacji i
co bedzie najmniejszym ziem. Do wybo-
ru mamy: wiedze biznesowg, umiejetno-
$ci techniczne, predyspozycje testerskie,
kompetencji zarzadzania.

Kolejng mozliwoscig na obnizenie kosztéw
i uzyskanie kompromisu z PM jest zredu-
kowanie procesu testowego, poczawszy
od zlikwidowania roli Test Managera - te-
sterzy przechodzg pod architekta/PM. Na-
lezy jednak pamietac, ze tracimy w takiej
sytuacji niezaleznos¢, a co za tym idzie w
wiekszosci przypadkéw tracimy na jako-
SCi.

Utrzymanie procesu formalnego przy ob-
nizonych kosztach moze miec¢ zastosowa-
nie przy wsparciu projektu osobami nie-
doswiadczonymi (np. studentami). Taki
proces charakteryzuje sie szczegdtowg
dokumentacjq: planem testow, dobrze za-
projektowang specyfikacjg testowq (sce-
nariusze testowe) — na poczatku mozemy
wykorzysta¢ doswiadczonego testera a na-
stepnie do wykonywania scenariuszy za-
trudni¢ znacznie tansze osoby. Powszech-
na jest opinia, ze ,testowa¢ moze kazdy”,
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W rzeczywistosci ma to zastosowanie wte-
dy i tylko wtedy, gdy za przygotowanie/
planowanie i nadzér odpowiedzialna jest
osoba doswiadczona w naszym przypadku
Test Manager.

Kolejng mozliwoscia sq testy eksplora-
cyjne, w ktérych nie ma planowania prac
(planu testéw), ani scenariuszy testowych.
Rezygnujac z dokumentacji, formalnego
procesu musimy jednak pamietaé, ze do
takich testow nalezy przypisa¢ kompeten-
tnych testeréw, a nie przypadkowe oso-
by. To nie jest kwestia ,przeklikania sie”
wg wczesniej przygotowanych scenariu-
szy testowych, wazne jest tu analityczne
myslenie, zwracanie uwagi na wszystko
(na kazdg watpliwos¢) oraz zdolnosci do
wyszukiwania btedéw (stwarzania proble-
mow). Oczywiscie, tego typu podejscie nie
jest rownoznaczne z metodami formalny-
mi, ale po odpowiednim dobraniu testera
pozwala zmniejszy¢ koszty przy sporych
korzysciach.

Nie znamy jednoznacznej odpowiedzi, kté-
ry wariant jest najlepszy. Wybierajac kto-
rykolwiek z powyzszych nalezy sie liczy¢,
ze ryzykujemy, co w praktyce oznacza cze-
sto, gorszq jakosc¢ testowanego systemu.
Jak traktowa¢ kompetencje posiadania
wiedzy biznesowej? Na ile jest ona kluczo-
wa przy doborze testera do projektu?

Ekspert ze znajomoscig specyfiki danego
biznesu jest najbardziej pozadanym kan-
dydatem. Tester, ktéry tqczy predyspozy-
cje testerskie wraz z intuicjg biznesowg
potrafi szybciej, sprawniej odnalez¢ sie w
dokumentacji i samym systemie, co spra-
wia, ze jego testy sg efektywniejsze.

W sytuacji, gdy mamy do czynienia ze
specjalistg bez wiedzy biznesowej istotna
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jest dokumentacja. Jezeli jest ona dobrze,
szczegotowo napisana to profesjonalista
poradzi sobie z testami bez problemu. Jesli
specyfikacja jest uboga i nie ma mozliwo-
$ci dopytania sie, tester musi sie domyslag,
jak aplikacja ma dziata¢ i interpretowac
wedfug wtasnego rozumienia, wazne sg tu
umiejetnosci/intuicja danej osoby. W takiej
sytuacji, w czasie testéw dostawcy stawia-
my gtdwnie na wykrywanie bteddéw, a na-
stepnie oczekiwane sg testy akceptacyjne
uzytkownika, ktdre potwierdza, ze system
poprawnie realizuje procesy biznesowe.

Doswiadczenie pokazuje, ze gorszym roz-
wigzaniem z punktu widzenia stabilnosci
systemu jest osoba tylko z wiedzg bizne-
sowgq. Po pierwsze taki ,tester” moze miec
problem z odnalezieniem sie w systemie,
ktéry jest w trakcie tworzenia, po drugie
moze wystgpi¢ problem z komunikacjg
miedzy nim a zespotem developerskim
(m.in. sposdéb przekazania informacji o
btedzie autorowi kodu), a po trzecie za-

braknie myslenia analitycznego i zdolnosci
wykrywania usterek czy awarii.

Co zrobi¢ w sytuacji, gdy projekt tonie?
Czy przerzucanie testerow pomiedzy pro-
jektami to dobra praktyka? Czy taka reak-
cja moze pomoc w uzyskaniu lepszej, ja-
kosci w projekcie? Sytuacje takie zdarzajg
sie z roznych powoddéw, np. opdznionego
developmentu, niewystarczajacej analizy
czy ztego przypisania osoby do projektu,
ktére mogtoby by¢ spowodowane wczes-
niej wspomniang stawkg kosztowq. Czesto
w takich okolicznosciach, zapominamy o
kosztach i dostajemy wolng reke w dzia-
taniu. Zaczynamy od weryfikacji procesu
testowego uzytego w projekcie, spraw-
dzamy istniejacq dokumentacje, faktycz-
ne wykonanie testéw, poréwnujemy to z
kompetencjami zaangazowanych w pro-
jekt osob. Rozwigzaniem moze byc¢ zwiek-
szenie zasobdw, nie zawsze sie to jednak
sprawdza. Ma to zastosowanie, gdy mamy
problem z pokryciem wymagan (spraw-
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dza sie w przypadku formalnego procesu i
duzej iloSci scenariuszy testowych). Jezeli
problem tkwi w zarzadzaniu mozna przy-
pisa¢ do projektu Test Managera, ktéry
poprowadzi testy, usprawni komunikacje.
Czasem dobrym pomystem jest przypisa-
nie testera z wiedzg biznesowg (pomaga
to w sytuacjach, gdy np. okazuje sie, ze
nie mam dobrze rozpisanych scenariuszy
testowych) lub wiedzg techniczng (np. te-
sty automatyczne czy testy na bazie).

Jesli analiza wykazata, ze potrzebujemy
konkretnych kompetencji, nalezy sie za-
stanowi¢ nad ewentualnym przesunie-
ciem 0s6b z innych projektow. Najwiekszg
wartos¢ dodang otrzymujemy w przypad-
ku kwalifikacji zarzgdzania, umiejetnosci
technicznych czy znajomosci wiedzy bi-
znesowej. W takiej sytuacji nalezy ocenic
ryzyko, jakie pojawi sie w projekcie, z kté-
rego zabierzemy testera i wtedy zadecydo-
wac czy warto danego testera przerzucac.

Podsumujmy

Niestety, aby zdoby¢ dobrych pracownikéw
nalezy poniesc¢ koszty zwigzane z rekruta-
cja i nie oszczedzajac poswiecac rekruta-
cjom wiecej czasu niz to czesto jest prak-
tykowane. Nie wystarczy na pewno test
godzinny czy tez krdotka rozmowa przez
Skypa. Testerskie rekrutacje okazujg sie
nie mniej powaznymi od developerskich,
szczegolnie w przypadku tych na stanowi-
ska specjalistyczne.

Nie umniejszajmy tez waznosci tym prak-
tykancko - juniorskich, bo przeciez poma-
gamy ksztattowac przyszie pokolenia te-
sterdw, co jest niezmiernie wazne.
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LARZADZANIE

W aspekcie pozyskiwania ludzi ciekawym
problemem do dyskusji wydaje sie by¢ re-
krutacja do projektow.

Testowanie, jako proces zwigzany z wy-
twarzaniem oprogramowania, moze byc¢
wdrozony w dowolnym momencie, moze
mie¢ obciete koszty - nalezy jednak pa-
mietaé, ze nie powinno sie oszczedzac ani
na czasie (poczatek testow) ani na te-
sterach (kompetencjach). Testowanie we
wczesnych fazach projektu pozwala wy-
kry¢ wiecej defektow, nie tylko w kodzie,
ale rowniez w analizie wymagan. Duzo
zalezy takze od kwalifikacji/predyspozycji
testeréw, wyniki ,drozszego” specjalisty/
zespotu, zazwyczaj zwracajg z nawigzka
poniesione koszty. P6zne wykrycie defek-
tow, skutkuje, drozszymi kosztami napra-
wy. W niektorych przypadkach, jesli de-
fekt zostanie znaleziony po wdrozeniu na
produkcje, cena jest najwieksza, poniewaz
dochodzg koszty pogorszenia wizerunku
(narazenia na $miesznos¢), utraty klien-
tow czy korzysci.

Ale czyz nie brzmi to wszystko znajomo?
ObysSmy doczekali jeszcze wdrozenia i
trzymania sie tych zasad w naszych fir-
mach, czego sobie i wszystkim czytelni-
kom szczerze

zyczymy :).
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JAK ZLAPAC TESTERA

AUTORKI

Justyna Rybarczyk

Od wielu lat zwiazana z firmg IMPAQ. Kierownik zespolu
testerow, obecnie na stanowisku test managera i team
leadera.

Przez 17 lat pracy przeszta przez wszystkie stanowiska od
juniora poczawszy. W sumie brata udziat w kilkudziesieciu
projektach prowadzonych rézng metodyka i z réznych ob-
szarow tematycznych takich jak ubezpieczenia, gambling
czy bankowosc.

Uczestniczyta w wielu projektach miedzynarodowych,
miedzy innymi dla firmy amerykanskiej w Atlancie gdzie
pracowata jako cztonek zespotu testerskiego klienta, przez
4 miesigce.

Obecnie jest test leaderem w dwoch projektach
Agile’owych.

Posiadaczka certyfikatu ISTQB Advanced Level Test Man-
ager.

Agnieszka Skokowska

Pracuje jako Test Manager w firmie IMPAQ. Absolwentka
Matematycznych metodinformatykiPolitechniki Poznanskiej.
Posiada 9-letnie doswiadczenie w zapewnieniu jakosci i tes-
towaniu oprogramowania.

Brata udziat w wielu projektach zaréwno polskich jak i
miedzynarodowych dla réznych sektorow rynku (m.in. ubez-
pieczenia, gry hazardowe, marketing online). Na codzien
zajmuje sie zarzadzaniem procesem testowym, wsparciem
analizy biznessowej (zarzadzanie wymaganiami /zmiang)
oraz wykonywaniem testéw eksploracyjnych.

Posiada certyfikat ISTQB Advanced level Test Manager.

\E 3/20]4
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ORGANIZACIJE

Fundacja Governica

ﬁ)vern;”g%

Fundacja Governica to pozarzadowa organizacja non profit,
ktora wspiera rozwéj gospodarki, promuje innowacyjnos¢ i wspi-
era przedsiebiorczos¢ poprzez upowszechnianie wykorzystywania
standardéw zarzadzania, w tym najlepszych swiatowych praktyk,
norm i modeli zarzadzania.

Fundacja zostata ustanowiona 9 lutego 2012 roku przez Bartosza
Gorczynskiego, Tomasza Mazurka, Krzysztofa Tomkiewicza oraz
Michata Woszczyne.

Dotgcz do nas!

HTTP://FUNDACJA.GOVERNICA.COM/
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ORGANIZACIJE

O Fundaciji

Jednym z gtéwny projektéw Fundacji jest
Governica.com - serwis spotecznosciowy
budowany z myslg o dzieleniu sie wiedzg
i doswiadczeniami, dyskusjach oraz two-
rzeniu i utrzymywaniu relacji przez ludzi
zajmujacych sie praktycznie i teoretycznie
zarzadzaniem. Governica.com to wykorzy-
stujacy najnowsze technologie uzyteczny
przewodnik, prezentujqcy standardy i naj-
lepsze praktyki zarzadzania organizacjami.
Uzupetnieniem encyklopedycznych artyku-
tdw sg powigzane z nimi mikroblogi, new-
sy, przeglady, analizy i zaproszenia oraz
relacje z konferencji, seminariéw i spotkan
branzowych. To kompendium wiedzy o za-
rzagdzaniu, tworzone przez rozwijajacq sie
wokot Governiki spotecznosé.

Wiedza zgromadzona w serwisie jest po-
wszechnie i bezptatnie dostepna na li-
cencjach CC-BY-SA 3.0. Moze wiec by¢
w nieskrepowany sposéb wykorzystywa-
na réwniez w celach komercyjnych, bez
koniecznosci wnoszenia optat i pytania o
zgode wiascicieli praw autorskich do tych
materiatdw. Zainspirowani ideg Web 2.0
udostepniamy serwis Governica.com i za-
praszamy do jego wspoéttworzenia wszyst-
kich, ktérzy chca sie podzieli¢ wiedzg i
doswiadczeniem z dziedziny zarzadzania.
Uprawnienia do dodawania i edytowania
tresci sq przyznawane kazdemu, kto zde-
cyduje sie zarejestrowac.

(= 3/2014

Spoteczna kontrola prezentowanych tresci
nie jest jedynym mechanizmem gwaran-
tujacym, ze sg one wiarygodnym zrédiem
wiedzy. Prezentujac standardy zarzadza-
nia wspotpracujemy z organizacjami i in-
stytucjami formalnie nadzorujacymi dany
standard w naszym kraju. Powotujemy
rownoczesnie Ekspertow Governiki nada-
jac im specjalne uprawnienia w zakresie
weryfikacji artykutow, zmiany haset i ka-
tegorii. Do grona tego zapraszamy osoby
obdarzone najwiekszym zaufaniem, a réw-
noczesnie bedace uznanymi autorytetami
w danej dziedzinie.

Wspotpraca

Jesli zajmujesz sie zarzadzaniem i chcesz
podzieli¢ sie z innymi swojq wiedzg oraz
doswiadczeniem zarejestruj sie i dofacz
do spotecznosci Governautdow! Rejestracja
zajmuje tylko chwile, a profitéw jest wie-
le.



WYDARZENIA

TestingCup po raz trzeci

Ruszajg przygotowania do kolejnej edycji Mistrzostw
Polski w testowaniu oprogramowania

; TESTING

CUP

To juz pewne - wiosng 2015 roku czeka
nas III edycja najbardziej emocjonujgcego
wydarzenia w polskim Swiecie testerskim.
I tym razem nie zabraknie pozytywnych
emocji, a na uczestnikow czekaé bedzie
kilka niespodzianek.

Poprzeczka postawiona jest wysoko, ocze-
kiwania uczestnikéw I i II edycji wobec nas
-organizatoréw sg spore. Tak jak II edycja
zmienita sie pod wptywem sugestii i uwag
uczestnikdéw pierwszego TestingCup, tak i
tym razem zebrane opinie nie tylko moty-
wujg nasze dziatania, ale i s pomocne w
tworzeniu kolejnych, jeszcze lepszych Mi-
strzostw.

Nie zapominajmy o tym, ze Mistrzostwa
Polski w Testowaniu Oprogramowania po-
wstajq dzieki zaangazowaniu, entuzja-
zmowi i pracy Wolontariuszy. Czes$¢ z nich
jest zwigzana z imprezg od pomystu jej
powstania. Czes$¢ zglosita sie do nas, bo
idea Mistrzostw jest im bliska i chcg zrobic
co$ dla spotecznosci testerskiej. Bez nich
wszystkich nie bytoby TestingCup.
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Jesli chcesz dotaczy¢ do naszej ekipy,
wspoéttworzy¢ z nami to wyjatkowe wyda-
rzenie, wesprze¢ nas swoim czasem, za-
angazowaniem i pomystami - nie zwlekaj,
napisz do nas na testingcup@testingcup.

pl.

A moze Twoja firma chciataby zostac¢ part-
nerem Mistrzostw? Skontaktuj sie z nami i
dowiedz sie dlaczego warto zosta¢ sponso-
rem TestingCup 2015.

Jak doktadnie bedzie wygladac¢ kolejna od-
stona TestingCup - tego na razie nie mo-
zemy zdradzié. Date i lokalizacje ujawnimy
juz wkroétce, a kolejne informacje pojawiac
sie beda na testingcup.pl, naszym profi-
lu na facebooku: https://www.facebook.
com/TestingCup, a takze na tamach ma-
gazynu Quale, ktéry po raz kolejny wspie-
ra nas medialne. Za merytoryczng czes¢
TestingCup odpowiadajq, jak co roku, te-
sterzy.pl.

Badzcie czujni, Mr Buggy juz nie moze sie
doczekac na kolejne testerskie starcie.
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