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CO JEST CZYM CZEGO?

Tomasz Osojca

Co jest czym czego* -
dojrzatosc testera

Egzaminy dojrzatosci 2015 za nami (tekst jest pisany w potowie maja), kasztanow-
ce kwitng... a ja zapraszam do analizy Modelu Dojrzatosci Testera. Nie procesu
testowego, nie organizaciji, bo takowe modele istniejq, sg dobrze opisane i, mam
nadzieje, szeroko stosowane.

Interesuje mnie Model Dojrzatosci Testera: testera jako pracownika, cztonka zespo-
tu wytwarzajgcego oprogramowanie.

Wprowadzenie

Motywacjg do napisania tekstu byty nie
tylko majowe egzaminy dojrzatosci i kasz-
tanowce, ale réwniez moje ostatnie préby
znalezienia doswiadczonego senior testera
do zespotu, ktérym kieruje. Z zalem mu-
sze stwierdzi¢, iz bardzo trudno jest zna-
lez¢ osobe, ktora spetniataby mojgq defini-
cje dojrzatego, profesjonalnego testera.

Na podstawie powszechnie znanego mo-
delu CMMI opracowatem swoj Model Doj-
rzatosci Testera. Skorzystatem réwniez z
CIMM [1], mniej znanego modelu, a moim
zdaniem nawet bardziej inspirujgcego, bo
pokazujacego ewidentne defekty w rozu-
mowaniu ludzi decydujacych o ksztatcie
wielu organizacji z branzy IT.
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Model dojrzatosci testera
Poziom 1 - Inicjalny

Kazdy jest dobrym kandydatem na testera
(bo ,klika¢ kazdy umie”). Jakkolwiek moze
to by¢ deprymujace dla ,, profesjonalistow”,
prawda jest taka, ze w wielu obszarach
osoba o s$wiezym spojrzeniu, bez profe-
sjonalnego doswiadczenia, bywa bardzo
efektywna. Taki tester charakteryzuje sie
zaangazowaniem, ciekawoscig, brakiem
nawykow (przede wszystkim tych ztych).

Poziom 2 - Rutynowy
~Rutyna” testera na 2. poziomie dojrza-

toSci pochodzi z kilku zrodet. Takg ceche
moze posiadac:
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MODEL DOJRZALOSCI TESTERA

@

0: Niechlujny

ekspert dziedzinowy (np. ksiegowy),
ktéry postanowit zostaé¢ testerem w
projekcie dotyczacym jego specjaliza-
cji;

osoba, ktéra odpowiednio dtugo pracu-
je w jednym projekcie (niekoniecznie
jako tester), z jednym produktem lub w
jednej branzy;

informatyk - ktos, kto posiada podsta-
wowe umiejetnosci i wiedze (nabytg w
trakcie studiéw i/lub praktyki zawodo-
wej) z roznych dziedzin inzynierii opro-
gramowania.

@

4: Profesjonalny
uniwersalny

3: Profesjonalny
czarnoskrzynkowy

x -1: Zatykajacy

p\ -2: Lekcewaiacy

p\ 5

:"QA"

Takie osoby dysponujg pewnymi zdolnos-
ciami, ktore mogaq by¢ uzyteczne w trakcie
testowania. Nadal cechujq sie duza dozg
swiezosci i ambicji w nowym dla nich za-
wodzie. Dzieki potaczeniu tych atrybutéow
mogq osiggac lepsze wyniki od testera ini-
cjalnego.

Poziom 3 - Profesjonalny tester czar-
noskrzynkowy

Takim mianem okreslam testera, ktoéry po-

siada duze doswiadczenie, wiedze i potra-
fi wiasciwie zrozumie¢ zadania oraz role

2/2015 Cm
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testbw w procesie wytwarzania oprogra-
mowania. Zna i stosuje techniki projek-
towania testéw. Testy realizowane przez
profesjonalnego testera czarnoskrzynko-
wego dostarczajg jasnej, miarodajnej i
wiarygodnej informacji na temat jakosci
testowanego systemu.

Uwaga! Poziomu 3. nie osigga sie auto-
matycznie po okreslonej liczbie lat pracy.
Istnieje ryzyko, iz tester z kilkuletnim sta-
zem cofnie sie do poziomu 0 (patrz Model
NiedojrzatosSci Testera).

Poziom 4 - Profesjonalny tester uni-
wersalny

Jest to profesjonalny tester czarnoskrzyn-
kowy, ktéry dodatkowo posiada umiejet-
nos¢ automatyzacji testow oraz realizacji
testow wydajnosciowych, zabezpieczen,
uzytecznosci. Potrafi korzysta¢ z rézno-
rodnych narzedzi, zaréwno na poziomie
biznesowym, jak i technicznym. Zna i sto-
suje statyczne metody testowania, poszu-
kuje inspiracji w innych dziedzinach inzy-
nierii i dostosowuje je do potrzeb inzynierii
oprogramowania.

G 2/2015



CO JEST CZYM CZEGO - DOJRZALOSC TESTERA

Profesjonalny tester uniwersalny posiada
szeroki wachlarz umiejetnosci, a przede
wszystkim potrafi swiadomie dopasowac
technike testéw do poziomu ryzyka i typu
projektu, w ktérym uczestniczy.

Poziom 5 - Mentor zespotu testowego

Mentor posiada wszystkie umiejetnosci
wymienione w opisie poziomu 4., a ponad-
to potrafi przekazywac wiedze i inspirowac
zespot do poszukiwania nowych metod i
sposobow dziatania. Jest to osoba tacza-
ca solidne podstawy wiedzy i zdolnosci z
otwartoscig na nowe, czasami zaskakuja-
ce rozwigzania. Zadanie mentora nie po-
lega na zarzadzaniu, rozliczaniu z zadan
czy sporzadzaniu raportéw. Powinien on
pomagac¢ mniej dojrzatym zawodowo ko-
lezankom i kolegom osiggac kolejne pozio-
my i strzec ich przed brnieciem w Slepg
uliczke niedojrzatosci (patrz nizej).

DOPISEK

Model Niedojrzatosci Testera

Poziom 0 — Niechlujny

Tester z kilkuletnim stazem. Uczestniczyt
w szkoleniu, zdobyt certyfikat. Niestety,
nadal nie rozumie, jak powinno wygladac
profesjonalne testowanie i na czym polega
jego - testera - rola w procesie wytwa-
rzania oprogramowania. Taka osoba nie
wykorzystuje wiedzy ani technik wypraco-
wanych przez lata w ramach inzynierii te-
stow. Pisze przypadki testowe, zamiast je
projektowad, szuka btedéw zamiast awarii
i defektow, ,klika”, zamiast testowac.

Niechlujny tester zazwyczaj okazuje sie
mniej uzyteczny dla projektu niz tester
inicjalny, mimo ze ma znacznie wieksze
doswiadczenie.

*Tytut ,,Co jest czym czego” zapozyczytem ze Wstepu do Imaginesko-
pii Sledzia Otrebusa Podgrobelskiego. Z tegoz dzieta pochodzi réwniez
ponizszy cytat, stanowigcy dla mnie nieodmiennie inspiracje przy roz-
wigzywaniu najbardziej nawet ztozonych problemoéw informatycznych:

~twierdzenia (...) o wczuwaniu sie jako metodzie poznawczej teore-
tycznie najstuszniejszej i metodycznie najbardziej poprawnej wskazujg
- jesli uwzgledni¢ niezastgpiong role wyobrazni w procesach wczuwa-
nia sie - na niebezpieczenstwo dysproporcji, rozziewu (hiatus) mie-
dzy wcigz pomnazajacq sie rzeczywistoscig a wyobraznig. Logicznym
whnioskiem wyptywajgacym z powyzszego musi by¢ zatem pilny postulat
powiekszenia wyobrazni stosownie do potrzeb poznawczych”.

8 272015 C§
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Poziom -1 - Zatykajacy

To krzykacz, ktéry buduje swojgq pozycje
w projekcie na konflikcie ,tester kontra
programista”. Czerpie satysfakcje z wy-
tykania innym btedow. Nie stara sie do-
starczy¢ uzytecznej informacji o jakosci i
nie dba o zmniejszanie ryzyka produkto-
wego. Zatykajacy jest dumny z tego, ze
potrafi wszystko zepsué. Niestety, czesto
nie zauwaza, ze jego zachowanie nega-
tywnie wptywa na produktywnos¢ zespotu
i w konsekwencji na szeroko pojetg jakosé
finalnego efektu.

Poziom -2 - Lekcewazacy

Tester, ktory wiasnie nauczyt sie automa-
tyzacji testow i uwaza, ze to panaceum na
wszystkie problemy. Jedno z najbardziej
nieprawdziwych zdan, jakie kiedykolwiek
ustyszatem, brzmiato: ,Automatyzacja
jest najwyzszym poziomem umiejetnosci
testera”. Dlaczego uwazam, ze to nieporo-
zumienie? Poniewaz zdecydowanie lepiej
jest wykonac recznie 10 dobrze zaprojek-
towanych testow niz 1000 przypadkowych
automatycznie. Sztuka polega na opra-
cowywaniu wiarygodnych i miarodajnych
testow. Automatyzacja jest rodzajem
programowania - zresztg dosy¢ prostym.
Nierzadko osoba, ktéra zdobedzie takq
umiejetnosé, lekcewazy ,zwyktych” teste-
row, nieposiadajacych jej. Zapomina przy
tym, ze automatyzacja to tylko jeden ze
sposobdw wykonywania testéw - nie za-
wsze najbardziej efektywny.
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Poziom -3 - Quality Assurance Spe-
cialist

Tak, to nie pomytka. Popularny ,Qutej” to
tester zatykajacy, ktory dodatkowo przez
siebie i/lub przez organizacje, w ktérej
pracuje, jest uznawany (nazywany) za
specjaliste ds. zapewniania jakosci. Przy
czym taki QA nie realizuje zadnych zadan
zwigzanych z ,zapewnianiem”, nie uspraw-
nia proceséw, nie wprowadza norm, stan-
dardéw czy chocby dobrych praktyk, nie
analizuje danych, nie definiuje rzeczywi-
stych potrzeb uzytkownikow. Jak napisat
Tom Gilb: ,False QA is calling your activity
‘QA’ when in fact you only do testing”. Do-
datbym od siebie: ,Jednoczesnie najwiek-
szym btedem testowania jest nazywanie
siebie QA" w celu ukrycia faktu, iz nie po-
trafi sie przygotowywac dojrzatych, profe-
sjonalnych testow”.

Podsumowanie

Mature zdaje sie raz w zyciu (czasami w
kilku prébach, ale ogdlnie rzecz biorac -
raz), natomiast nad dojrzatoscig w dzie-
dzinie profesjonalnego testowania trzeba
pracowac nieustannie. Mam nadzieje, ze
zaprezentowany Model Dojrzatosci Teste-
ra pomoze w $wiadomym wkraczaniu na
kolejne poziomy zaawansowania w tej
trudnej inzynierii.

REFERENCJE

[1]

http://en.wikipedia.org/wiki/
Capability_Immaturity_Model
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AUTOR

Tomasz Osojca

Doswiadczony konsultant i trener z zakresu inzynierii te-
stow oraz jakosci systemoéw i proceséw. Traktuje ,, Informa-
tyke” jako ,Nauke o Informacji”, a nie ,nauke o kompute-
rach”. Podkresla, ze:

~W projektach IT najwazniejsze jest zrozumienie zrodet
oraz sposobow przetwarzania informacji w organizacji, a
dopiero w drugiej kolejnosci dostarczenie $rodkow tech-
nicznych, czyli kodu zrédtowego i serwerdw. Innymi stowy,
najwazniejsza jest wartosc¢ uzytkowa (,,Quality in Use” wg
ISO/IEC 9126) zbudowana na poprawnej jakosci zewnetrz-
nej i wewnetrznej produktu zapewnianej przez efektywnos¢
procesOw wytworczych”.

W trakcie kariery zawodowej uczestniczyt w projektach w
roli testera, test managera, automatyzera testéw, specja-
listy ds. zapewnienia jakosci, konsultanta ds. jakosci pro-
cesOw. Zarzadzat zespotem specjalistow z zakresu testow
jako test manager, kierownik zespotu, dyrektor dziatu.
Realizowat projekty zardwno po stronie producenta opro-
gramowania, jak i organizacji zamawiajacej rozwigzanie.
Uczestniczyt w projektach lokalnych, zespotach rozproszo-
nych geograficznie oraz w projektach miedzynarodowych
(m.in. dla NATO).

Swojg pasje przekazywania wiedzy realizuje jako trener
szkolen z zakresu testowania i jakosci (w tym ISTQB) oraz
instruktor ratownictwa goérskiego (GOPR).

Prowadzi wiasng dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg QuICK.
Nazwa jest skrotem od Quality by Imagination, Curiosity
and Knowledge - co stanowi kwintesencje przymiotéw
niezbednych do uzyskiwania odpowienio wysokiego poziomu
jakosci w branzy IT.

Jego idée fixe to wykorzystanie technik sztucznej inteligen-
cji w testach oraz inzynierii jakosci systemow informatycz-
nych. Te idee realizuje poprzez redagowanie strony www.
AI4SE.org - otwartej platformy wymiany mysli o ,,sztuczno
inteligentnej inzynierii oprogramowania”.

2/2015 (m



AGILE - ZROB TO SAM!

Rafat Stanczak

Zoom na bramke jakosci we

frameworku Scrum - Definition
of Done (DoD)

‘ Kiedy mozesz by¢ pewny, ze praca nad wyma-
- ganiami, ktéra wykonuje zespdt developerski,
zostata skoniczona badz jest na etapie pozwala-

jacym uznacd jg za zamknietg?

G 2/2015



ZOOM NA BRAMKE JAKOSCI WE FRAMEWORKU SCRUM

Kazdy cztonek zespotu jest inny i zapewne
kieruje sie odmiennymi kryteriami w kon-
tekscie ukonczenia pracy. Jeden developer
moze poming¢ kwestie, ktora dla drugie-
go bedzie kluczowa. Wobec powyzszego
wida¢ wyraznie, ze bez ogdlnodostepnej,
jasnej i przede wszystkim wspdlnie stwo-
rzonej definicji ukonczenia pracy kazda
funkcjonalnos$¢ staje sie zagrozona i nie-
wykluczone, ze nie zostanie dostarczona
na koniec trwania iteracji. W takim przy-
padku konsekwencje mogg by¢ powazne,
np. nie otrzymamy od klienta czesci za-
kontraktowanej ptatnosci.

Idea kryjaca sie pod pojeciem listy DoD
(ang. Definition of Done, definicja ukon-
czenia) umozliwia wspodlne zrozumienie
terminu Done (pol. zrobione, ukonczone).
Definicja ukonczenia dostarcza zespotowi
niezbednych informacji, swoistej referen-
cji stuzacej efektywnej pracy, a co za tym
idzie, pozwala na wfasciwg synchronizacje

RYSUNEK 1

informacji podczas codziennych spotkan.
Informacja o statusie ukonczonego ele-
mentu Rejestru Produktu zawsze niesie za
sobg ten sam przekaz. Jak wida¢ na po-
nizszej ilustracji (rys. 1), element zakresu,
ktéry spetnit definicje ukonczenia, oczeku-
je tylko na przeglad sprintu.

Poziomy DoD

W zaleznosci od checi, mozliwosci i doj-
rzatosci zespotu mozna definiowa¢ ukon-
czenie na wielu poziomach. W artykule
skupie sie na dwdch najpopularniejszych,
cho¢ osobiscie uwazam, ze najwazniejsza
jest definicja ukonczenia dla wydania, po-
niewaz wéwczas nowy inkrement produk-
tu trafia w rece klienta i/lub uzytkownika
koncowego. Nalezg do nich:

e pojedynczy element Rejestru Produktu
(user story);

~

Definicja
Gotowosci

{
f

-

Rejestr

Rejestr Sprintu

e \
\ 1 miesigc .'I|

Praca

-

I

__ Codzienny |
//"' Scrum |
max |
|
I

15 min /

N

Definicja
Ukoniczenia

1
max

|

|

I

I

I

|

/

I

/ i Prryrast
— I
|

| -

Produktu 1

Planowanie
sprintu

Pizlegnacja
Product Backlog

I
Przeglad
sprintu

Retrospekeja
sprintu

{max 10% czasu)

Rysunek 1. Koncepcja Scrum. Zrédto: Krystian Kaczor, Scrum i nie tylko, PWN,

12

Warszawa, 2014, s. 114.
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PRZYKLAD

Przykitad DoD dla pojedynczego elementu Rejestru Produktu:

Wszystkie kryteria akceptacji zostaty spetnione.

Kod jest przejrzysty, odpowiednio sformatowany, napisany zgodnie ze
standardami programowania.

Kod przetestowany jednostkowo.

Kod poddano analizie statycznej.

Nowo utworzony kod przejrzata do$swiadczona osoba niebedaca jego

autorem.

¢ Funkcjonalnos$c¢ przetestowana systemowo i eksploracyjnie.
e Narzedzie Continuous Integration nie zwraca btedéw integraciji.

Przykiad DoD dla wydania produktu:

e Przygotowano prezentacje nowych funkcjonalnosci dla interesariuszy

projektu.

e Kod przeszedt pomysinie testy regresji (manualne i automatyczne).

e Kod zapisano w postaci taga i brancha w repozytorium kodu SVN.

¢ Przygotowano informacje o wydaniu, np. gtdwne zmiany funkcjonalne.
e Dtug techniczny nie zostat powiekszony.

e Uzupetniono i zaktualizowano dokumentacje funkcjonalng oraz tech-

niczna.

e Kod jest potencjalnie wdrazalny na produkcije.

e wydanie (przyktad w ramce).

Jak widac, czesc elementow listy DoD dla
pojedynczego elementu moze by¢ wyko-
rzystana z powodzeniem catoSciowo dla
wydania produktu.

>zy lista moze sie zmieniaé??

Definicja ukonczenia nie jest statycznag li-
stq tworzong jednorazowo na poczatku
trwania projektu. Ewoluuje z czasem wraz
ze wzrostem umiejetnosci zespotu i wy-
dajnoscig organizacji. Podczas trwania ite-
racji naturalnym momentem, aby dokonad

\m 2/2015

przegladu aktualnego zakresu listy i prze-
dyskutowac ewentualne poprawki, jest re-
trospektywa.

Oczywiscie nalezy podkresli¢, ze nie moz-
na ingerowaé¢ w tres¢ definicji w trakcie
trwania sprintu.

>zy reguty DoD rézniq sie pomie-
lzy zespotami?

Oczywiscie tak, jesli organizacja nie usta-
li wikasnego minimalnego zestawu regut,
definicja regut DoD zalezy od produktu i
formutuje jg zespot. Gdy powstaje ona ,od
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zera”, zazwyczaj poczatkowo zawiera kilka
najistotniejszych punktéw, a nastepnie -
nie czesciej niz na koniec kazdej iteracji -
team stopniowo powinien jg ulepszac. Ze-
sp6f budujac definicje ukonczenia od zera,
zazwyczaj zaczyna od bardzo prostej de-
finicji kilku najwazniejszych punktéw, aby
pozniej nie czesciej niz na koniec kazdej
iteracji jg ulepszac. Bardzo istotne jest,
aby ustalone reguty byty zawsze ogdlno-
dostepne i - co niezwykle wazne - wias-
ciwie rozumiane przez caty zespot. Nikt
nie moze mie¢ watpliwosci, co i jak powi-
nien zrobi¢. Ta zasada jest silnie powigza-
na z jednym z trzech filaréw frameworku
Scrum, a mianowicie przejrzystoscig.

Kilka zespotéw pracujgcych nad
jednym produkiem

Jezeli produkt jest ztozony i pracuje nad
nim wiele zespotow, z praktyki wiem, ze
czesto zespoty sq dystrybuowane geogra-
ficznie, wszystkie teamy muszg koniecznie
ustali¢ wspdlng definicje ukonczenia, ktéra
bedzie zapewniata minimalny akceptowal-
ny poziom jakosci zintegrowanego rozwig-
zania.

Oczywiscie nic nie stoi pdzniej na prze-
szkodzie, aby poszczegdlne ekipy stworzy-
ty wtasne, bardziej wysublimowane DoD
dla dostarczanych modutéw, komponen-
tow systemu.

Podsumowanie
Odpowiedzmy sobie, zatem na pytanie,
dlaczego DoD mozna traktowac, jako

bramke jakosci we frameworku Scrum?
Otéz utworzenie dedykowanej, dopasowa-
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nej do realnych mozliwosci zespotu i akcep-
towalnej jakosci produktu listy DoD, jest
wysoce rekomendowanym rozwigzaniem
podczas implementacji dowolnych produk-
tow w podejsciu Scrum. To standard, bez
ktérego implementacja zostaje obarczona
duzym ryzykiem niepowodzenia. Pierwsza
definicja ukonczenia jest swoistg bramkg
jakosci, niezmiennym standardem wyko-
nania dla pojedynczych funkcjonalnosci,
ale przede wszystkim przyrostu produktu
jako catosci.

Ponadto wskazuje developerom rzeczy
wazne w procesie wytworczym, a stara sie
eliminowad straty. Chcemy, aby nasz ze-
sp6t oraz ich proces wytwadrczy byt z itera-
cji na iteracje maksymalnie wydajny, aby
zawsze nidst za sobg wartosc i zaktadany
poziom jakosci. Nie chcemy pozostawiac
tego przypadkowi. Mozemy to osiggnac
wylacznie poprzez wspdtprace pomie-
dzy zespotem developerskim a wiascicie-
lem produktu, gtdwnie w ramach defini-
cji ukonczenia i zrozumienia konkretnych
praktyk w niej zawartych, ktére z czasem
powinny byc¢ ulepszane i wzmacniane.

Wowczas cztonkowie teamu nie bedg bia-
dzi¢, marnotrawigc cenny czas na tzw. gold
platting, czyli probe ulepszania czegos, co
juz jest wystarczajgco dobre i mogto by¢
dostarczone bez przekraczania estymacji.
Nie popetniajcie tego btedu i jesli jeszcze
nie dysponujecie wtasng listg, opracujcie
ja, uwzgledniajac mozliwosci swoich ze-
spotéw, a nastepnie zacznijcie jq ulepszac.
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AGILE - ZROB TO SAM!

AUTOR

Rafat Stanczak

Konsultant i coach Quality Assurance i Scrum z bogatym
doswiadczeniem w kilku duzych miedzynarodowych pro-
jektach z roznych branz (telekomunikacja, ubezpieczenia,
e-commerce). Certyfikowany Scrum Master, zatozyciel i au-
tor bloga www.scrumdo.pl, w ramach ktérego dzieli sie po-
siadang wiedzg ze spotecznoscig polskiego IT.

Aktualnie Scrum Master w dwoch zespotach projektowych
oraz Koordynator Quality Assurance portfela produktow w
szwajcarskiej firmie z branzy bankowej. Biorgc udziat w
projektach, zawsze koncentruje sie na dostarczaniu wy-
sokiej wartosci klientom, usuwa przeszkody stojace przed
zespotami w drodze do realizacji celu oraz dba o finalng
jakos¢ produktu. Cztonek organizacji Scrum Alliance i Sto-
warzyszenia Jakosci Systemow Informatycznych. Pasjonat
i praktyk lekkich metodyk zarzadzania projektami Agile i
Lean.
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Tom Gilb

Konkurencyjne planowanie

Rozdziat 1. -Cele

»Cele” to plany, jakie tworzymy, aby uzyskac to, czego chcemy, niezaleznie
od strategii (Srodkéw), jaka mozemy pdzniej wybraé, aby to osiggnacd.

Wszystkie krytyczne cele mozna
— i tfrzeba - okresli¢ ilosciowo

Cel to ocena poziomu wydajnosci w przy-
sztosci, zazwyczaj poprawa aktualnego
stanu.

Fakt, ze mozemy uzy¢ takich stow jak:
udoskonalony, ulepszony, lepszy, aby go
opisac, to znak, ze cele sq z natury zmien-
ne i mogq by¢ reprezentowane przez licz-
by.

Istniejg dwa gtdwne kroki do zamiany na
reprezentacje ilosciowg. Najpierw musi
zosta¢ okreslona Skala Pomiarowa. Na-
stepnie nalezy zidentyfikowac interesujace
punkty na tej skali (takie jak Przesztos¢,
Cel, Punkt Tolerancji).

Istniejg trzy podstawowe kategorie celow
dla wydajnosci: zdolno$¢ do wykonania
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zadania, oszczednosci, atrybuty. Wiek-
szo$¢ zarzadzajacych nie potrzebuje spe-
cjalnego instruktazu, aby okresli¢ iloscio-
wo dwa pierwsze z nich. Zazwyczaj jednak
takie osoby nie potrafig poradzi¢ sobie z
drugq strong niezbilansowanej karty wyni-
kéw - atrybutami. Opisujg one, jak dobrze
system (organizacja, proces, projekt, pro-
dukt, serwis) dziata.

Nie znalezliSmy Zzadnych wyjatkow:
wszystkie cele mogg by¢ mierzone iloscio-
WoO.

Gotostowne cele, ,jako$¢ na Swiatowym
poziomie” czy ,zwiekszona zdolnos¢ do
odpowiedzi na dynamike rynku” bedq nie-
jasne juz dla twércy. Kazdy, kto ustyszy
lub przeczyta takie sformutowania, zinter-
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pretuje je catkiem inaczej. Takie cele sgq
catkowitg stratg czasu.

Uzywajcie prostego, podstawowego for-
matu, takiego jak w przyktadzie na rysun-
ku 1.

Polityka 1.1: Polityka ,,Cele czy-
sto ilosciowe”

Wszystkie cele dla planéw krytycznych
bedq reprezentowane za pomocq zdefinio-
wanej Skali Pomiaru i odpowiednich Pozio-
moéw Numerycznych.

Dlaczego?

e Zmusimy samych siebie, aby myslec
czysto i gteboko.

e Unikniemy menadzerskich bzdur.

e Pozwoli to nam wzig¢ odpowiedzialnosc.

e Mozliwe bedzie okreslenie granic odpo-
wiedzialnosci.

Reakcja:

1.2. Ograniczenie: Na dowolnym za-
danym poziomie odpowiedzialnosci
wystarczajgce jest promowanie do

dziesieciu krytycznych celéw

Istnieje zdecydowanie wiecej niz 10 ob-
szarow, ktoére chcielibysmy usprawnic. Je-
$li jednak bedziemy prébowac zidentyfiko-
wac¢ 100 lub wiecej zagadnien i pracowacd
nad nimi w tym samym czasie, prawdopo-
dobnie stracimy z oczu bardziej krytyczne
cele. Wierzymy i dziatamy tak, ze kazdy
poziom odpowiedzialnosci (na przykfad
menedzer projektow, dyrektor IT, archi-
tekt IT) Swiadomie ogranicza sie do garsci
najbardziej krytycznych celéw - na po-
czatek. Kiedy zostang one osiggniete lub
przynajmniej bezpiecznie oddelegowane
do innych oséb i bedg na dobrej drodze do
ukonczenia, pora zaja¢ sie nastepnymi w
kolejce priorytetow.

Na poczatku najlepiej to zrobi¢ podczas
spotkania z ludzmi, ktérzy muszg wspol-
nie ustali¢, co jest wazne. Prosimy ich, aby
wymienili najbardziej krytyczne cele, a na-
stepnie zdecydowali, ktdére z nich stanowig
pierwszg dziesigtke (maksimum). Takie
spotkanie trwa zazwyczaj okoto godziny i
pozwala dos¢ tatwo dojs¢ do catkiem do-
brego porozumienia.

RYSUNEK 1 Jasno wyrazone cele

Skala: Liczba godzin potrzebna okreslonym Osobom do Prawidtowej odpowiedzi na

dane Sytuacje.
Cel: 24 godziny:

e Kiedy = Koniec nastepnego roku, Osoby = Poziom kierowniczy, Prawidiowo =
Zgodnie z prawem i bez skarg, Odpowiedz = Podjecie czynnosci celem rozwig-

zania Sytuaciji.
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Nazwanie celéw to zaledwie pierwszy etap
ich definiowania. Nierozsadnie bytoby spo-
dziewa¢ sie powaznego zaangazowania,
zanim zostang one dobrze zdefiniowane i
okreslone ilosciowo - tak aby kazdy za-
interesowany dokfadnie wiedziat, dlaczego
zgodzit sie nadac¢ im priorytet. Ten proces
moze zajgl reszte dnia ciezkiej réwnole-
gtej pracy. Wyglada to tak: 3 osoby pra-
cujg nad 3 celami, a pod koniec dnia 3 lub
4 zespoty zestawiajg przygotowane przez
siebie definicje. Takie podejscie sprawdza
sie, stosujemy je podczas ,Evo” Startup
Planning Week. Osiggamy 10 najwazniej-
szych celdw spisanych na jednej stronie
- jesli takg forme przyjmiemy - podczas
pierwszego dnia pracy nad projektem.

Bill prywatnie postanowit poswieci¢ z Kai-
em dodatkowy dzien, aby upewnic sie, ze
ich cele sg zdefiniowane ilosciowo i idealnie
dopracowane, zgodnie z zyczeniem szefa.
We wtorek zaczeliSmy pracowaé¢ nad 10
strategiami rownolegle.

Polityka 1.2: Pierwsze dziesieé
krytycznych celéw

Podczas pierwszego dnia jakiegokolwiek
projektu lub innego wiekszego przedsie-
wziecia wybierzemy 10 najbardziej kry-
tycznych celéw (na ten dzien). Okreslimy
je ilosciowo i zbierzemy na pojedynczej
stronie, tak zeby odpowiedni zarzad mogt
zatwierdzi¢ catosc.

Dlaczego?

Poniewaz cata inna praca (strategia, sza-
cunki) jest niewykonalna bez takiej jasnej
podstawy, na ktdérej mozna by sie oprzec.
Co w przypadku, gdy musimy zmienic
pierwszg dziesigtke celdw?
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Zrob to, jesli pojawi sie taka potrzeba, ale
nie uzywaj wymowki, ze przyszte zmiany
sq nieuniknione, w celu usprawiedliwienia
faktu, ze na poczatku wytyczono rozmyte
cele.

1.3. Wspieraj przetozonych: Cele na
fwoim poziomie muszqg wspieraé cele
na poziomie ponad tobqg

Ralph Keeney zaproponowat doskonaty
praktyczny pomyst na oddzielenie wtas-
nej odpowiedzialnosci od odpowiedzial-
nosci przetozonych czy zespotu, ktory nas
wspiera. Twoje cele (strategiczne) muszg,
jawnie wspiera¢ osiggniecie celow o0sdb
nad tobg (celéw twoich przetozonych, ce-
6w ,fundamentalnych”).

Wszystkie cele, ktére wspierajq twoje
strategiczne cele, cele twoich podwtad-
nych czy zespotow, ktére cie wspierajg, sg
nazywane celami posrednimi.

Polityka 1.3: Wyjasnienie odpo-
wiedzialnosci

Spisana specyfikacja, od razu powigzana
z celami, powinna wyjasni¢ poziom odpo-
wiedzialnosci (dla formutowania, zmian
i dostarczania rezultatdow), jak réwniez
wskazywaé, co wspiera (zdefiniowane
wprost) i przez co jest wspierana (zdefi-
niowane wprost).

Dlaczego?

Nikt nie powinien mie¢ watpliwosci w kwe-
stii do swojej odpowiedzialnosci i jej gra-
nic. Ludzie nie mogg myli¢ celdéw (priory-
tetow) ze Srodkami (znacznie mniejszymi
priorytetami).
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1.4. Lojalne podporzgdkowanie:
Wszystkie cele twoich podwtadnych
powinny wprost wspieraé twoje cele

Zazwyczaj mamy wiele réznorodnych zro-
det, ktére wspierajg nas w osigganiu ce-
lbw. Do tego grona nalezg bezposredni
podwtadni, kontraktorzy, konsultanci itd.
Kazdy byt, ktéry pomaga ci osiggnac twoj
cel, nazwijmy zespotem wsparcia.

Zgodzisz sie, ze wyjasnienie odpowie-
dzialnosci w kwestii tego, w jaki sposdb
te wszystkie osoby majq przystuzyc sie do
osiggniecia twoich celow, jest konieczne.
Ma to nastepujace implikacje:

e Jesli wspotpracownicy nie wiedzg, jakie
doktadnie sg twoje cele, nie mogq efek-
tywnie cie wspierac.

e Jesli zmodyfikujesz choéby szczegoty
swoich celéw, powiniene$ poinformo-
waé¢ o tym wszystkich zainteresowa-
nych, tak aby mogli dostosowa¢ sie do
tych zmian.

e Jesli zdecydujesz sie nie dzieli¢ z ze-
spotem swoimi celami lub sformutujesz
je w sposOb niejasny i nieprecyzyjny,
bedziesz odpowiedzialny za brak zdol-
nosci wspotpracownikéw do efektywne-
go wspierania cie.

e Jesli postanowisz powiedzie¢ ludziom,
»,C0"” majgq zrobi¢ (przedstawisz Srodki
do osiggniecia twojego celu), zamiast
wybrac sprytniejszaq opcje: pokazanie,
»jak dobrze to zrobi¢” (ukazanie two-
ich celow), skutki tej decyzji spadng na
ciebie. Miej to zatem na uwadze i po
prostu pozwél zespotowi dojs¢ do ,,jak”!

e Jesdli jednak wyjasnisz wspotpracowni-
kom swoje cele w sposob bardzo przej-
rzysty, mogg oni (wrecz muszg) byc¢
odpowiedzialni za wiele spraw:

e Powinni sie zgodzi¢ (lub w jasny spo-
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sOb sprzeciwi¢) na wspieranie nie-
ktérych z twoich celéw do pewnego
stopnia.

e Powinni by¢ w stanie pokazac¢ wia-
rygodne (numeryczne, empiryczne,
gwarantowane) powigzanie pomie-
dzy ich czynnosciami i planami a na-
dziejg na pomoc tobie w osigganiu
strategicznych celéw.

e Powinni by¢ w stanie pokazac¢ mie-
rzalny (numerycznie) postep (przy-
najmniej uzywajqc kluczowych
wskaznikéw), przedstawi¢ dowdd na
to, ze ich plany dziatajg w praktyce.

e Powinni oczekiwa¢ nagrdod wynikaja-
cych nie z tego, co zrobili w dobrej
wierze, lecz z tego, jakg wartosc¢ dla
ciebie ma to, co dostarczyli.

e Kontraktorzy zewnetrzni powinni by¢
przygotowani na wspieranie twoich
celdw i na to, ze ich zarobki bedq
uzaleznione od rezultatow pracy, a
nie tylko od podejmowanego wysit-
ku.

Polityka 1.4: Polityka odpowied-
niego wsparcia

Kazda osoba, ktdra wspiera twoje cele, po-
winna:

e umiec¢ pokaza¢ wprost estymowang re-
lacje do twojego celu wyrazonego nu-
merycznie;

e W razie potrzeby, gdy zmienig sie twoje
cele, potrafi¢ dostosowac sie do sytua-
Cji;

e byc¢ oceniana pod katem efektywnosci
kosztowej i czasowej oraz tego, czy po-
maga osiggac twoje cele.
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Dlaczego?

Abysmy wiedzieli, czego sie spodziewac i
kto jest odpowiedzialny za poszczegdlne
obszary.

1.5. Srodki do celéw: Wszystkie inne
plany, niezaleznie od ich nazwy, mu-
szq wspiera¢ osiggniecie twoich ce-
I6w - na czas

Ponizej znajduje sie lista ,wszystkich in-
nych plandéw, niezaleznie od ich nazwy”:

e wszystkie plany dla podwykonawcow i
konsultantow, ktére sg finansowane z
twojego budzetu;

e wszystkie kontrakty i umowy;

e wszystkie podprojekty i ich plany;

e wszystkie plany strategiczne;

e wszystkie spotkania i szkolenia;

e wszystkie rekrutacje i zwolnienia w
twoim obszarze.

Musisz odpowiedzie¢ sobie, jaki majg po-
tencjalny wptyw na twoje cele i budzet.

Jesli uznasz, ze ich znaczenie jest ,zadne,
ale i tak musimy to zrobi¢”, powdd powi-
nien by¢ znany (kwestie prawne, zgodnos¢
Z zasadami, sprawy wizerunku, polityka
firmy) i zaakceptowany.

Jesli ktos chce wnies¢ jakis wktad do two-
ich celéw, wtedy moze rozpoczac¢ sie pro-
ces trudnych pytan [12 Trudnych Pytan].
Dzieki nim obie strony beda wiedziaty,
czego oczekujq i czy ich zatozenia sg reali-
styczne, czy moze ryzykowne.
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Polityka 1.5: Polityka ,, Skonfrontuj
Zaltozenia”

Uzywaj prostych, jasnych pytan, aby
okresli¢, ktore czynnosci naprawde silnie
wspierajg twoje cele.

Dlaczego?

e Aby pokaza¢, ze powaznie podchodzisz
do swoich celow.

e Aby zmotywowac swdj zespdt wsparcia
do myslenia lepiej i bardziej celowo.

e Aby stworzy¢ lepszy zestaw faktow i
zatozen, ktore pomogq w procesie za-
wierania kontraktow.

1.6. Mierz rzeczywistosé: Wszystkim
celom o zdefiniowanej skali mogq i
muszq towarzyszy¢ odpowiednie me-
tody pomiarowe, ktére dostarczq in-
formacji o aktualnym poziomie reali-
zacji zatozen

W fizyce pierwszym znaczgcym krokiem
w kierunku poznania nowego przedmio-
tu jest znalezienie opisu numerycznego i
praktycznych metod zwigzanych z mierze-
niem rzeczy z nim zwigzanych.

Czesto mdwie, ze jesli mozesz zmierzy¢
to, o czym mowisz, i jestes w stanie wyra-
zi¢ to w liczbach, to znaczy, Zze cos o tym
wiesz. Jesli jednak nie potrafisz tego zmie-
rzyé, nie mozesz wyrazi¢ tego numerycz-
nie, twoja wiedza jest skromna i niewy-
starczajgca. Moze to by¢ poczatek wiedzy,
ale ty w swoich myslach ledwie wzniostes
sie do stanu Nauki, niezaleznie od tego,
czego dotyczy temat.

Lord Kelvin, Lecture to the Institution of
Civil Engineers, 3 maja 1883, 1893
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Wiele osdb myli lub taczy koncepcje ujecia
iloSciowego i mierzenia. Zazwyczaj uzywa-
ja one tatwej wymowki, ze ,idealne mie-
rzenie” jest zbyt trudne, poniewaz chcq
unikng¢ ilosciowego ujecia tematu.

Nielogicznie!

Oczywiscie rozrdznienie miedzy budzetem
a ksiegowoscig, pomiedzy woltem i wol-
tomierzem jest jasne, jednak ludzie - na
swojg niekorzys¢ - ciggle mieszajq poje-
cia. Tak jak my przez jakis czas.

Zauwazcie, ze Kelvin w cytacie powyzej
(ktéry okresla kierunek naszej pracy za-
wodowej od okoto 1965 roku) mierzenie
i okreslanie iloSciowe rozrdznia 2 razy w
jednym zdaniu, a 3 razy w catej wypowie-
dzi. To nie jest przypadek.

Okreslanie ilosciowe samo w sobie ma
wielkie znaczenie, nawet jesli nigdy nie
zaczniesz niczego mierzy¢! Budzetowanie
sprawia, ze bedziesz sie zastanawiac, co
moze sie zdarzy¢, cho¢by dane ksiegowe
w rzeczywistosci byty zupetnie inne. Plano-
wanie finanséw przynosi ci ograniczenia,
z ktérymi musisz sie liczy¢, podczas gdy
prawdziwe pomiary grozg pojawieniem sie
rzeczywistych probleméw. To samo roz-
graniczenie dotyczy formutowania nauko-
wej lub inzynierskiej hipotezy oraz kon-
sekwentnego eksperymentowania w celu
sprawdzenia, czy jest ona prawdziwa, czy
nie. Ujecie ilosciowe to - ponad wszyst-
ko - uzyteczne narzedzie w komunikacji
miedzy ludzmi. Liczby rozjasniajg to, co
stowa chowajg i zaciemniajq. Juz sama or-
ganizacja ujecia ilosciowego (w praktyce:
okreslenie skali pomiarowej i wskazanie
na niej interesujacych punktéw) okazuje
sie uzyteczna. Wiemy tez, ze zazwyczaj,
predzej czy pozniej, przydatne jest praw-
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dziwe obserwowanie rzeczywistosci w licz-
bach, czyli mierzenie w praktyce. Umozli-
wia ono prawdziwy kontakt z prawdziwym
Swiatem. Jesli pomiary sg czeste i zaczy-
najq sie wczesnie, mozemy dostosowywacd
nasze plany w taki sposéb, zeby lepiej od-
powiadaty rzeczywistosci, a takze naszym
celom i ograniczeniom.

Mierzenie nie musi by¢ ,doskonate”. W
rzeczywistosci nawet nie moze takie byc,
Cco przyznajg zardéwno inzynierowie, jak
i naukowcy. Kelvin nie byt fanatykiem. A
zatem pytanie brzmi: Jaka witasciwie jest
satysfakcjonujaca jakos$¢ pomiarow (do-
ktadnos¢, precyzja, wiarygodnosc) i ktory
proces mierzenia zapewniajacy te jakos¢
bedzie najtanszy?

Na poszczegdlnych etapach tworzenia sy-
stemu z réznych powodéw mozemy zde-
cydowac sie na inne procesy pomiarowe.
Wybér zalezy od wielu wymiaréw, a wiec
jest to decyzja zwigzana z projektem in-
zynierskim.

Polityka 1.6: Planuj pomiary for-
malnie i integruj je z planami do-
tyczgcymi celéw

Pisemne formalne plany, jak mierzy¢ w
praktyce, bedq zawarte w specyfikacji ce-
l[6w.

Dlaczego?

Sprawi to, ze zastanowimy sie, kiedy za-
mierzamy wykonywaé pomiary, a takze
rozpatrzymy rdzne poziomy mierzenia

wraz z ich kosztami.

Pomoze to unikng¢ zbyt wielu pomiaréw.
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W jaki sposdb?

Parametr ,Pomiar” bedzie mégt by¢ uzy-
wany w specyfikacji réznych rodzajow
proceséw pomiarowych.

1.7. Ztozonos¢ koncepcyjna: Niektére
cele sq ztozone, majq wiele wymia-
row i w zwiqzku z tym wiele skal, ktére
je opisujg

Mitos¢ jest wspaniata - mowi stara piosen-
ka. Jednak wysokos¢ i waga majq tylko i
wytacznie jeden wymiar.

Probujac wyjasni¢ lub okresli¢ ilosciowo
cele, mozesz napotka¢ pewien problem
- brak satysfakcjonujacego wymiaru do
mierzenia. Tymczasem istnieje ich Kkilka.
LKtory jest wiasciwy?” — az kusi, zeby za-
pytac¢. Prawidtowg odpowiedzig moze by¢
~Wszystkie z nich, a nawet wiecej”. Sta-
ry elektroniczny podrecznik rekomenduje
dzielenie koncepcji tak dtugo, az okresle-
nie iloSciowe stanie sie oczywiste.

René Descartes (1596-1650) rekomendo-
wat to samo podejscie (Dyskurs o Meto-
dach).

Nie uwazaé za prawdziwe niczego, co nie
moze by¢ jasno rozpoznane jako takie,
czyli ostroznie unika¢ pochopnosci i prze-
sqdow w osgdach, i nie akceptowad nicze-
go ponad to, co zostato zaprezentowane
mojemu umystowi w sposob tak jasny i
wyrdzniajgcy, ze nie bede miat okazji w to
zwatpié.

Podzieli¢ wszystkie problematyczne ele-
menty, ktore badam, na tak wiele czesci,
jak tylko sie da i jak to wydaje sie wfasci-
we, aby mogty zosta¢ rozwigzane w naj-
lepszy mozliwy sposdb.
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Aby utozyé moje mysli w nalezytym po-
rzgdku: nalezy radzi¢ sobie z obiektami,
ktére sq najprostsze i najtatwiejsze do
zrozumienia, tak aby krok po kroku lub
stopiern po stopniu zdoby¢ wiedze o tych
najbardziej skomplikowanych, zaktadajgc
porzadek, nawet fikcyjny, miedzy tymi,
ktdre nie podazajgq za naturalng sekwencjg
miedzy sobg. We wszystkich wypadkach
nalezy poczynic¢ wyliczenie tak kompletnie,
a opinie sformutowac na tyle ogdlne, zeby
miec¢ pewnosé, ze nie pomineto sie nic.

Pewnego razu CEO IBM zdecydowat, ze
uzytecznosc jest falg przysztosci, jesli cho-
dzi o nowe komputery osobiste. Tom zo-
stat poproszony o pomoc firmie IBM.

Zasugerowat okreslenie iloSciowe uzytecz-
nos$¢, ale minety miesigce, nim zrozumie-
lismy, ze jest tutaj wiele wymiardw, a nie
jeden. Ten wielowymiarowy model zostat
nastepnie zaadaptowany przez IBM.

Jeden z klientow poprosit nas o przeanali-
zowanie duzego projektu, ktory sie nie po-
wiodt (trwat 8 lat, pochtonat 160 min do-
larow, uczestniczyto w nim 90 osdb). CEO
w pierwszej kolejnosci potozyt nacisk na
radykalng poprawe ,solidnosci” gtdwnego
produktu. Zawodzit on najwazniejszych
klientow zbyt czesto, i to od dawna.

Oryginalne poczatkowe wymaganie, kto-
rego nikt nie traktowat powaznie przez 8
lat, brzmiato: Solidny jak skata (oficjal-
ny nagtéwek specyfikacji).

W dalszej czesci dokumentu wymieniono
takie wymagania jak: niepsucie sie zbyt
czesto (2 tygodnie) i szybka naprawa (10
minut). To wszytko potaczono z dtugq listg
strategii, w jaki sposdb mozna osiggnac
takie efekty.
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Sugestia Toma przypominata raczej cos
takiego:

Solidny jak skata:

Typ: Ztozone wymaganie dotyczace ja-
kosci produktu

Zawiera:

{Czas niedostepnosci oprogramowania,
Szybkos$c¢ przywrdcenia,

Testowalnosé,

Zdolnos¢ zapobiegania btedom,
Zdolnos¢ izolowania btedow,

Zdolnos¢ do analizowania btedow,
Zdolnos¢ do debugowania sprzetu}

Pierwsze trzy wymagania okreslono ilos-
ciowo w ciggu godziny. Wszystkie z nich
powinny zostac¢ okreslone ilosciowo i by¢
uzywane do sterowania projektem 8 lat
wczesniej. Stopniowe udoskonalenia celéw
jakosciowych nalezato wprowadzaé przez
pierwsze kilka miesiecy trwania projektu.

Polityka 1.7: Dziel ztozone cele
na mniejsze czesci

Krytyczne cele najwyzszego poziomu po-
winny zosta¢ roztozone na elementarne
sktadniki, ktore mozna okresli¢ ilosciowo,
jesli pozwoli to na lepsze zarzadzanie ce-
lami najwyzszego poziomu.

Dlaczego?

e Poniewaz zapewnia to bardziej rea-
listyczne spojrzenie i konsekwentne
podejscie do podstawowych aspektéw
problemu.

e Poniewaz takie podejscie zmusza do
bardziej wnikliwego myslenia i utatwia
realizacje celdéw mierzalnych ilosciowo.
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1.8. Szybko odzwierciedlaj rzeczywi-
stos¢. Imiana specyfikacji celow jest
naturalng konieczng odpowiedzig na
spostrzezenia, informacje zwrotne,
konkurencje i polityke

To, ze cel jest spisany lub okreslony iloscio-
wo, nie znaczy od razu, iz zostat ,wykuty
w kamieniu”. W zasadzie jeden z powoddw
zapisywania zatozen to fakt, ze pdzniej
wyraznie widac jakiekolwiek postepy. Po-
wodem okreslania ich ilosciowo jest ched
lepszego uzmystowienia sobie, ze zmienita
sie wartos¢ numeryczna — niewazne w ja-
kim stopniu.

Polityka firmy musi wymagac, aby zmia-
ny byty zrozumiate. Nawet najmniejsza
roznica moze mie¢ powazne konsekwen-
cje. Bardzo istotna jest zatem umiejetnosc
wyczuwania zmian i podejmowania szybko
odpowiednich czynnosci.

W jedynym opublikowanym studium przy-
padku (AT&T, 5ESS system, Communica-
tions of ACM) gtéwnym czynnikiem byta
zmiana dostepnosci systemu przetgczania
z 99,90% na 99,98%. Moéwimy zatem o
roznicy rzedu 00,08% dotyczacej zaledwie
jednego czynnika. Koszt zmiany: 8 lat i
zaangazowanie 2000-3000 ludzi. Wyob-
razcie sobie konsekwencje, gdyby czynnik
(,najwyzsza dostepnosc”) nie byt mierzo-
ny numerycznie lub nie sktadat sie z 4 cyfr.
Stosujemy wiele metod podczas planowa-
nia, tak aby wprowadzac¢ dyskretne mody-
fikacje jasniej. Wierzymy, ze powinno to
by¢ okreslone na poziomie detali (celéw),
a nie ,wielkiego planu”, w ktorym fakt
zmian tatwo moze zostac przeoczony.

Na liscie interesariuszy znajdujg sie gtowni
gracze zainteresowani jakimikolwiek mo-
dyfikacjami. Moga oni by¢ informowani o
zmianach, majq réwniez prawo opiniowacd
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je i zatwierdzac. Wiasciciel to w tym przy-
padku wiasciciel specyfikacji. Nikt poza
nim nie moze dokonac oficjalnej zmiany w
dokumencie. Wiasciciel jest zobowigzany
modyfikowac¢ specyfikacje odpowiedzial-
nie, na przyktad powinien informowaé o
tym interesariuszy. Moze takze skonsulto-
wac sie z ekspertami domenowymi przed
opublikowaniem zmiany.

Kontrola wersji, na przyktad za pomocg
daty modyfikacji lub numeru wersji, poma-
ga uczuli¢ czytajacych na rdéznice miedzy
poszczegolnymi wydaniami specyfikacji.
Data kontroli jakosci i status przypomi-
naja, ze tego typu czynnosci jeszcze nie
przeprowadzono.

Nie wszystkie te szczegoty musisz uwzgled-
niac¢ za kazdym razem, kiedy bedziesz mé-
wi¢ o danym celu albo go wykorzystywac.
Powinny jednak znajdowac sie w bazie da-
nych z planami, jesli majg by¢ traktowane
powaznie i jezeli twoja potrzeba szybkiego
wprowadzania zmian w innym wypadku
mogtaby wprowadzaé zamieszanie.

Za tym wszystkim kryje sie jedna zasada,
ktérg gorgco polecamy. Brzmi ona: powin-
na byc tylko i wytgcznie jedna prawidiowa
wersja — nazwijmy jg Gtéwng Specyfikacjg
- dla kazdej strategii czy celu. To do niej
musi sie odnosi¢ cate planowanie. Kazde
inne podejscie spowoduje, ze w projekcie
szybko zapanujgq chaos i anarchia.

Polityka 1.8: Zmieniaj plany szyb-
ko, ale odpowiedzialnie

Odpowiednio zaplanowane cele bedg za-
wieraty informacje pozwalajgce na szybkie
modyfikowanie szczegdétdow w bezpieczny
sposob - wszystkie osoby, ktérych doty-
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Cczg zmiany, zostang o tym powiadomione.
Dlaczego?

Jesli o to nie zadbasz, bedziesz uzywacd
przestarzatych plandéw i podejmowac decy-
zje na podstawie nieaktualnych informacji.
To niezbyt konkurencyjne podejscie.

1.9. Bogata rzeczywisto§é: Pojedyn-
czy cel moze byé wyspecyfikowany
w kazdej uzytecznej ilosci wymiaréw
czasu, przestrzeni i zdarzen

Posiadanie tylko jednej liczby reprezentu-
jacej cel moze byc¢ niebezpieczne.

Jesli tak jest w twoim przypadku, nieste-
ty bedzie konieczne logicznie, aby byta to
najwieksza liczba pokrywajaca wszystkie
twoje potrzeby - zawsze i w kazdych wa-
runkach.

To zty pomyst!

My stosujemy rozréznienie (co$ w rodzaju
,segmentacji rynku”) celéw (ktére planu-
jemy osiagnac¢) i ograniczen (najgorszych
akceptowalnych poziomoéw). Powdd takie-
go podejscia jest prosty: mozemy plano-
wac bardziej konkurencyjnie dzieki jasne-
mu rozdzieleniu sytuacji, ktore dajgq duzg
wartos¢ w krotkim czasie, od ,pozostatych
95%". Pozwala to szybko dostarcza¢ war-
tos¢. Na przyktad zamiast po prostu okre-
slic:

Cel: 20%

wolelibysmy ustali¢ rézne cele dla kon-
kretnych okreséw czasu, srodowisk (kto,

gdzie) i zdarzen. Technicznie nazywamy je
kwalifikatorami poziomu celu.
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To co$ w rodzaju:

Cel [Termin = pierwsze wydanie, Ry-
nek = Chiny, Klient = golfista, Zatoze-
nie = import bez podatku] 20%

Co moze réwniez zosta¢ zapisane naste-
pujgco:

Cel: 20%

Termin = pierwsze wydanie,
Rynek = Chiny,

Klient = golfista,

Zatozenie = import bez podatku

Wyrazenie:
[Termin = pierwsze wydanie, Rynek =
Chiny, Klient = golfista, Zatozenie = im-

port bez podatku]

jest ,kwalifikatorem”.

Zawiera ono trzy typy kwalifikatora: Kie-
dy, Kto i Jezeli.

Takich kwalifikatorow moze by¢ dowolna
potrzebna liczba. Zwtaszcza Co ma cze-
sto od 3 do 6 wymiardw o wiekszej szcze-
gotowosci. Wymiaru Jezeli nie zawsze sie
uzywa. Natomiast niestosowanie Kiedy
jest prawie nielogiczne, bo dopuszczatoby
osigganie celu w nieskonczonos¢. Ograni-
czenia czasowe majq wielki wptyw na wy-
bor srodkow przyblizajgcych nas do reali-
zowania ustalonych zatozen.

Oczywiscie w dowolnym momencie proce-
su planowania mozesz miec tak duzo rdoz-
nych wyrazen celu z tak wieloma réznymi
kwalifikatorami, jak tylko zechcesz. Ustal
dowolny zbior dtugich, srednich i krotkich
poziomodw celu, kiedy tylko odczujesz takg
potrzebe.

Planowanie detali moze sie okazac¢ czyn-
noscig réwnolegtg do dostarczania warto-
éci w twoim projekcie. Uszczegdtowione
wyrazenia czasami sg rezultatem informa-
Cji zwrotnej z dostarczenia produktu. Masz
szanse dowiedzie¢ sie o nowych rynkach i
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interesariuszach. Warto sie tym zaintere-
sowac.

Zazwyczaj predefiniujemy czesS¢ parame-
tréow, ale niekoniecznie wszystkie, w de-
finicji ,Skali”. W ten sposdb moglibysmy
uzy¢ specyfikacji Skali z ,Parametrem
Skali”, na przyktad:

Skala - sredni roczny procent sprzedazy w
podziale na Rynek i Odbiorce

To sugeruje, ze mozemy zdefiniowac kaz-
dq uzyteczng kombinacje Rynku i Odbior-
cy w funkcji celu (Cel) przy ograniczeniach
(Tolerowalnych), a takze odnies¢ to do
przesztosci.

Polityka 1.9: Polityka madrego
réznicowania

Okreslaj cele poprzez uszczegdtowianie w
jasny sposob, ,kiedy”, , kto”, ,co” i ,jezeli”
w taki sposdb, aby zmaksymalizowac krét-
ko- i dtugoterminowg konkurencyjnos¢ fir-

my.
Dlaczego?

e Aby unikngc¢ opdznien w przypadku wy-
branych pilnych interesariuszy.

e Aby wyodrebni¢ wykonalne akcje kroét-
koterminowe.

e Aby zmusi¢ sie do myslenia w sposéb
bardziej jasny i szczegdtowy o waz-
nych interesariuszach, jak réwniez o
ich prawdziwych potrzebach i o tym,
jak szybko powinnismy dostarczac¢ im
gotowe wartosci.
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1.10 Motyl: Najmniejsza numeryczna
lub inna zmiana celu moze niespo-
dziewanie wywotaé powazne konse-
kwencje dla koniecznych strategii i
ich kosztow

A zatem badz ostrozny, proszac o cos$. Mo-
zesz tego nie potrzebowa¢, niewykluczone
tez, ze zwyczajnie cie na to nie stac.

Jesli za idealng wartos¢ dla czasu dzia-
tania systemu bez wytgczenia uwaza sie
99,998%, ile bedzie cie kosztowal wy-
maganie najlepszego, konkurencyjnego
99,999%? Twoja firma okaze sie lepsza
tylko 0 00,001%?
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Tom Gilb

AUTOR

Tom jest autorem dziewieciu ksigzek, setek publikacji na
tematy zwigzane z jakoscig w IT i podobnymi.

Tom wyktadat goscinnie na uniwersytetach w Wielkiej Bry-
tanii, Chinach, USA i Korei - dodatkowo byt gtéwnym pre-
legentem dziesigtek technicznych konferencji na catym

swiecie.

www.gilb.com, twitter: @imTomGilb

Po pierwsze, nikt tego nie wie! Jest tylko
jeden sposdb, zeby sie dowiedziec. Zrobic
to.

Jak wiedza wszyscy inzynierowie, 0sigg-
niecie 100% w skonczonym czasie przy
znanym koszcie jest niemozliwe. Zaden z
nich nie traktuje dgzenia do perfekcji na
powaznie. A doktadniej: w bardzo konku-
rencyjnych sytuacjach rozszerzasz grani-
ce, przesuwasz rekord. I nikt nie wie, ile
to bedzie kosztowac, dopdki zatozenie nie
zostanie zrealizowane.

Jak pisalismy wczesniej (przypadek AT&T),
odpowiedZz wydaje sie szokujgca (24 000
osobolat wysitku, by zmieni¢ 99,90 na
99,98% dostepnosci. To moze by¢ satys-
fakcjonujace dla firmy o ogromnym bu-
dzecie). Zarzad nie powinien po prostu
na powaznie domagac sie bezawaryjnosci
,24/7".

Tak wiec w naszym planistycznym reper-
tuarze mamy sposoby na ostrzeganie sie-
bie i na zrozumienie, dlaczego wybraliSmy
konkretne poziomy dla celéw, jak rowniez
nasze Cele i poziomy Tolerancji. Nazywa-
my to Benchmarkami.
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Polityka 1.10: Bqdz realistyczny

Opieraj swoje plany na realistycznych in-
formacjach o tym, co jest przyjmowane
jako najlepsze rozwigzanie w danej dzie-
dzinie, a takze na tym, czym dysponuje
konkurencja. Spisz wszystkie te dane w
taki sposob, by byly potaczone z twoimi
celami i jak najlepiej aktualizowane.

Dlaczego?

Abys$S mogt tworzy¢ realistyczne i konku-

rencyjne plany.

e Aby$S mogt wyjasni¢ i usprawiedliwié
swoje cele przed kupujgcymi i aprobu-
jacymi.

e Abys mdgt zapobiec sytuacji, w ktoérej
oderwani (od rzeczywistosci) manage-
rowie bedg wymagac od ciebie wiecej,
niz tak naprawde potrzebujesz, niz cie
na to stac czy wiecej, niz jest mozliwe.
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,Bardzo dobra jakos$¢ prezentacji ekspertéow /naukow-
cow. Prezentacje wniosty bardzo duzo konkretnych roz-
wigzan/danych. Warto zapraszac takich ludzi”.

Piotr Bogorodz, Nordea IT Polska

~Konferencja bardzo ciekawa i interesujgca, duza
réznorodnosc¢ tematyczna dotyczgca jakosci w IT.
Jedyny minus to dtugosc¢ sesji — sq za krotkie”,

Pawet Bielecki, TFS

~Dzieki konferencji zmienito sie moje podejscie do jako-
Sci. Wczesniej widziatem je jako proces testéw. Teraz do-
strzegam wiekszo$¢ aspektdow sktadajgcych sie na jakosc
koncowego produktu. Wszystkie wyktady byty bardzo
ciekawe i interesujgce.”

Albert Scibor, CONNECTMEDICA

(e 2/2015
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Michat Wegrzyn

Testowanie w modelu

service delivery

Co musisz wiedziec:

Obszar, w ktorym ISTQB spotyka sie z ITIL-em, jest dos¢ specyficzny.
Testowanie aplikacji, ktéora ma juz baze uzytkownikéw posiadajacych czesto

dtugoletnie doswiadczenie, oznacza nowe wyzwania.
Wdrozenie testera w Srodowisku service delivery, kiedy aplikacja ,zyje” juz
od dtuzszego czasu, przypomina troche wsiadanie do jadqcego pociggu. Jest

ekscytujace, ale i nietatwe.

Software development vs service
delivery

Dla mnie idealnym, wymarzonym scena-
riuszem jest tworzenie oprogramowania
od podstaw. Méwie o sytuacji, gdy projekt
dopiero sie rozpoczyna, zespot zbiera sie
po raz pierwszy, mamy konkretny zestaw
wymagan zebranych w backlogu lub doku-
mencie Scope of Work. Nie ma dtugu tech-
nologicznego, nie ma elementdéw systemu,
ktérych autorzy dawno juz nie pracujg w
firmie, nie ma starych known issues. Piek-
na sprawa.
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Rzeczywistos$¢ jednak jest inna. Ostatnio
w czasie rozmowy z szefem duzej firmy
outsourcingowej dowiedziatem sie, ze tyl-
ko 20% projektéw w jego firmie stanowiq
nowe przedsiewziecia. Reszta to utrzyma-
nie i ewentualnie change requesty. Jesli
tak, to znaczy, ze w 4 na 5 przypadkéw
testujemy co$, co ma juz wyzej wymienio-
ne stabosci.
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Dodajmy do tego fakt, iz ani szkolenia i
certyfikaty ISTQB, ani ITIL na poziomie
podstawowym nie przygotujg nas na to, e
czego nalezy sie spodziewac¢ w takim oto-
czeniu.

Specyfika testowania aplikaciji
bedqgcej serwisem

Zaczne od wypunktowania najwazniej-
szych moim zdaniem charakterystyk te-
stow aplikacji bedacej serwisem: °

e Rozmiar - nasza aplikacja nie jest
nowa. Moze mie¢ na karku kilka albo
kilkanascie lat. Przez ten czas wprowa-
dzano zmiany, tatano system, dodawa-
no nowe funkcjonalnosci. Teraz mamy
wersje 6.12. Kto z zespotu pamieta
zmiany wprowadzone w edycji 2.7? Ta-
kich oséb prawdopodobnie jest niewie-
le, zresztg czas robi swoje i nawet one e
zapewne zapomniaty juz o szczegodtach
implementacji.

e Integracje - w srodowisku korporacyj-
nym bardzo niewiele aplikacji dziata sa-
modzielnie. Od najprostszych integracji
z Active Directory, poprzez sie¢ powig-
zan, wszystko fgczy sie ze wszystkim.
W cigqgu lat dziatania naszej aplikacji
dodano do niej wiele integracji z inny-
mi systemami. One tez zyjq, zmienia-
ja sie, powstajgq kolejne ich wersje. To
wszystko wymusza dziatania po naszej
stronie. Nowe interfejsy, kolejne regu-
ty walidacyjne, inne technologie. Kazdgq e
ze zmian trzeba bedzie przetestowad.

e Serwis to niekoniecznie jedna apli-
kacja - w Srodowisku korporacyjnym
zespoty czesto utrzymujg wiecej niz
jedng aplikacje. Czasami ich programy
sq potgczone, czasami nie. Im wiecej
aplikacji, tym wiecej release’dw i nakia-
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dajacych sie terminéw. Wiecej wszyst-
kiego.

Good old ,legacy” - bardzo prawdo-
podobne, ze nasza aplikacja jest w uzy-
ciu tak dtugo, ze pojawiajq sie juz plany
jej wycofania. Z uzycia moze réwniez
wychodzi¢ czes¢ elementdéw, z ktdrymi
sie integrujemy. Na ich miejsce powsta-
ja nowe, a zatem trzeba bedzie sie z
nimi zintegrowac. Testowanie wygasza-
nej aplikacji jest takg samg procedurg
jak przypadku budowanego programu.
Historyczne, zapomniane wyma-
gania - podczas testéw obserwujemy
nieoczekiwane dziatanie systemu. Two-
rzymy raport defektu tylko po to, aby
otrzymac rezultat: working as expec-
ted. Czemu? Bo kilka lat temu w ra-
mach obejscia problemu X wprowadzo-
no takie witasnie dziatanie. Oczywiscie
osoby, ktdre to rozwigzanie implemen-
towaty, nie nalezg juz do zespotu.
Baza uzytkownikéw - testerzy sg
jedng z grup, ktére dysponujg najszer-
szg wiedzg w zakresie specyfiki aplika-
cji. W przypadku systemu dziatajgcego
od lat zajmujq jednak drugie miejsce
w tej klasyfikacji. W organizacji sq bo-
wiem ludzie, ktérzy pracujgq z aplika-
Cjq od lat, moze nawet od poczatku jej
istnienia. Takie osoby nie potrzebujgq
skryptow testowych ani wskazdéwek.
Znajq dziatanie aplikacji i bardzo zalezy
im na jej wysokiej jakosci. Ostatecznie
przeciez to one bedg pracowac z syste-
mem.

Srodowiska testowe, stage’owe,
produkcyjne - jak powszechnie wia-
domo, najlepsze testy to te na produk-
cji :). W przypadku duzych aplikacji,
dziatajacych od lat, ilos¢ danych pro-
dukcyjnych moze by¢ duza. Powoduje
to koniecznos$¢ przeprowadzania skom-
plikowanych i czasochtonnych operacji
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tworzenia kopii oraz importowania ich
na $rodowiska testowe i stage’owe. Do
tego dochodzi mozliwos$¢ migracji oraz
testowania jakosci migracji danych.

e Model service desk - operations

- development - kolejnym elemen-
tem jest udziat innych stakeholder'ow
w testach. W dobrze zorganizowanym
zespole kazdy moze zgtaszac btedy,
pracownik service desku, administator
bazy danych z operations czy tez archi-
tekt. Wyzwaniem jest stworzenie kultu-
ry jakosci.

e Globalne otoczenie korporacyjne

- Swiat IT jest maty. Fakt, ze progra-
mista pracuje na jednym koncu $wiata,
a uzytkownik jego aplikacji na drugim,
juz nikogo nie powinno dziwié. Zespoty
utrzymujace aplikacje rowniez sg roz-
proszone i czesto funkcjonujg w innych
strefach czasowych.

e Wdrozenie nowej osoby - biorgc pod

uwage wszystkie wyzej wymienione
cechy specyficzne, duzym wyzwaniem
staje sie wdrozenie nowego testera do
projektu. Od czego zacza¢? Jak utatwic
testerowi przyswojenie takiego ogromu
wiedzy?

Rysunek 1. Geograficzny i zadaniowy podziat zespotu
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Przykiadowy model

Rysunek 1 przedstawia geograficzny i za-
daniowy podziat mojego obecnego zespo-
tu, ktérego zadaniem jest utrzymanie 4
aplikacji.

Pracujemy w réznych strefach czasowych,
reprezentujemy inne kultury, petnimy roz-
maite funkcje.

Tester w oku cyklonu

Spojrz jeszcze raz na rysunek 1. Dodajmy
teraz kilka integracji i uwzglednijmy fakt,
Zze nasz zespot zajmuje sie 4 aplikacjami.
W tym wszystkim musi odnalez¢ sie tester.

Rysunek 2 przedstawia najwazniejsze wy-
zwania stawiane przed testerami w zespo-
tach zajmujacych sie utrzymaniem i roz-
wojem aplikacji bedacej serwisem.

Wiele z powyzszych wystepuje rowniez w
innych kontekstach testowania. Dlatego
skupie sie na moim zdaniem najwazniej-
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Rysunek 2. Najwazniejsze wyzwania w zespotach zajmujgcych sie utrzymaniem i rozwojem

aplikacji bedqgcej serwisem

Diugie przestoje miedzy release'ami

Rozna kultura

Rozne strefy czasowe

szych wyzwaniach:

e Rozbudowany system - jak juz wspo-

mniatem, bardzo prawdopodobne jest,
ze od Go-Live naszej aplikacji mineto
juz wiele lat. Od tego czasu nastgpito w
nich wiele zmian, pojawito sie mndstwo
nowych funkcjonalnosci oraz poprawio-
no liczne defekty. Nawet zaktadajac, ze
dokumentacja projektowa byta prowa-
dzona idealnie (czy kto$ styszat o ta-
kim przypadku?), mamy bardzo, ale to
bardzo duzo informacji do przyswoje-
nia. Moim zdaniem w przypadku takiej
aplikacji nie da sie zrozumiec i nauczy¢
wszystkiego. Prég naszych zdolnosci
poznawczych, jako gatunku, jest ogra-
niczony. Z tego tez powodu uwazam, ze
specjalizacja oraz selektywna nauka sg
kluczem do efektywnego wykonywania
zadan testerskich.

Niejasne, czesto archaiczne wyma-
gania - to wyzwanie po czesci wynika
z poprzedniego. Pierwsze jego zrodto to
czas i migracje pracownikéw. Wiedza,
czesto przenoszona przez zartobliwie
zwany ,interface biatkowy”, tzn. po-
zostajaca w gtowach analitykéw i pro-
gramistow, ginie wraz z ich odejsciem.
Generuje to luki w rozumieniu, jak apli-
kacja dziata oraz jak musi funkcjono-
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Testowanie

Rozbudowany system
Niejasne, czesto archaiczne wymagania
Liczne integracje

Miedzynarodowe otoczenie

wac i dlaczego. Kto, jesli nie cztonkowie
zespotu, ma wiedzieé, co powinien ro-
bi¢ system? Polecam zapytac biznes. W
organizacji sq ludzie, ktdrzy mogli brac
udziat w testach danej funkcjonalnosci.
Niewykluczone, Zze znajdq sie nawet
osoby, ktére ztozyty na nig zapotrzebo-
wanie. Nie bdjmy sie pytac.

Liczne integracje - powiedzmy so-
bie szczerze: jesli sami niekiedy traci-
my kontrole nad swojg aplikacjg, czego
mozemy oczekiwac od innych zespotéw
w ramach tej samej organizacji - ludzi
majacych utrzymywacé system, z kto-
rym nasz program sie integruje? I tu po
raz kolejny jasna i przejrzysta komuni-
kacja miedzy teamami pozwoli nam po-
konac te przeszkode. Klasyczne korpo-
racyjne ,odbijanie piteczki” do niczego
nie prowadzi. Spotkajcie sie i omdwcie
to, co wiecie, ustalcie, czego nie wiecie,
a przede wszystkim przedstawcie sobie
nawzajem swoje oczekiwania. Pozwoli
to, po pierwsze, zaoszczedzi¢ mnostwo
czasu i bezproduktywnej wymiany e-
-maili; po drugie, przy okazji dowiecie
sie czego$ ciekawego o wiasnym pro-
dukcie. Czegos$, o czym nie wiedzieli-
$cie do tej pory. Zrozumienie tematu
by¢ moze odkryje kilka potencjalnych
bteddw.

33



TESTOWANIE W MODELU SERVICE DELIVERY

e Dtlugie przestoje - cykl zycia aplikacji

obejmuje wiele faz. Jedng z nich, naj-
mniej angazujacq testerdw, jest etap
.dziata”. Czesto bywa tak, iz po ostat-
nim releasie wiele defektdéw zostato usu-
nietych lub tez decyzjq biznesu aplika-
Cja nie bedzie juz rozwijana, poniewaz
nie jest to uwarunkowane potrzebami
uzytkownikow. Takie momenty trzeba
wykorzystywaé. Pierwsze miejsce na
mojej liscie spraw zajmuje uzupetnie-
nie wiedzy, dokumentacji oraz lepsze
zrozumienie, jak dziata nasz program.
Mozna to osiggngc na kilka réznych spo-
sobéw. Moim zdaniem najlepsza meto-
da, bo zapewniajaca wiele korzysci jed-
noczesnie, to aktualizowanie bazy test
case’ow. Nie jestem fanem podejscia
polegajgcego na testowaniu wszystkie-
go zgodnie ze skryptem. W takiej sytu-
acji eliminujemy duzg czes¢ potencjatu
ludzkiego mozgu i zmieniamy testera w
maszyne wykonujacg skrypty. Jednak
w przypadku duzych systemoéw sama
obecnos¢ dobrze napisanych przypad-
kéw testowych stuzy nam dwojako. Po
pierwsze, jako checklista tego, co mu-
simy przetestowac. Po drugie, znacznie
utatwi wdrozenie nowej osoby, jesli zaj-
dzie taka potrzeba.

Gdzie szuka¢ usprawnien

e User Acceptance Testing, czyli bi-
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znes prawde Ci powie - najwaz-
niejszg, absolutnie kluczowg sprawg w
tworzeniu kazdego rodzaju programo-
wania jest feedback od uzytkownikow
koncowych. W naszym przypadku oka-
zuje sie to jeszcze bardziej istotne, bio-
rac pod uwage fakt, ze czes¢ z nich to
eksperci w swojej dziedzinie, wieloletni
interesariusze aplikacji. Im najbardziej

zalezy na tym, by aplikacja dziatata po-
prawnie. Dodajmy do tego fakt, iz takie
osoby dysponujg wiedzg, dzieki ktérej
mozna dostrzec zagadnienia przeoczo-
ne przez zespoét projektowy. Nie bdjmy
sie wiec poprosic¢ ich o feedback. Do-
brg praktyka jest przygotowanie demo
na zywo nowych opcji. Potgczenie kon-
ferencyjne oraz screen sharing to do-
skonate narzedzia dla tego typu za-
stosowan. Ponadto musimy wzig¢ pod
uwage fakt, iz nasi uzytkownicy pracujag
w roznych strefach czasowych. Spotka-
nie powinno zatem odbyc¢ sie o takiej
porze, ktéra gwarantuje udziat jak naj-
wiekszej liczby interesariuszy. Pozostali
bedq mogli zapoznac sie z nagraniem
spotkania (audio i video). W tym przy-
padku sprawdzi sie narzedzie o nazwie
Camtasia.

Pozwolmy sobie pomaéc. Aby jak naj-
bardziej zmobilizowac biznes, musimy
zapewni¢ mu dwie kluczowe rzeczy.
Pierwsza to informacje o tym, co nalezy
testowad, czyli wczesniej wspomniane
demo. Ponadto musimy dac¢ uzytkow-
nikom wystarczajacq ilo$¢ czasu czas
na testy. Dlaczego? Poniewaz testowa-
nie naszej aplikacji jest dla nich drugo-
rzednym zadaniem. Ich priorytetem sg
codzienne obowigzki. Dlatego tez za-
proszenie na UAT wysytajmy uzytkow-
nikom z kilkutygodniowym wyprzedze-
niem oraz dajmy im przynajmniej kilka
dni na testy.

Stakeholderzy w kategorii ,,ulubio-
ny” - feedback z biznesu bedzie roz-
ny. Podczas analizowania informacji
zwrotnej warto pamietac o jednej spra-
wie. Uzytkownicy zwykle nie posiadajq
umiejetnosci technicznych, czesto wie-
dzg niewiele lub nic o procesir wytwa-
rzania oprogramowania. Priorytetem
w komunikacji jest nietraktowanie ta-
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kich oséb z géry. Thumaczmy wszyst-
ko w miare potrzeb, delikatnie jednak
dzielgc testerow UAT na tych bardziej i
mniej ,waznych”. Niestety, jak zawsze,
sq plusy i minusy dopuszczenia do te-
stow osdb niemajacych pojecia o tym
procesie. Do wad mozna zaliczyé: szum
komunikacyjny, zgtaszanie usterek,
ktdre w rzeczywistosci nie sg btedami,
wynikajace z braku zrozumienia apli-
kacji. Jednak z mojego doswiadczenia
wynika, ze na 10 osdb znajdzie sie 1-2,
ktérych opinie powinniSmy traktowacd
jak Swietos¢. Skupmy sie na nich. Jesli
takie osoby uznajg, ze nasz release jest
dobry, mozemy uznac ich opinie za rze-
czywisty wyznacznik jakosci.

Macierz specjalizacji - technika, kto-
rg postuguje sie przy decydowaniu, co
kto powinien umie¢, abysmy jako ze-
sp6t mogli testowac wszystko oraz aby
osiqggna¢ pewny poziom redundancii.
Przyktad na rysunku 3.

Do podziatu mozna tez dodac¢ te-
sty automatyczne, manualne,
performance’owe.

Otwarta komunikacja z innymi ze-
spotami odpowiedzialnymi na sy-
stemy, z ktérymi sie integrujemy
- wspominatem juz o tym w czesci do-
tyczacej integracji. Zrozumienie, jak
dziata nasza aplikacja podczas tgczenia
sie zinng, pozwala gtebiej i lepiej zrozu-

Aplikacia A

Osoba/Aplikacja

Aplikacja B

TESTOWANIE OPROGRAMOWANIA

mie¢ mechanizmy jej funkcjonowania,
a co za tym, umozliwia lepsze testowa-
nie jej. Dlatego tez zamiast nieustannie
przerzuca¢ temat lub tygodniami wy-
mieniac¢ sie mailami, warto zorganizo-
wac spotkanie czy konferencje telefo-
niczng - cokolwiek, co popchnie sprawe
naprzod w strone wspodlnego celu.
Utrzymanie dokumentacji testowej
w jak najlepszym stanie - chyba nie-
wielu testerdw lubi pisac test case'y. Za
to wiekszos¢ powie, ze uczac sie nowej
aplikacji, dobrze mie¢ takie dokumen-
ty. Dlatego zachecam do stworzenia
odpowiedniej bazy. Przyda sie ona nie
tylko nam, ale tez innym cztonkom ze-
spotu. Na przygotowanie dokumentacji
wykorzystajmy czas miedzy releasami,
kiedy nie ma konkretnych zadan do wy-
konania.

Tester jako wsparcie uzytkowni-
ka - innym ciekawym pomystem na
konstruktywne wypetnienie czasu jest
zaangazowanie testera w support apli-
kacji. Z wtasnego doswiadczenia wiem,
jak bardzo poszerza to horyzont te-
stowania. Sam zyskatem w ten spo-
séb kilka bardzo ciekawych przypad-
kéw testowych i na state dotgczytem je
do swojego zestawu testéw. Wywodzg
sie one bezposrednio ze zgtoszen kon-
cowych uzytkownikéw z pytaniami do
suportu. Dodatkowo, jesli tester jest
adwokatem useréw, to jak lepiej még-
tby wczuc sie w role takiej osoby niz

Rysunek 3. Macierz specjalizaciji

Aplikacia C v

Katarzyna glowna druga
Adam glowna druga
Piotr druga glowna
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poprzez bezposrednig pomoc w rozwig-
zywaniu jej codziennych probleméw z
dziataniem aplikacji?

Podsumowanie

Praca testera bedgcego czescig wieksze-
go zespotu, ktoérego zadanie polega na
utrzymaniu, rozwijaniu i wsparciu aplikacji
dziatajgcej i majacej swojg baze uzytkow-
nikéw, jest dos¢ specyficzna.

Otoczenie organizacji oraz fakt, iz program

pozostaje w uzyciu, stawiajg przed takimi
osobami kolejne wyzwania.

AUTOR

Michat Wegrzyn

Doswiadczony test engineer, quality assurance specialist,
technical writer, trener i team leader. Petni wiele funkcji w
projektach informatycznych, przy czym zawsze kieruje sie
jednym celem: zadowoleniem uzytkownika koncowego.

Z mojego doswiadczenia wynika, ze war-
to przeanalizowac, kto posiada najwiekszg
wiedze o aplikacji oraz kto jest najbar-
dziej zainteresowany zadaniami, jakie wy-
konujemy jako zespot testerski. Z takimi
osobami nalezy szczegdlnie blisko wspot-
pracowac. Ich opinie powinny by¢ dla nas
priorytetowe.

Kazdemu testerowi na co dzien pracujace-
mu w takim zespole radze rowniez zapo-
znac sie z metodyka, wedtug ktérej zarza-
dza sie service’ami. Warto zdecydowac sie
chociazby na szkolenie z ITIL-a.

Pracuje w ABB Polska, gdzie na co dzien zajmuje sie testa-
mi aplikacji zaréwno webowych, jak i desktopowych oraz
sprawowaniem pieczy nad procesem kontroli jakosci wy-

twarzanego oprogramowania.

Cele zawodowe autora to ciggte dazenie do zdobywania no-
wych umiejetnosci: technicznych i miekkich oraz coaching

mtodszych wspdtpracownikow.

Michat Wegrzyn jest zapalonym mitosnikiem kulturystyki,
literatury fantasy oraz swojego buldoga angielskiego Le-

brona.
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TESTOWANIE OPROGRAMOWANIA

Grzegorz Dawid

Wycieczki w testach

eksploracyjnych

Wprowadzenie

O testach eksploracyjnych do tej pory sfor-
mutowano duzo réznych, czesto sprzecz-
nych wobec siebie opinii.

Twierdzi sie np., ze takie testy sq dodat-
kowaq technika, ktéra ,(...) okazuje sie naj-
pozyteczniejsza, gdy nie ma specyfikacji,
albo jest ona niekompletna czy przestarza-
ta, rowniez w sytuacjach bardzo krétkiego
czasu na testy. Przydaje sie ona réwniez
do wzbogacenia i uzupetnienia bardziej
formalnych testéw” [1].

Nie brakuje osdb, ktére testom manual-
nym wieszczg rychty koniec i zastgpienie
ich przez zautomatyzowane testy develo-
perskie oraz testy alfa i beta realizowane
przez finalnych uzytkownikow [2, 3].

38

Jednoczesnie mozna przeczytaé, ze ,testo-
wanie jest rownoznaczne z testowaniem
eksploracyjnym”, a wszystkie inne techniki
testowaniem nie sg [4,5].

Mnie osobiscie najblizej do ostatniej z
przytoczonych opinii, cho¢ nie jestem az
tak radykalny w pogladach. Moze wynika
to z faktu, ze obecnie nie mam mozliwo-
$ci automatyzacji wykonywanych testéw -
jestem wiec skazany na testy manualne.
Dlatego tez w tym numerze ,Quale” po-
dziele sie z Czytelnikami garscig statystyk
na temat testow eksploracyjnych, ktére
udato mi sie zebra¢ podczas ostatniego
realizowanego projektu. Przedstawie row-
niez wnioski, ktére moim zdaniem wypty-
wajq z tych danych.
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Projekt

Projekt wdrozeniowy realizowany byt w
banku. Trwat ok. péttora roku, z czego
same testy po stronie banku zajety mniej
wiecej 10 miesiecy. Development oraz
analize systemowgq realizowali zewnetrzni
dostawcy (ktérzy formalnie odpowiadali
tez za realizacje testow developerskich).
Przeprowadzenie testéw wydajnosciowych
i integracyjnych byto obowigzkiem dziatu
IT banku. Moje zadanie polegato na kiero-
waniu zespotem testerow w ramach UAT.

Zespot tworzyto ok. 40 cztonkow, ktérych
mozna byto podzieli¢ na 3 kategorie.

e 2 osoby zapytane o to, czym sie zaj-
mujg, bez wahania odpowiedziatyby, ze
sq testerami. To pracownicy z duzym
doswiadczeniem. Jako jedyni w zespole
realizowali gtdwnie testy eksploracyjne.

e 7 0sbb to pracownicy réznych jednostek
banku, oddelegowani na 100% czasu
do zespotu testowego. Do tego grona
nalezaty osoby posiadajgce mate lub
Srednie doswiadczenie w testowaniu.
Po zakonczeniu projektu powrdcity do
swoich normalnych zaje¢ w organizacji.

e 31 o0so6b to pracownicy réznych jedno-
stek banku, oddelegowani do zespotu
testowego na czes$¢ etatu. Najczesciej
nie posiadali oni doswiadczenia w te-
stowaniu.

Testy byty realizowane na podstawie przy-
padkéw testowych przygotowanych na
bazie dokumentéw analizy systemowej i
weryfikowanych przez dwéjke doswiad-
czonych testerow.

Niestety, nie udato sie zamrozi¢ ani wyma-
gan, ani dokumentdéw analizy systemowej.

Q= 2/2015

W efekcie, gdy przystgpiono do testéw,
scenariusze testowe byty juz nieaktualne
i nalezato je traktowac jedynie jako ogél-
ng sugestie, co trzeba przetestowac, a nie
jako wyrocznie w kontekscie oczekiwanych
rezultatéow testow.

Wszystkie zgtoszone incydenty przed wy-
staniem do IT/zewnetrznych dostawcow
weryfikowata dwojka doswiadczonych te-
steréw. Koncentrowali sie oni na elimina-
cji duplikatéw oraz zasadnosci zgtoszenia
(zgodnos$¢ kwestionowanej funkcjonalno-
$ci z analizg systemowa).

Na koniec projektu statystyka zgtoszonych
incydentdw prezentowata sie zgodnie z ta-
belg 1 i rysunkiem 1 (szczegbétowe dane
zaprezentowane tylko dla 15 testerow z
najwieksza liczbg zgtoszen). Dwie osoby
na szczycie statystyk to oczywiscie do-
Swiadczeni testerzy realizujacy testy eks-
ploracyjne.

Automatyczny wniosek, ktéory mozna wy-
snu¢ z takich danych, brzmi: zamiast an-
gazowac 7 0osob na peten etat i 31 oséb na
utamek etatu w celu realizacji testow sce-
nariuszowych, rozsadniej bytoby zatrudnic
dodatkowych 3 doswiadczonych testerdw
i realizowac¢ wyltacznie testy eksploracyj-
ne. Pozwolitoby to tez unikng¢ Zzmudnego i
czasochtonnego przygotowywania i wery-
fikowania scenariuszy testowych.

Niestety, takie podejscie miatoby tez sporo
wad.

e Samo przygotowanie scenariuszy te-
stowych pozwolito na zidentyfikowanie
btedow i luk w dokumentach analizy
systemowej. Zwykty przeglad takich
materiatdw konczy sie czesto przega-
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Tabela 1. Liczba zgtoszen poszczegodlnych testeréw

Wszystkie zgloszenia Tylko zgloszenia zasadne Procent zgloszen

Procent zasadnych

Tester_1 581 29% 565 34% 8%
Tester_2 345 17% 337 20% 8%
Tester_3 166 8% 127 8% T7%
Tester_4 154 8% 141 9% 92%
Tester_5 102 5% 75 5% 745%
Tester_& i 4% 75 5% 095
Tester_7 72 42 35 2% 455
Tester_8 45 2% 27 2% 55%
Tester 5 44 2% 28 2% 64 %
Tester_10 43 2% 41 2% G5%
Tester_11 43 2% 5 0% 12%
Tester_12 36 2% 23 1% 64 %
Tester_13 36 2% 15 1% 53%
Tester_14 35 2% 26 2% T45%
Tester_15 30 1% 10 1% 33%
Irmi 203 10% 115 6% 559%

Razem | 2015 | | 1657 | |

Rysunek 1. Procent zgtoszen poszczegodlnych testerow
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pieniem usterek i sprzecznosci w algo-
rytmach. Dopiero przygotowanie sce-
nariuszy testowych wymusza doktadne
wczytanie sie w dokumentacje i pozwa-
la zidentyfikowac btedy bez faktyczne-
go wykonania testéw algorytmow.

Na kazdym cotygodniowym statusie
projektu styszatem 3 pytania: ile mamy
btedow, jaka jest dynamika liczby bte-
dow oraz jaki jest procent wykona-
nia scenariuszy testowych. Klasycz-
ne podejscie na podstawie scenariuszy
testowych pozwala w tatwy sposob ra-
portowa¢ procent wykonanych testéw
i stopien pokrycia aplikacji testami.
Niestety, odpowiedz , przetestowalismy
eksploracyjnie caty system i znalezli-
$my sto nowych bteddéw” nie przekony-
wata zarzadu.

Rozktad usterek znajdowanych oby-
dwoma metodami nie byt staty w cza-
sie. Jak wida¢ na rysunku 2, w kolej-

nych miesigcach coraz wiecej bteddéw

identyfikowano za pomoca scenariuszy

testowych. Przyczyny byty trzy.

1. Testy eksploracyjne sa najciekaw-
sze, gdy znajduje sie intrygujace
btedy. Kiedy aplikacja jest juz , prze-
czesana”, zaczynajg nuzy¢. Woéwczas
lepiej sprawdza sie metodycznosé
scenariuszy testowych.

2. Wraz z uptywem czasu rosto do-
Swiadczenie pozostatej czesci zespo-
tu, co pozwolito na przeprowadzanie
skuteczniejszych testéw.

3. Im bardziej zblizato sie wdrozenie,
tym mocniej testerzy ,,eksploracyjni”
byli obcigzeni innymi zadaniami (ta-
kimi jak weryfikacja instrukcji uzyt-
kownika, przygotowanie parametry-
zacji produkcyjnej itp.). W efekcie
mogli poswiecal coraz mniej czasu
na testowanie.

Rysunek 2. Udziat procentowy testéw eksploracyjnych w liczbie zarejestrowanych incydentéow
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Udzial procentowy w liczbie znalezionych bleddw
(tylko zgtoszenia zasadne)

—TEEt"p'
eksplaracyjne

w— Testy bazujgce na
scenariuszach
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e Ryzyko. Gdy testy sq realizowane przez
5 0s6b z duzym doswiadczeniem, nie-
obecnosc¢ jednej z nich powoduje duze
problemy dla projektu, zwtaszcza jezeli
brakuje scenariuszy testowych. Podej-
$cie bazujace na dokumentacji testowej
pozwala znaczgco zmniejszy¢ to ryzyko
i utatwia zastgpienie danego czionka
zespotu.

Pozostaje wiec tgczy¢ testy eksploracyjne
i testy bazujgce na scenariuszach testo-
wych, tak aby maksymalnie wykorzystac
zalety obu metod. Ciekawe podejscie do
tego zagadnienia przedstawit James A.
Whittaker w ksigzce Exploratory Software
Testing. Publikacja ta powstata, zanim za-
czat on wieszczy¢ rychty koniec manualne-
go testowania. W catosci poswiecona jest
zagadnieniu realizacji testow recznych.

Podejscie turystyczne do testow
eksploracyjnych (tours tests)

Whittaker obrazowo poréwnuje testy eks-
ploracyjne do zwiedzania niezhanego mia-
sta. Metafore te rozwija w catej ksigzce,
zestawiajgc mozliwe podejscia do pozna-
wania nowych miejsc z roznymi strategia-
mi realizacji testow eksploracyjnych. W
efekcie przedstawia kilkanascie grup ,wy-
cieczek” pozwalajacych identyfikowaé od-
mienne kategorie btedéw. Ponizej przed-
stawiam kilka z nich.

Wycieczka z przewodnikiem

Podejscie jest proste - wielu turystéw
uzbrojonych w ksigzki i przewodniki pod-
powiadajgce, co i jak najlepiej zwiedzi¢,
rusza w nieznane sobie miasto. W przy-
padku oprogramowania takim przewodni-
kiem moze by¢ instrukcja uzytkownika lub
pomoc dostepna w samej aplikacji. Zada-
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niem testera jest podgzanie przez program
doktadnie wedtug nakazow instrukcji. Cel:
znalezienie btedéw - zarédwno w aplikacji,
jak i w dokumentacji uzytkownika [6].

Wycieczka na podstawie punktow
orientacyjnych

Zamiast zmudnie realizowa¢ scenariusz
opisany w przewodniku, wielu z nas woli
przygotowac liste atrakcji wartych zoba-
czenia, a nastepnie zwiedzi¢ je w kolejnosci
dogodnej dla siebie. Analogicznie mozemy
podejs¢ do testéw. Na bazie dokumentacji
lub materiatéw reklamowych wypisujemy
najwazniejsze funkcjonalnosci. Nastepnie
wykorzystujemy je w réznej kolejnosci. W
efekcie powinnismy ,zwiedzi¢” cate opro-
gramowanie, a jednoczesnie uzy¢ jego mo-
dutdw z réznymi danymi wejsciowymi,tym
samym zwiekszajac szanse na znalezienie
btedow.

Podejscie ,,taksowkarskie”

W kazdym miescie z punktu A do punk-
tu B mozemy dostac sie wieloma drogami
- jedna bedzie najkrétsza, inna umozliwi
ominiecie korkdw, a kolejna przy okazji
pozwoli napawac sie pieknymi widokami.
Wszystkie potencjalne trasy powinien znac
kierowca taksowki - stad nazwa podejscia.

W przypadku oprogramowania jest podob-
nie - do danej funkcjonalnosci dostajemy
sie wieloma drogami. Mozemy uzy¢ menu,
skrétu klawiszowego, przej$s¢ z poziomu
innej funkcji itp. PowinniSmy wiec meto-
dycznie przetestowac kazde takie wejscie,
aby potwierdzi¢, ze dziata.

Jeszcze ciekawszy bedzie jednak test od-
wrotny — gdy uzycie jakiejs funkcji jest
w danym momencie zabronione, warto
sprawdzi¢, czy programista pamietat o za-
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bezpieczeniu kazdej mozliwej sciezki jej
wywotania. Gwarantuje, ze o ktorejs za-
pomniat.

Podejscie a la FedEx

Whittaker uzywa firmy FedEx jako iko-
ny branzy kurierskiej — przedsiebiorstwa,
ktére przekazuje przesytke poprzez siec
magazyndw rozsianych na catym Swiecie
w taki sposob, by ostatecznie dotarta w
przewidywalnym czasie do finalnego od-
biorcy.

W przypadku oprogramowania zamiast
paczki powinniSmy Sledzi¢ dane. System
umozliwia wprowadzenie ich w jednym
miejscu, by po licznych transformacjach
uzy¢ w zupetnie innym. Ciekawym ¢wicze-
niem bedzie wiec przesledzenie drogi wy-
branej danej - od miejsca, gdzie zostata
wprowadzona, przez wszystkie funkcjo-

nalnosci, w ktérych zostata zaprezentowa-
na lub uzyta. Jezeli bedzie to liczba z kilko-
ma miejscami po przecinku, gwarantuje,
ze uda sie znalez¢ fragment kodu stosu-
jacy nieodpowiednie zaokraglenie lub for-
mularz wyswietlajacy ja niezgodnie z ory-
ginalng precyzja.

Zrezygnowany turysta

Czasem pogoda zmusza turyste do porzu-
cenia zwiedzania. Podobnie jest w trakcie
testow - oprogramowanie czesto pozwa-
la na przerwanie czynnosci, ktorg wtasnie
zainicjowaliSmy. To genialna kopalnia bte-
déw. Przerwana funkcja z duzym prawdo-
podobienstwem nie posprzata po sobie lub
wrecz oprogramowanie nie pozwoli ha za-
konczenie procesu w potowie drogi. Kazdy
przycisk Anuluj powinien zatem méwic te-
sterowi ,wcisnij mnie!”.
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Podziwianie widokow

W oryginale wycieczka ta nosi nazwe The
Supermodel Tour. Jlej istota polega na
tym, by skoncentrowac sie wylacznie na
wygladzie oprogramowania, a nie na jego
funkcjonalnosci. Czy wszystkie tabele sq
posortowane tak samo? Czy formatowa-
nia na wszystkich ekranach sg spdéjne?
Czy dane w kolumnach zostaty witasciwie
wyrownane? Czy uktad pdl i kolejnos¢ ich
przechodzenia przy uzycia klawisza TAB sq
intuicyjne na wszystkich formularzach? To
przyktady wycieczek z tej kategorii.

W ksigzce Whittakera mozna znalez¢ duzo
wiecej gotowych ,wycieczek”; sg one row-
niez doktadniej opisane. Mam nadzieje, ze
tych kilka zaprezentowanych powyzej po-
zwolito na zrozumienie samej koncepcji.

Jak potagczy¢ testy bazujace na
scenariuszach i testy eksplora-
cyjne

Po tej krotkiej dygresji wroémy do opisy-
wanego projektu i rozwazan, co bym w
nim zmienit, aby lepiej potgczyc¢ testy eks-
ploracyjne z testami bazujgcymi na scena-
riuszach testowych.

Koncepcja Whittakera pozwala nieco ujarz-
mi¢ chaos i losowos¢ testéw eksploracyj-
nych. Umozliwia tez dokumentowanie i ra-
portowanie poczynan testerdw. Jak sobie
wyobrazam zastosowanie jej w nastepnym
projekcie?

e W pierwszym kroku na bazie wymagan
biznesowych i innych tego typu doku-
mentéw chciatbym przygotowaé liste
funkcjonalnosci (potencjalne , punkty
widokowe”). Jednoczesnie chciatbym

44

zidentyfikowaé te z nich, dla ktérych
przygotowanie scenariuszy testowych
bedzie konieczne.

Scenariusze testowe powinny objac
krytyczne elementy systemu, ktorych
dziatanie bedzie sie opiera¢ na sformali-
zowanych algorytmach. Przygotowanie
w tym obszarze scenariuszy testowych
pozwoli zweryfikowaé poprawnos¢ al-
gorytmow, a jednoczesnie zapewni
duzg doktadnos¢ i powtarzalnos¢ te-
stow. Jednoczesnie takich funkcjonal-
nosci nie powinno by¢ zbyt duzo, tak
aby umozliwi¢ aktualizacje scenariuszy
przy kazdej zmianie wymagan.

Na podstawie powyzszego zestawienia
przygotowano by konkretne scenariu-
sze testowe oraz liste ,wycieczek” re-
alizowanych w ramach testow eksplo-
racyjnych. Przyktadowo dla zwiedzania
opierajgcego sie na punktach orienta-
cyjnych powstatby zbidér wycieczek, w
ktérym kazdej z nich przypisana byta-
by konkretna lista punktdw orientacyj-
nych do zwiedzenia wraz z kolejnoscig
zwiedzania. Analogicznie utworzono by
liste danych, ktorych zycie w aplikacji
nalezy przesledzi¢, spis cech interfejsu
do zweryfikowania w ramach wycieczek
skupionych na ,widokach” itp.

W trakcie testéw oraz na potrzeby ra-
portowania wycieczki bytyby trakto-
wanie analogicznie do scenariuszy
testowych. Przypisywano by je do po-
szczegblnych przebiegéw testéw i te-
steréw. A co najwazniejsze - byloby
mozliwe raportowanie postepu testéw
jako procent wykonanych scenariuszy i
wycieczek.

Proste wycieczki, np. skupione na Sle-
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. Skrajnym przyktadem takich testow beda testy opierajace sie na scenariuszach

testowych.

dzeniu konkretnej danej lub weryfikacji
cechy interfejsu graficznego, mogtyby
by¢ z tatwoscig realizowane takze przez
mniej doswiadczonych testeréow (w tym
osoby nieznajgce systemu). Jednoczes-
nie pozwalatyby im zapoznac sie z catg
aplikacjq i w efekcie realizowac coraz
trudniejsze scenariusze.

e Dla najtrudniejszych wycieczek, rea-
lizowanych przez doswiadczonych te-
steréw, powinna powstawa¢ dokumen-
tacja ich wykonania w postaci uzytych
danych i uzyskanych odpowiedzi. Dzie-
ki temu w kolejnych przebiegach te-
stow lub w testach regresyjnych bytoby
mozliwe odtworzenie ich przez mniej
doswiadczonych cztonkdéw zespotu.

Grzegorz Dawid

Absolwent studiow

nym z bankéw.
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informatycznych
Wroctawskiej (1998-2003). Od ponad 10 lat uczestniczy w
tworzeniu oprogramowania, gtéwnie dla branzy finansowej.
Obecnie kieruje zespotem testowym w projektach IT w jed-

Przedstawione powyzej podejscie jest tyl-
ko teorig (i to dosy¢ ogdlng). I pozosta-
nie nig, dopdki nie zostanie zastosowane
w praktyce. Whittaker przytacza w swo-
jej ksigzce przyktady uzycia ,wycieczek”
w testach realizowanych przez Microsoft.
Moze i ja bede miat szanse zastosowac je
w praktyce — oczywiscie w duzo mniejszej
skali.

Tak czy inaczej ksigzke Whittakera pole-
cam wszystkim testerom. Teoretycznie
kazda z prezentowanych w niej wycieczek
dotyczy mozliwego podejscia do testow
eksploracyjnych. Jednak tak naprawde
dostarcza wskazéwek na temat tego, w
jaki sposdb tester powinien mysle¢, aby
znajdowad btedy. Nie ma znaczenia, czy
przygotowuje scenariusz testowy, kod au-
tomatyzujqcy testy, czy tez realizuje testy
eksploracyjne.

AUTOR

na Politechnice
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Radostaw Smilgin

Mr Buggy =.(nie)typowy
projekt informatyczny

Realizowatem w zyciu wiele projektow in-
formatycznych. Z catym szacunkiem dla
wszystkich tego typu przedsiewzie¢ - Mr
Buggy jest najbardziej oryginalny. Abstra-
hujac od jego przeznaczenia i miejsca uzy-
wania, to produkt jednoczesnie typowy i
nietypowy.

Kilka tygodni po zakonczeniu TestingCup
wreszcie mozna odetchna¢ i wrdéci¢ pamie-
cig do ostatnich miesiecy przygotowywa-
nia przeciwnika wszystkich testerow - Mr
Buggiego - i ostatecznego starcia na Sta-
dionie Wroctaw. Gdy patrzy sie na to z ze-
wnatrz, by¢ moze trudno sobie wyobrazic
skale pracy. Mr Buggy to aplikacja, ktéra
angazuje caty moj zespot juz 5 miesiecy
przed Mistrzostwami w Testowaniu Opro-
gramowania.

Zanim do pracy ruszg twoércy i weryfika-
torzy, jest etap koncepcyjnego wymysla-
nia aplikacji i jej projektowania. Tworzymy
specyfikacje, testujemy ja w ramach ze-
spotu, ktory pdzniej stworzy Komisje Se-

46

dziowskq. Potem grafik projektuje ekrany
i logo kolejnej wersji, programisci probuja
przetozy¢ specyfikacje wymagan na pro-
dukt, a testerzy w pocie czotfa starajq sie
znalez¢ ,wszystkie” defekty. Jak wiadomo,
nie udaje sie nam to i co roku uczestnicy
TestingCup udowadniajg nam, ile razy sie
pomyliliSmy. Tak byto w 2013 i 2014 r. kie-
dy to Mr Buggy 1 i 2 zawodnicy Mistrzostw
szukali defektéw i oceniali jakos$¢ Mr Bug-
gy 1i 2. Wéwczas defekty nie byty ,zapro-
jektowane”; zostaty znalezione (lub nie) i
pozostawione bez naprawy. To wzmacniato
naturalnos¢ samej aplikaciji.

W 2015 r. koncept zostat zmieniony. Uzna-
liSmy, ze nie jesteSmy w stanie przejac
petnej kontroli nad aplikacjg, wiec na po-
czatku stworzyliSmy stabilng platforme,
a potem wrzuciliSsmy do Mr Buggy 24 za-
dania z 24 defektami. Posiane usterki nie
sq wyssane z palca. Zostaty wyczytane z
systemow raportowania incydentéw z pro-
jektow informatycznych, w jakich mieli-
$my okazje brac¢ udziat. Odwotujac sie do
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analogii ze $wiata malarstwa, sg to dosko-
nate reprodukcje prawdziwych dziet sztuki
(programistycznej).

To nowe podejscie ma nam poméc oceniad
testerow poprzez czesciowg automatyza-
cje procesu sprawdzania prac. Podczas
poprzednich edycji bardzo nam tego bra-
kowato. Po przeczytaniu ankiet i podsumo-
waniu rozmow z zawodnikami TestingCup
mamy potwierdzenie, ze to rozwigzanie
zostato przez uczestnikéw zaakceptowa-
ne, cho¢ widzimy, ze nie jest doskonate.
Nikt, kto zna sie na zarzadzaniu czy na
motywacji i psychologii, nawet nie probuje
oceniac pracy testerow ilosciowo. Zawsze
powinno by¢ to ztozenie miar ilosciowych
i jakosciowych oraz wypadkowej ocen su-
biektywnych i obiektywnych. Z Mr Buggim
dokonujemy wiec rzeczy teoretycznie nie-
mozliwej i probujemy wytoni¢ najlepszych
testeréw. Ocena pracy to wypadkowa zdol-
nosci reprodukowania defektéw, umiejet-
nego dobierania kategorii problemu oraz
dobrego opisu zgtoszenia.

Wiemy, ze nasza metoda nie byta do-
skonata. Miedzy raportami dostarczany-
mi przez réznych zawodnikéw i druzyny
jest przepasé. katwo wiec wskazac grupe
najlepszych. Jak jednak obiektywnie wy-
bra¢ najlepszych z najlepszych i ustawié
ich w odpowiedniej kolejnosci na podium?
Moze podobnie jak w przypadku skokéw
narciarskich, przy skokach na te samg
odlegtos¢, wykonanych w podobnych wa-
runkach, liczy sie $rednia ocen sedziow?
Czy da sie jednak zapewni¢ sedziowie,
ze nie popetnig btedu przy ocenie 90 so-
kéw? Nie mozna wykluczy¢é pomyiki. Dla-
tego tez system oceniania Mr Buggy 3 w
wersji przygotowanej na eliminacje byt
zautomatyzowany, cho¢ pozostawat pod
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petng kontrolg Komisji Sedziowskiej. Byta
ona wspierana przez Managera Mr Buggy,
niewidocznego dla uczestnikdw imprezy.
Mowimy o skomplikowanym mechanizmie
serwerowym, w ktérym wyniki sg zbierane
online, tam przetwarzane, a potem za po-
mocg dodatkowego serwera wyswietlane
na ekranach jako klasyfikacja. Wszystko
to z wbudowanym mechanizmem podgla-
du prac testerskich i opcjq ich weryfikacji.
Co wazne, Komisja mogta nadpisa¢ kazdg
automatyczng ocene.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze realizacja
projektu, jakim jest TestingCup czy tez sam
Mr Buggy, to ewenement na skale $wia-
towg. W takim zakresie jak w Polsce nie
robi tego nikt. Byta préba organizacji Mi-
strzostw Swiata — Software Testing World
Championship - ale koncept zostat porzu-
cony po jednej edycji (chyba ze formutg
jest przeprowadzanie zawoddw co cztery
lata). Do takiego przedsiewziecia przymie-
rzali sie Szwedzi, Butgarzy, Belgowie... Na-
wet stynny EuroStar chciat sprébowac, ale
wszyscy sie wycofali. Dlaczego? Prawdo-
podobnie dlatego, ze to absolutne szalen-
stwo! Naktad pracy, koszty i ryzyko braku
zwrotu z inwestycji wydaty sie wszystkim
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zbyt duze. Ztozonos$¢ organizacyjna, licz-
ba mozliwych putapek czy po prostu ryzy-
ka, ze cos pdjdzie nie tak, sg olbrzymie i
przerastajq ludzi, ktorzy o Mistrzostwach
w Testowaniu myslg jedynie w kategoriach
komercyjnych. Potrzeba wiec czegos$ wie-
cej - odrobiny szaleAstwa, duzo pasji i ze-
spotu, ktéry pomysli o wszystkim.

Czy wiecie, ze plany awaryjne dla Mr Bug-
giego 2 liczone byty do literki ,,G"? Plan A
- wersja serwerowa lokalna, plan B - wer-
sja lokalna (desktopowa), plan C - wer-
sja serwerowa w Internecie... az po plan
G - zupetnie inna aplikacja desktopowa.
Jeden z liderow projektu Mr Buggy jest
istnym perfekcjonistg i obmyslit nieskon-
czong liczbe pomystéw na to, co mogto-
by pdjs¢ nie tak. Aplikacja na zawody to
mocny przeciwnik zaréwno dla zespotu
wytworczego, jak i dla uczestnikéw Test-
ingCup. Przy czym zespdt wytwdrczy mysli
0 uczestnikach jako o potencjalnym zrodle
ktopotdéw.

e Jesli nasza aplikacja bedzie online, a
na sali pojawi sie cziowiek, ktéry be-
dzie zakidécat fale radiowe, jak zagwa-
rantujemy wszystkim rowny dostep do
oprogramowania? Stworzmy aplikacje
desktopowa.

e Ajesli w przypadku aplikacji online kto$
bedzie chciat przecigzy¢ serwer? Prze-
prowadzmy testy na maksymalnym ob-
cigzeniu pomnozonym razy 3.

e A jesli ktos bedzie chciat zdekompilo-
wacé aplikacje? Przeniesmy logike na
serwer.

e A jak ktos$ podejrzy nasz adres serwe-
ra i bedzie probowat sie do niego do-
stac? Zablokujmy wszystkie IP oprécz
naszych i dodatkowo ukryjmy adres
aplikacji w pseudoadresie z przekiero-
waniem w plik vhost.
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e A jesli serwer padnie? Wezmy ze sobg
jeszcze jeden komputer, a najlepiej
dwa...

I tak bez konca. Jest ryzyko, jest plan
awaryjny. Nie mozna wymysli¢ planu awa-
ryjnego - trzeba przebudowac catg aplika-
cje. Wszystko po to, by tego jednego dnia
przez 2-3 godziny testerzy oprogramowa-
nia z catego kraju mieli szanse... powrocic¢
do swoich codziennych zawodowych obo-
wigzkéw. Z tg drobng rdznicg, ze mogg
sie tu zmierzyc¢ z innymi ludZzmi (co trudno
wyobrazié sobie w pracy) i wygraé pare ty-
siecy ztotych.

Mr Buggy bedzie w pewnych obszarach
standardowym projektem. Powstaje dla
wymagajgcego odbiorcy, probuje rozwiag-
zywaé wiele probleméw w fazie projek-
towania - z zatozeniem, ze pomyitki sg
niedopuszczalne. Dostarcza duzo frajdy,
ale i mnéstwo stresu. Pod wzgledem go-
dzin poswieconych na testowanie aplikacji
moze rownac sie z wieloma komercyjnymi
systemami.

Na swdj sposob jest to tez projekt spe-
cyficzny. Testujemy go i wyszukujemy w
nim defekty, zeby ostatecznie ich nie usu-
wac. Naszym najwiekszym zmartwieniem
jest to, zeby aplikacja dziatata 3 godziny;
poswiecamy na to kilka tysiecy roboczogo-
dzin. Nie zapominamy o tym, ze aplikacje
przygotowujemy nie dla amatoréw, lecz
dla zawodowcéw ze Swiata jakosci.

Mr Buggy to projekt, ktérego nie wyob-
razam sobie zakonczy¢. Wraz z zespotem
przygotowuje sie zatem do 4. edycji za-
wodow.
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Testy eksploracyjne
- analiza podejscia
i wnioski z realizaciji

Wprowadzenie

Testowanie oprogramowania to ztozona
dziedzina, oferujgqca wiele technik i na-
rzedzi, ktore jednak nalezy rozwaznie do-
pasowywac¢ do konkretnych przypadkéw.
W zaleznosci od stopnia skomplikowania
systemu, rodzaju i przeznaczenia aplika-
cji oraz kontekstu biznesowego, budzetu
i innych ograniczen decydujemy sie na
odmienne podejscia. Niekiedy charakter
oprogramowania ogranicza nas do stoso-
wania testéw automatycznych. Obecnie
Swiat IT zdaje sie koncentrowac¢ wtasnie
na nich. Wielu ekspertow zwraca uwage
na fakt, ze testy automatyczne pozwalajg
wykrywac wiecej usterek, ponadto uzyski-
wane efekty sg mierzalne i weryfikowalne,
a raz zaprojektowany test mozna z po-
wodzeniem wielokrotnie wykorzystywac i
modyfikowac.
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Czy popularnos¢ takiego podejscia ozna-
cza, ze wkrotce w ogdle zrezygnujemy z
eksploracji? Raczej nie. Prawdopodobnie
nigdy nie powstanie oprogramowanie, kté-
rego jedyna i najlepszgq metodg testowa-
nia bedzie podejscie automatyczne. Apli-
kacje tworzone sg dla klientow. A przeciez
kazdy cztowiek ma odmienne preferencje,
oczekuje od systemu okreslonego zacho-
wania, wygladu, inaczej rozumie intuicyj-
nos$¢ i wygode obstugi; krétko mdéwiac, w
tej kwestii nie jest obiektywny. Wreszcie
najwazniejsze - przecietny uzytkownik
nie dysponuje takq samg wiedzg na temat
budowy i przeznaczenia oprogramowania
jak jego tworca. Wszystko to sprawia, ze
ograniczanie sie do testéw automatycz-
nych mija sie z celem - gustow, oczeki-
wan i aktywnosci cztowieka nie da sie na
sztywno zamkng¢ w algorytmach. Opra-
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cowujac testy automatycznie, zaktadamy
najbardziej prawdopodobne sposoby wy-
korzystywania oprogramowania. Tymcza-
sem motto testera powinno brzmie¢ ra-
czej: ,Spodziewaj sie niespodziewanego”.
Uzytkownik to nie maszyna - nie da sie
zaprogramowac go na stosowanie aplika-
Cji zgodnie z jej przeznaczeniem. Ludzie
sq z natury ciekawi Swiata, lubig ekspe-
rymentowac. Zadanie catego zespotu osob
uczestniczacych w tworzeniu oprogramo-
wania (m.in. testeréw) polega na zapew-
nieniu, ze niestandardowe uzycie systemu
nie przyniesie nikomu szkody, a gotowy
produkt spetni oczekiwania klienta.

Niezbedne jest zatem wyjscie poza sche-
mat i wcielenie sie w role potencjalnego
odbiorcy aplikacji. Zadanie to okazuje sie
jednoczesnie ekscytujace i petne putapek.
Jak pisze Elisabeth Hendrickson w ksigzce
Explore It!:

~Eksplorowanie oprogramowania ma wiele

wspolnego z eksplorowaniem terenu:

e Czeka cie mndstwo niespodzianek i wy-
zwan (wtgczajgc w to bugi).

e Podczas podrézy mozesz wspomagac
sie narzedziami, jednak najwazniejsze,
ktéore masz przy sobie, znajduje sie
miedzy twoimi uszami.

e (Czasami eksplorowanie przypomina
wesote hasanie, innym razem to ha-
rowka, zdarza sie tez, ze stgpasz po
niepewnym gruncie.

e Jesli mapa i wyglad terenu rdznig sie,
zaufaj terenowi” [2].

Site testowania eksploracyjnego podkresla
rowniez James A. Whittaker w ksigzce Ex-
ploratory Software Testing: ,Zwolennicy
[podejscia eksploracyjnego - przyp. ZGM]
przekonujq, ze pozwala ono wykorzystac
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petng moc ludzkiego umystu do wynajdo-
wana defektéw i weryfikowania funkcjo-
nalnosci bez wczesniej zatozonych ograni-
czen [i rezultatow - przyp. ZGM]” [9].

Eksploracja zapewnia zatem wiekszg swo-
bode i umozliwia identyfikowanie proble-
mow, ktérych nie wykryjg testy automa-
tyczne. Niewymagasztywnychscenariuszy,
pozwala réwniez angazowaé w caty proces
osoby nieposiadajace technicznych umie-
jetnosci i stawiajgce pierwsze kroki w za-
wodzie. Tacy testerzy nierzadko sg bardzo
spostrzegawczymi obserwatorami i potra-
fig wyszukiwac usterki, ktérych nie zauwa-
zajq pozostali cztonkowie zespotu przygo-
towujgcego oprogramowanie.

Wielu ekspertow z dziedziny IT - mimo
obecnej popularnosci testéw automa-
tycznych - nadal wysoko ceni podejscie
eksploracyjne. Wystarczy wymieni¢ takie
osoby, jak przywotani juz Elisabeth Hen-
drickson (dawniej m.in. testerka i progra-
mistka; obecnie konsultantka w Quality
Tree Software; prowadzi rowniez blog Test
Obsessed) czy James A. Whittaker (jedna
Z wazniejszych postaci w Microsofcie; w
przesztosci wspoétpracowat m.in. z Google
i IBM).

Na popularnosc testowania eksploracyjne-
go z pewnoscig wptynety liczne publikacje
Cema Kanera, prof. inzynierii oprogramo-
wania we Florida Institute of Technology.
Ksigzka Testing Computer Software, na-
pisana przez Kanera wraz z Jackiem Fal-
kiem i Hung Quoc Nguyenem, zyskata sta-
tus bestsellera wsrdd prac dotyczacych tej
dziedziny.

Nie sposéb poming¢ rowniez Jamesa Ba-
cha, ktéry postuluje wrecz, ze kazde testo-

51



TESTY EKSPLORACYJNE - ANALIZA PODEJSCIA | WNIOSKI Z REALIZACJI

wanie jest testowaniem eksploracyjnym.
Ten kontrowersyjny guru sporej grupy te-
steréw, od 12 lat piszacy blog o tematy-
ce IT, niedawno wydat wraz z Michaelem
Boltonem ksigzke Exploratory Testing 3.0.
Autorzy przedstawili w niej ewolucje te-
stowania eksploracyjnego: od poczatkdéw
w 1968 r. az po wspdiczesnosd.

Co odréznia eksploracje od innych po-
dejs¢? Kiedy warto jg stosowac, a w jakich
sytuacjach lepiej korzystac¢ z innych roz-
wigzan? Kim jest tester eksploracyjny i z
jakimi problemami musi sie mierzy¢? Jak
wyglada sesja testowa?

Przypadek 1. Podejscie eksploracyjne - kiedy, dlaczego oraz przez kogo moze by¢ wykorzystane?

Klemens (kierownik projektu) i Alojzy (kierownik zespotu testerow) spotkali sie, by
omowi¢ mozliwe metody testowania przygotowywanej aplikacji dla pilotéow i wybraé
optymalne rozwigzanie. Firma jakis czas temu podpisata kontrakt z jedng z linii lot-
niczych. Wszyscy byli podekscytowani - do tej pory organizacja wspotpracowata z

operatorami z zupetnie innych branz.

Przy okazji rozmowy okazato sie, ze obaj panowie od dziecka chcieli by¢ pilotami.
Wkrotce merytoryka dyskusji gdzies sie ulotnita, a zastgpity ja sentymentalne wy-
nurzenia. Klemens i Alojzy stracili poczucie czasu. Od kilku godzin z wypiekami na
twarzy opowiadali o swoich pierwszych lotach, ponetnych stewardesach i podrdézach
w kokpicie. Gdy okazato sie, ze uptyngt czas przewidziany na zapoznanie sie z wy-
maganiami i wybranie najlepszej metody testowej, panowie spojrzeli na siebie nieco

zaskoczeni.

- To co, eksplorujemy? — zaproponowat Klemens.

Alojzy, w ktorego uszach najwyrazniej rozbrzmiewat jeszcze ryk silnikéw samolotu,

nie protestowat.

Panowie wrocili do swoich obowigzkdéw. Metoda planowania i realizacji testow zostata

wybrana.

Gdy Alojzy przedstawit plany zespotowi, kilka oséb nie kryto zdziwienia. Wspominaty
cos$ o dokumentacji, procedurach, koniecznosci przygotowania danych, opracowania
scenariuszy, o doktadnym testowaniu i dowodach pokrycia... Kierownik zespotu nie

bardzo jednak ich stuchat.

Wkrotce testerzy rozpoczeli eksploracje. Testowanie byto przyjemne, krotkie i po-

wierzchowne.

Otrzezwienie przyszto nagle — w pewnym momencie okazato sie, ze ,przetestowany”

7

system nie tylko nie spetnia oczekiwan klienta, lecz rowniez jest niezgodny z przepi-
sami obowigzujgcymi w lotnictwie. Oczywiscie nie obyto sie bez kar umownych, ter-
miny trzeba byto wydtuzyé, a testy wykonac od nowa - tym razem juz wykorzystujgc
zupetnie inne podejscie i metody. Stato sie jasne, ze tworzenie systemow krytycznych
jest bardzo specyficzne, wymaga ogromnej doktadnosci, bazowania na licznych do-
kumentach, procedurach, przepisach i standardach. Tu nie ma miejsca na pomyiki,
bo kazde niedociggniecie moze byc¢ tragiczne w skutkach. A zatem w przypadku tego
typu systemow ograniczenie sie jedynie do eksploracji to kiepskie rozwigzanie.

Jakimi zatem kryteriami powinnismy sie kierowac, wybierajac podejscie do testow?
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Na wszystkie te pytania odpowiadamy w
artykule. Kazdy z rozdziatéw teoretycznych
poprzedzilismy krotka historyjka, przed-
stawiajgcg omawiany problem w praktyce.
Ponadto przeprowadziliSmy testy eksplo-
racyjne niewielkiej aplikacji i opracowali-
smy wnioski. Na koniec oceniliSmy przy-
datnos¢ podejscia eksploracyjnego w tym
konkretnym przypadku.

Podejscie eksploracyjne - kiedy,
dlaczego oraz przez kogo moze
byc wykorzystane?

Zastosowanie testow eksploracyjnych

Tylko od nas zalezy, jakie metody i tech-
niki zastosujemy, by uzyskac informacje o
jakosci, zwiekszy¢ zaufanie do produktu, a
po naprawieniu usterek - takze podnies¢
jego jakos¢. W niniejszym rozdziale zapre-
zentujemy sposoby oraz recepty na wyko-
rzystanie testow eksploracyjnych.

Kiedy warto testowac¢ eksploracyjnie?
Wtedy, gdy mamy do czynienia ze szczat-
kowg dokumentacjg albo wrecz z jej bra-

kiem, jak rowniez wowczas, gdy dys-
ponujemy bardzo matg iloscig czasu na
przeprowadzenie testow. W takich wypad-
kach przychodzi nam z pomocg podejscie
eksploracyjne, ktére pozwala poznaé oraz
zrozumie¢ wytwarzany produkt w relatyw-
nie krétkim czasie. Na warunek konieczny
do zastosowania testow eksploracyjnych
sktadajq sie wiedza biznesowa oraz do-
Swiadczenie osoby przeprowadzajacej te-
sty. Za pomocg tego podejscia tester jest
w stanie szybciej i czesto efektywniej prze-
testowal aplikacje, poniewaz rownolegle
projektuje oraz wykonuje testy, a zebrane
na tej podstawie informacje wykorzystuje
do projektowania nowych, lepszych przy-
padkow testowych. Podejscie eksploracyj-
ne moze pomoc w planowaniu zakresu i
czasu trwania innych rodzajow testéw.
Przeprowadzajac testy eksploracyjne, po-
znajemy dziatanie produktu. Dzieki temu
jesteSmy w stanie doktadniej oszacowacd
czas potrzebny do przetestowania catej
aplikacji oraz pozna¢ newralgiczne punkty,
wymagajace np. dopisania howych scena-
riuszy testowych. Podczas testowania eks-
ploracyjnego moze bowiem okazac¢ sie, ze
w niektérych obszarach systemu wyste-

Rysunek 1. Ryzyko wystepowania btedéw a intensywnosé testowania [3]
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puje wieksze ryzyko wystgpienia bteddw,
ktédrego wczesniej sie nie spodziewaliSmy
(rysunek 1).

Podejscie eksploracyjne pozwala rowniez
znalez¢ wczesniej niewidoczne zaleznosci
miedzy modutami, co moze wptynac zna-
czgco na metody i techniki wykorzysty-
wane podczas testowania, jak i na czas
trwania samych testéw. Niestety, doku-
mentacja (spis wymagan, specyfikacja
czy instrukcje/podreczniki uzytkownika)
czesto nie dostarcza petnej informacji o
dziataniu systemu oraz o tym, jak zacho-
wa sie on w poszczegdlnych sytuacjach. W
testach eksploracyjnych wcielamy sie nie-
jako w role uzytkownika i sprawdzamy, w
jaki sposOb nasze dziatania wptywajgq na
funkcjonowanie aplikacji. Wedtug Jamesa
Bacha eksploracje nalezy stosowaé wow-
czas, gdy nie jest oczywiste, co bedzie
sprawdzane w kolejnym kroku albo kie-
dy zamierzamy wykroczy¢ poza oczywisty
przypadek testowy (rysunek 2) (,In gene-
ral, ET is called for in any situation where

it’s not obvious what the next test should
be, or when you want to go beyond the
obvious tests” [1]).

Ponizej sytuacje, w ktorych warto zdecy-
dowac sie na tego typu testy:

musimy szybko dostarczy¢ informacje
o dziataniu i jakosci nowego produktu
albo funkcjonalnosci;

musimy szybko i w odpowiednim stop-
niu zapoznac sie z produktem;

gdy zakonczyly sie testy systematyczne
- eksploracja pozwoli urozmaici¢ testy
(zwiekszy¢ ich efektywnos¢ i zreduko-
wac ryzyko efektu pestycyddéw);
chcemy szybko znalez¢é newralgiczne
miejsca oraz krytyczne defekty;
chcemy zweryfikowac efekty pracy in-
nego testera;

chcemy gtebiej zbadac konkretng uster-
ke;

chcemy oceni¢, w jakim stopniu testo-
wanie skryptowe ma zastosowanie w
danym przypadku.

Rysunek 2. Graficzny przyktad wykroczenia poza oczywisty scenariusz/przypadek testowy [5]
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Niekiedy nawet nie jesteSmy swiadomi, ze
stosujemy podejscie eksploracyjne w na-
szej codziennej pracy. Oto przyktady ta-
kich sytuacji [1]:

e improwizujemy w skryptach testowych;

e mamy do czynienia z niejasnymi sce-
nariuszami testowymi, ktére musimy
zinterpretowac;

e analizujemy wymagania, specyfikacje i
planujemy testy;

e wykonujemy testy regresywne, bazu-
jac na doswiadczeniach z poprzednich
projektéw.

Dlatego tez pytanie nie powinno brzmiec
.Kiedy testowal eksploracyjnie?”, a ra-
czej: ,Jak bardzo eksploracyjne sg twoje
testy i jak dobrze je wykonujesz?” (,That
means the question is not when do you do
exploratory testing, but rather how explo-
ratory is the testing that you do, and how

well do you do it” [6]).

Z eksploracji rezygnujemy zazwyczaj wte-
dy, gdy informacje, ktére otrzymujemy
w wyniku stosowania tego podejscia, nie
wnoszg duzej wartosci dodanej albo pro-
ces uzyskiwania danych trwa zbyt dtugo.
Powracamy wowczas do tradycyjnego po-
dejscia do testowania. Pomijamy réwniez
to podejscie podczas pracy z oprogramo-
waniem krytycznym oraz wtedy, gdy klient
lub kierownictwo potrzebuje udokumen-
towanego monitorowania postepu testow
albo musimy wykonacd testy akceptacyjne,
podczas ktérych nie bytoby wskazane zna-
lezienie jakichkolwiek bteddéw, a niestety
testy eksploracyjne zwiekszajg ryzyko ich
znalezienia.
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Cechy dobrego testera eksploracyj-
nego

Bardzo waznymi czynnikami wptywajqcy-
mi na testy eksploracyjne sq umiejetnosci
oraz podejscie testera do eksploracji. Nie-
zbednymi wymogami przy zastosowaniu
tego podejscia sq doswiadczenie oraz wie-
dza biznesowa, bez ktdérych nie mozemy
mowic o testowaniu eksploracyjnym. Oso-
ba zajmujaca sie eksploracjg musi przede
wszystkim by¢ ciekawa, chcie¢ ,zajrze¢ do
kazdego kata” testowanej aplikacji. Po-
winna réwniez by¢ zaradna, czyli potrafic¢
szukac informacji na nurtujace jg pytania.
Musi tez umie¢ znajdowac potrzebne na-
rzedzia i uczyc¢ sie ich obstugi. Tester nie
moze bac sie pytac oraz prosi¢ o pomoc, a
jego pytania powinny byc¢ konkretne. Musi
wiedzie¢, o co i dlaczego pyta. Tester po-
winien potrafi¢ precyzyjnie zidentyfikowac
problem i umiejetnie formutowaé pytania
dotyczgce tego zagadnienia. Cytujgc sto-
wa Jona Bacha: ,Testowanie to zadawanie
pytan, a test to pytanie w przebraniu” (,All
testing is questioning. In fact the test is
just a question in disguise” [8]).

Podczas przeprowadzania testéw tester
musi by¢ ukierunkowany na cele, ktére
przyswiecajq temu procesowi, oraz sku-
pia¢ sie na problemie. Krétko mowiac,
jego zadaniem jest podagzanie Sciezkg wy-
tyczong przez zatozone efekty. Po szybkim
testowaniu danej funkcjonalnosci (np. na
prosbe kolegi z zespotu) powinien powro-
ci¢ do niej i bazujac na informacjach, kto-
re juz uzyskat, przetestowac ja lepiej i do-
ktadniej (zastosowac¢ nowe, wydajniejsze
testy). Testujac eksploracyjnie, mozemy
powiedzie¢, ze przeprowadzamy wiasne
mate, sSwiadome ,eksperymenty” na apli-
kacji. Wykonujemy krok i obserwujemy,
jak na to reaguje system. Dzieki temu
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zdobywamy wiedze o wytwarzanym opro-
gramowaniu. Ksztattuje to Swiadomosé
tego, gdzie i dlaczego klikamy.

Tester eksploracyjny musi by¢ dobrym ob-
serwatorem. Powinien potrafi¢ wychwycic
podejrzane zachowanie aplikacji, czyli ta-
kie, ktore nie pokrywa sie z oczekiwaniami
czy przypuszczeniami docelowego odbior-
cy. Wazne jest tez, by umiat dostrzegac
rzeczy tatwe do przeoczenia dla ,zwyktych
Smiertelnikdw”. Czasami drobne niepra-
widtowosci w zachowaniu/wygladzie apli-
kacji sq tylko niedorébkami estetycznymi,
innym razem mogq Swiadczy¢ o bardziej
ztozonym problemie.

Réwnie istotng cecha jest zdolnos¢ do in-
terakcji oraz konfiguracji, obycia z apli-
kacjg - klikajac, nie boimy sie, ze co$
zepsujemy. Klikamy i stwarzamy niestan-
dardowe sytuacje, sprawdzajac, jak za-
chowa sie oprogramowanie.

Do kluczowych umiejetnosci testera, nie
tylko eksploracyjnego, nalezy praca zespo-
towa. Testy eksploracyjne mozna bowiem
przeprowadza¢ nie tylko w pojedynke.
Praca w grupie i umiejetno$¢ komuniko-
wania sie z cztonkami zespotu, kierow-
nictwem oraz klientami jest niezmiernie
istotna. Wszyscy jednak wiemy, ze nie
zawsze okazuje sie to proste; nierzadko
dochodzi do nieporozumien i konfliktow.
W takich momentach warto pamietaé, ze
wszyscy dazymy do wspdlnego celu, kté-
rym jest najwyzsza jakos¢ wytwarzanego
produktu.

Tester musi wiedzie¢, na podstawie zdo-
bytych danych dotyczacych systemu, kté-
remu obszarowi aplikacji nalezy poswiecic
wiecej uwagi, a ktory nie bedzie wymagat
az tak duzego zaangazowania. Powinien
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rowniez zdawacd sobie sprawe, ze niekiedy
Slepe dazenie do wytyczonego na poczat-
ku celu nie ma sensu, zwtaszcza gdy wiele
przestanek kieruje nas w zupetnie innym
kierunku. Przydatng cechg osoby zajmu-
jacej sie eksploracjg jest tez identyfiko-
wanie réznych Sciezek prowadzacych do
tego samego efektu. Drogi te mogg by¢
roztqczne, ale uzyskany dzieki nim cel be-
dzie podobny.

Do dobrych nawykdw testera nalezy spo-
rzadzanie notatek. Usprawniajg one pro-
ces i dostarczajq informacji, do ktérych
zawsze bedzie mozna powrdci¢. Istotna
jest zatem umiejetnos¢ dokumentowania
postepdw w procesie testowania. Do nie-
zbednych cech testera, nie tylko eksplora-
cyjnego, nalezy tez zdolnos¢ odpowiednie-
go raportowania wynikdw swojej pracy w
mowie i piSmie klientom lub przetozonym.
Wymaga to zaréwno umiejetnosci komuni-
kacji, jak i rzetelnego zbadania i przedsta-
wienia istoty problemu. Niekompletny opis
usterki i lakoniczne komentarze to nie jest
to, co tygryski (przetozeni i klient) lubig
najbardziej.

Srodowisko w testach eksploracyj-
nych

Nie ma dwédch identycznych $rodowisk.
Nie da sie gruntownie przetestowac apli-
kacji/produktu, a nawet gdyby byta taka
mozliwos¢, nigdy nie mamy pewnosci, czy
w bardzo podobnych warunkach system
bedzie dziatat poprawnie. Dzieje sie tak,
poniewaz dane Srodowisko niekiedy de-
cyduje o tym, jak zachowa sie program.
Ogolnie rzecz biorac, system operacyjny
i jego konfiguracja, wszystkie koegzy-
stujgce w nim aplikacje, sterowniki, pliki,
ustawienia w sposob posredni lub bezpo-
$redni wptywajg na program i jego zacho-
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wanie. Dobrym przyktadem sg wtyczki do
przegladarki, mogace zaktdci¢ poprawne
wyswietlanie lub funkcjonowanie strony.
Réwniez parametry sieci, z ktéra aplika-
Cja jest poftaczona, czasami majq istotny
wptyw na poprawne dziatanie programu.
Waznymi elementami sg tez sprzet oraz
infrastruktura. Zbyt mato miejsca na dys-
ku lub niewielka ilos¢ pamieci RAM na
maszynie lokalnej badz serwerze aplika-
cyjnym mogq prowadzi¢ do przektamania
wynikow testow.

Wszystkie powyzsze elementy sktadajq sie
na srodowisko, dlatego tez nalezy je roz-
wazy¢ podczas testowania. Testerzy muszg
zadbac o to, by aplikacja przed wydaniem
zostata wyprobowana w warunkach zgod-
nych z wymaganiami odbiorcy. Zasymu-
lowanie, stworzenie wszystkich rodzajéw
dostepnych Srodowisk jest niemozliwe.
Dlatego tez bierzemy pod uwage gtdwnie
te, z ktérych bedg korzystac¢ uzytkownicy.
Przyktadem powyzszej sytuacji moze byc¢
dobdr przegladarek, na ktérych bedziemy
testowac dang aplikacje. Dokonujac selek-
Cji, opieramy sie zwykle na umowie zawar-
tej z klientem lub na ocenie popularnosci
danych rozwigzan wsrod docelowych uzyt-
kownikéw. Cytujgc Jamesa A. Whittakera:
,,Srodowisko jest rzeczg kluczowa, a jed-
noczesnie piekielnie trudng do przetesto-
wania” (,The environment is crucial, and it
is devilishly difficult to test” [9]).

Wymagania $srodowiska w testowaniu eks-
ploracyjnym nie réznig sie od tych wyko-
rzystywanych w innych podejsciach, ale
eksploracja ma szersze zastosowanie w
dynamicznie zmieniajgcym sie Srodowisku.
Wynika to z faktu, ze w takich warunkach
nalezatoby czesto aktualizowa¢ dokumen-
tacje dotyczacq scenariuszy oraz przypad-
kow testowych, ktérych nie wytwarzamy
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podczas testowania eksploracyjnego.

Dokumentacja w testach eksplora-
cyjnych

Dokumentacje testowg mozna podzieli¢ na
dwa rodzaje: tworzong przed testami oraz
opracowywang podczas i po zakonczeniu
testow. W przypadku podejscia eksplo-
racyjnego zazwyczaj albo dostepna jest
bardzo mata ilos¢ dokumentacji napisanej
przed rozpoczeciem testéw, albo nie ma
jej w ogole. Natomiast jesli chodzi o do-
kumentacje wytwarzang podczas testow,
jak juz wczesniej wspomnieliSmy, bardzo
uzyteczne na wtasne potrzeby sg notatki
sporzadzane w trakcie sesji testowej. W
szybki sposdéb mozemy zrobi¢ je recznie
lub za pomocg odpowiednich programow,
takich jak np. Rapid Reporter. Po zakon-
czeniu catego procesu warto przygotowacd
raport zawierajacy statystyki incydentéw
uwzgledniajace ich krytycznos¢ i ryzyko,
ktéry zostanie przedstawiony przetozonym
i klientom.

Zalety i wady podejscia eksploracyj-
nego

Testy eksploracyjne majq duzo zalet,
wsrdd ktérych w pierwszej kolejnosci mo-
zemy wymieni¢ efektywnos¢ oraz szybkos¢
uzyskiwania wynikéw. Dzieki temu podej-
Sciu jesteSmy w stanie w krotkim czasie
znalez¢ btedy o wysokiej krytycznosci. Te-
sty eksploracyjne czesto mozna przepro-
wadzi¢ duzo szybciej od systematycznych.
Stosowana jest np. eksploracja w sesjach,
ktére zaleznie od ilosci czasu, jaki moze-
my poswieci¢, trwajg od 60 do 90 min,
chociaz bywajgq wydtuzane nawet do 120
min. Ponadto sesje pozwalajg zmniejszyc¢
koszty (np. dotyczace usuwania btedow)
poprzez wczesne wykrywanie i naprawia-
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Przypadek 2. Zalety i wady podejscia eksploracyjnego
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Firma, w ktdrej pracujq Helga i Alojzy — kierownicy zespotow testerow — podpisata
kontrakt na oprogramowanie dla biura podrézy. Nasi bohaterowie spotkali sie, aby
wspolnie przejrze¢ dokumentacje i wybrac¢ najlepsze podejscie do realizacji testow.

Helga nalegata, by testowacl eksploracyjnie. Na testy przewidziano relatywnie nie-
wiele czasu, a zespot ostatnio opuscito kilka osob mocnych w automatyzacji. Mtoda
ekipa mogtaby nie poradzi¢ sobie z takim zadaniem. Poza tym Helga cenita podejscie
polegajgce na wcielaniu sie w role klienta i uzytkownika.

Z kolei Alojzemu bardzo zalezato na testach automatycznych. W jego zespole byto
kilka technicznych oséb, m.in. programisci, ktérzy przekwalifikowali sie na testerdw.
Ponadto zawsze uwazat automatyzacje za skuteczniejsze podejscie, pozwalajgce wy-
szukac wiecej usterek.

Ostatecznie Helga i Alojzy wypracowali kompromis. Postanowili, Ze jeden z zespotow
bedzie eksplorowad, a drugi - rownolegle - automatyzowac.

- Alojzy, zatézmy sie. Jesli po dwoch tygodniach moje podejscie okaze sie skutecz-
niejsze, bedziesz przez miesigc codziennie kupowat mi czekolade. Duzg. Z orzechami
- zaproponowata Helga.

- OK, ale jezeli to automatyzacja okaze sie najlepszym rozwigzaniem, stawiasz mi
skrzynke piwa. Drogiego.

- Umowa stoi.

Helga i Alojzy wrdcili do swoich zespotdw. Przekazali wytyczne podwfadnym i wkrdtce
rozpoczety sie testy.

W pierwszym tygodniu zespot Helgi wyszedt na prowadzenie. Testerzy zidentyfikowali
sporo awarii, ktorych nie datoby sie wywotaé podczas automatyzacji. Niestety, nikt
nie dokumentowat okolicznosci wystgpienia usterek, wiec po pewnym czasie mato kto
0 nich pamietat.

Ekipa Alojzego poczatkowo miata problemy z nowym narzedziem do automatyzacji,
ale dos¢ szybko opanowata jego tajniki. Testy, ktore wykonata, byty doktadne, rzetel-
ne i Swietnie udokumentowane.

Gdy minety dwa tygodnie, Helga i Alojzy ponownie spotkali sig, aby porownac sku-
tecznos¢ wybranych pode]sc Okazato sie, ze zespot eksploracyjny przetestowat sporo
niezbyt oczywistych scenariuszy, ktore specjalistom ds. automatyzacji nie przysztyby
do gtowy. Z kolei druga ekipa wykonata swoje zadanie zgodnie z zatozeniem i udoku-
mentowata przebieg testow.

Z Helgi i Alojzego zeszto powietrze. Kazde z nich jeszcze niedawno byto przekonane,
ze wygrato. Tymczasem okazato sie, Zze w zasadzie zaktad zakonczyt sie remisem, a
podejscia, na ktdre sie zdecydowali, najlepiej bytoby potaczyé. Przyszta wiec pora na
wykorzystanie zalet obu rodzajéw testow.

W kolejnych tygodniach zespoty dzielity sie ze sobg doswiadczeniem z dotychczaso-
wych testow. Eksploratorzy przekazywali ekipie zajmujgcej sie automatyzacjg uwagi
dotyczgce niestandardowego zachowania systemu w okreslonych warunkach i scena-
riuszy niezbyt doktadnie opisanych w wymaganiach/specyfikacji, a od technicznych
nauczyli sie, ze warto sporzgdza¢ cholby notatki (niestety, niektorych z awarii, na
jakie natrafiono w pierwszych tygodniach, nie dato sie juz odtworzyd).

Ostatecznie projekt zakonczyt sie sukcesem, a Helga i Alojzy wiedzieli juz, ze ich ulu-
bione metody testowe majg wiele zalet, ale nie sq pozbawione wad. Czesto najlep-
Sszym rozwigzaniem okazuje sie potgczenie obu podejsc.
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nie krytycznych defektéw. Sprawdzajq sie
idealnie w $rodowisku internetowym. Za-
letg tego rodzaju technik jest rowniez to,
ze eksploracja obszardéw, ktére nie sg po-
kryte scenariuszami badz przypadkami te-
stowymi, pozwala na zwiekszenie pokrycia
testowego.

Do wad podejscia eksploracyjnego moze-
my zaliczy¢ ryzyko btednej interpretacji
testow (np. przeprowadzenie tylko pozy-
tywnych scenariuszy). Jesli podczas eks-
plorowania nie sporzadzamy nawet no-
tatek, ciezko bedzie udowodnié klientowi
wysitek wiozony w przeprowadzenie te-
stow oraz udowodni¢, ze w ogdle zosta-
ty wykonane. Powazng wadgq omawianego
podejscia jest tez problem z reprodukowa-
niem znalezionych defektdw, poniewaz nie
dysponujemy konkretnym scenariuszem,
wedtug ktérego badamy dane obszary
aplikacji, wiec gdy znajdziemy usterke,
powtdrzenie tych samych operacji w odpo-
wiedniej kolejnosci moze okazal sie kio-
potliwe.

Testujemy eksploracyjnie - i co
teraz?

W poprzednich rozdziatach wyjasnilismy,
na czym polegajq testy eksploracyjne oraz
pokazalismy ich zastosowanie. Przyjrzyj-
my sie teraz bardziej szczegdétowo moz-
liwosciom, ktére daje ta technika. Roz-
wazmy rdéwniez ograniczenia zwigzane z
testowaniem eksploracyjnym i zastandéw-
my sie, w jakich sytuacjach taka metoda
sie nie sprawdzi.
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Jakie mozliwosci
eksploracyjne?

daje testowanie

Przypomnijmy, czym sg testy eksploracyj-
ne. Jak zauwazyt James Bach, testowanie
eksploracyjne to potezna technika, choc
czesto nierozumiana. W niektérych sytua-
cjach moze sie okazac o wiele produktyw-
niejsza od testowania za pomocg technik
skryptowych [1]. Z kolei wedtug Jamesa
A. Whittakera eksploracja to testowanie
bez zdefiniowanego wczesniej planu te-
stow [7].

Jakie zatem mozliwosci daje nam ten
rodzaj testowania? Przede wszystkim
oszczedzamy czas i pienigdze, jakie mu-
sielibySmy przeznaczy¢ na przygotowanie
catej dokumentacji testowej oraz skryptéw
w technikach skryptowych i testach auto-
matycznych. W naszym przypadku tester
od razu przystepuje do pracy, bez tworze-
nia formalnego planu i pisania przypadkéw
testowych, co pozwala na szybsza ocene
jakosci.

Ten rodzaj testowania Swietnie sprawdza
sie w przypadku testowania nowych, jesz-
cze niepoznanych aplikacji, czesto w S$ro-
dowisku internetowym, gdy tester eksplo-
ruje program i odkrywa jego dziatanie oraz
funkcje. Zdarza sie bowiem, ze czytanie
wymagan lub specyfikacji - o ile istniejq -
nie pozwala uzyska¢ catosciowego obrazu
zachowania systemu. Réwniez dokumen-
tacja uzytkownika zwykle nie zawiera opi-
su funkcjonowania aplikacji w okreslonych
sytuacjach.

Ponadto metoda eksploracyjna czesto po-
zwala na zlokalizowanie luk w strategii
testowania. Znalezione btedy moga syg-
nalizowac istnienie nieopracowanych przy-
padkow testowych. Najcenniejszg mozli-
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woscig, jakq dajg nam testy eksploracyjne,
jest zatem poszerzenie przypadkdéw testo-
wych o elementy, ktore nie zostaty prze-
widziane nawet w udokumentowanych te-
stach. Zmienia to znaczaco podejscie do
ich przeprowadzania.

Jak wida¢, testowanie eksploracyjne oka-
zuje sie efektywne, gdy trzeba szybko
uzyskac informacje na temat jakosci apli-
kacji, a czasu na przygotowanie testow w
petni udokumentowanych jest niewiele.
Ponadto eksploracja okazuje sie przydat-
na w sytuacji, gdy tester chce sprawdzi¢
wyniki pracy innego testera w szybki i nie-
zalezny sposéb.

A co z ograniczeniami? Kiedy unikaé
testow eksploracyjnych?

Jak kazda metoda testowania, réowniez
eksploracja niesie ze sobg ograniczenia.
Jednym z nich sq wysokie wymagania wo-
bec testera - taka osoba powinna posiadac
odpowiednie doswiadczenie i umiejetno-
$ci; inne pozadane cechy to kreatywnos¢
i intuicja. Niedoswiadczony tester moze
poming¢ niektére obszary do testowania,
a zamiast tego skupiaé sie zbyt diugo na

GLOWNE ZASADY TESTOWANIA EKSPLORACYJINEGO

mniej istotnych aspektach. Wigze sie to z
kolejnym ryzykiem - nieznalezienia naj-
wazniejszych btedéw w aplikacji.

Istotnym ograniczeniem testow eksplora-
cyjnych jest brak mozliwosci generowa-
nia pokrycia. Trudno udowodnié, ze apli-
kacja spetnia wymagania klienta, jesli nie
mamy dokumentacji, do ktérej mozna by
sie odnies¢, a tester tak naprawde tylko
sie domysla, na czym powinno polega¢ po-
prawne dziatanie systemu. Brak zdefinio-
wanych przypadkéw testowych sprawia,
ze powtdrzenie testow oraz okreslenie, czy
zostaty wtasciwie wykonane, sprawia wie-
cej trudnosci niz przy zastosowaniu innych
podejs¢ do testowania.

Kolejnym problemem jest brak metryk.
Zwykle kierownika testéw lub project ma-
nagera interesujq informacje na temat po-
stepu testow w projekcie (takie jak pro-
centowe pokrycie testami funkcjonalnosci
czy liczba wykonanych przypadkdw testo-
wych), wyrazone chocby cyfrowo. Testo-
wanie eksploracyjne czesto nie pozwala
na generowanie tego typu wynikow, chod
niektére jego warianty rozwigzujg te kwe-
stie. Przyktadem jest testowanie w sesjach

Testy eksploracyjne pozwalajg na poznawanie aplikacji i odkrywanie jej funkcjonalnosci

Jakos$¢ wykonanej pracy zalezy gtéwnie od umiejetnosci i doswiadczenia testera
Znikoma dokumentacja testowa lub wrecz jej brak

Eksploracja doskonale sprawdza sie w metodykach agile’owych

Brak wyroczni testowej i w efekcie brak pokrycia przypadkéw testowych
Odpowiedzig na brak metryk jest testowanie w sesjach (wiecej na ten temat w dalszej czesci
rozdziatu)

Metoda sprawdza sie podczas testowania nowych, jeszcze niepoznanych aplikacji

Eksploracja to idealne rozwigzanie, gdy w krotkim czasie potrzebujemy informacji o jakosci
Z uwagi na opisane ograniczenia podejscie warto wesprzec innymi technikami testowania
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oparte na Session-Based Management.

Brak metryk moze sie wigzaé z istotnymi
naduzyciami ze strony zarowno wykonaw-
cy, jak i zamawiajacego. Dostawca np.
przedstawi zbyt wysokie wyceny i dostar-
czy system niespetniajacy potrzeb klienta.
Ten ostatni z kolei moze przyjaé postawe
roszczeniowg i czesto zmienia¢ wymaga-
nia.

W jakich zatem sytuacjach powinniSmy
unikac eksploracji?

e Gdy przeprowadzamy testy akceptacyj-
ne, ktére powinny by¢ w petni udoku-
mentowane.

e Gdy wymagane jest udokumentowanie
wszystkich scenariuszy testowych uzy-
tych w testach i pokrycia testowego.

Kilka stow o sesji testowej
Sesja testowa jest rozwigzaniem, ktére

pozwala radzi¢ sobie z wyzej wymienio-
nymi ograniczeniami testowania eksplora-

Rysunek 3. Raport sesji testowej zapisany w formacie HTML przy uzyciu narzedzia Rapid Reporter

cyjnego. Pojecie sesji odnosi sie do me-
tody zarzadzania testami eksploracyjnymi
i mierzenia ich wynikéw - Session-Based
Test Management, ktorej autorami sg Ja-
mes i Jonathan Bachowie. Podejscie SBTM
jest odpowiedzig na oczekiwania dotycza-
ce sposobu wykonywania pracy i rapor-
towania jej rezultatow. Gtdwne elementy
sktadowe tej metody zarzadzania testami
eksploracyjnymi przedstawiono w ramce.

Powszechnie wykorzystywanym narze-
dziem stuzacym do rejestrowania przebie-
gu sesji testowej i zapisywania notatek jest
tatwy w uzyciu, darmowy Rapid Reporter.
Podczas dokumentowania wynikow tester
moze przechodzi¢ miedzy elementami:

e Srodowisko (Setup);
e Status (Charter);

e Test;

¢ Notatki;

o Defekt;

e Kontrola (Check);

e Pytania.

Session Report | Powered by Rapid Reporter

| Time | Reporter | Type |

Content

RTF Note

Screenshot

[22/04/2015 13:56:43 [Dominika Wojtko |(Rapid Reporter version)[1.12.1228

[22/04/2015 13:56:43 [Dominika Wojtko [Session Reporter [Dominika Wojtko

[22/04/2015 13:56:43 [Dominika Wojtko [Session Charter

|iPad Sanity Tests - Patient records

[22/04/2015 14-00-15 [Dominika Wojtko [Setup [iPad 3 1087

22/04/2015 14-08:25 [Dominika Wojtko [Test

|l\-{a1kmg patient as favourite

|Add patient to briefcase

[2
[22/04/2015 14-0939 [Dominika Wojtko [Test

22/04/2015 14:13:36 |Dominika Wojtko [Check Pass

|3 20150422 14154171

[22/04/2015 14:15:47 [Dominika Wojtko [Bug

|Th.e patient cannot be removed from filter lists|

- oo
LH—. —
|1 20150422 141541.nf

[22/04/2015 14:16:27 [Dominika Wojtko [Session End. Duration  [00:19:44

(e 2/2015

61



TESTY EKSPLORACYJNE - ANALIZA PODEJSCIA | WNIOSKI Z REALIZACJI

SESSION-BASED TEST MANAGEMENT

Misja
Misja definiuje nasze cele, czyli mowi o tym, co testujemy i z jakimi problemami
mamy do czynienia podczas testéw eksploracyjnych.

Statut (test charter)
Statuty - cele sesji testowej i jej agenda - sg formutowane przez zespot testerow na
poczatku testowania.

Sesja (test session)

Sesja opiera sie za zdefiniowanym statucie i trwa od 60 do 120 minut. Podczas jej
trwania testerzy czesto odkrywajg nowe mozliwosci testowania oraz tworza przypad-
ki testowe.

Podsumowanie sesji (session report)
Kazda sesja powinna zostac¢ prawidtowo zaraportowana. Na tym etapie warto wyko-
rzystywad notatki i odpowiednie narzedzia, takie jak np. Rapid Reporter.

Na podsumowanie sesji sktadajq sie:

e imie i nazwisko testera;

e statut;

e lista znalezionych defektow;

e lista otwartych pytan, problemow;

e czas rozpoczecia i zakonczenia testow.

Spotkanie z kierownikiem testow (debrief)
Sesja konczy sie krétkim spotkaniem lidera z testerem, ktére ma na celu omoéwienie
raportu z testow oraz uzyskanie odpowiedzi na pytania:

e Co wydarzyto sie podczas sesji?

e Co osiggnelismy?

e Jakie napotkaliSmy przeszkody?

e Co nalezatoby poprawic?

e (o tester sadzi na temat przeprowadzonej sesji?

Dodatkowo podczas testowania mozemy Caty proces konczy sie wygenerowaniem
zapisac zrzut ekranu i dotaczy¢ go do jed- raportu w pliku CSV, ktéory mozemy zapi-
nego z wymienionych wczesnie elementéw. sac¢ w bardziej czytelnym formacie HTML
Rapid Reporter rejestruje takze czas sesji, (rysunek 3).

tacznie z jej rozpoczeciem i zakonczeniem.
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Realizacja testow eksploracyj-
nych

Opis zagadnienia
Przedmiot testow

Przetestowano darmowy program Gio-
sPSM, stuzacy do dzielenia i tqczenia pli-
kéw PDF. Plik o rozszerzeniu .exe (Ver-
sion_2009.07.01.0_GiosPSM.exe) nie
wymagat specjalnego przygotowania s$ro-
dowiska.

Uczestnicy testow
Oprogramowanie zostato przetestowane
przez dwoéch niezaleznych testerdw.

Czas trwania testow
Testy odbyty sie w 6 sesjach testowych (po

L4 Gios PDF Splitter and Merger - Version 2.0.2009.701 - New Project

File  Teools  Help

1 Mew Project = Open Project Save Project Merge PDF!

Project Settings

Target Location:

| | G

ways ask destination tile
Overwrite destination file without prompt

v| Open with default reader after creation

Element Settings

'] Pola wyboru ustawien

3 na testera), kazda z nich trwata srednio
3 godziny. Przygotowanie do testow, zapo-
znanie z formatem PDF, wybranie i przy-
gotowanie plikdw wejsciowych, zainstalo-
wanie i poznanie funkcjonalnosci nowych
narzedzi zajeto ok. 8 godzin.

Srodowisko testowe
Testy zostaty przeprowadzone na nastepu-
jacych srodowiskach:

e Windows 7 Professional (64-bitowy sy-
stem operacyjny), procesor AMD Phe-
nom II X4 955 (3.20 GHz), pamiec
RAM: 4 GB (komputer stacjonarny);

e Windows XP Home Edition (32-bito-
wy system operacyjny), procesor Intel
Premium M (1.60 GHz), pamie¢ RAM:
512 MB (laptop MSI M510C);

e Windows 7 Home Premium (32-bitowy

Rysunek 4. Okno aplikacji GiosPSM

=] | 352

=

Split into single page files! ¢ Funkcionalnog‘:i

<:| Informacje o pliku z projektu

Nazwa pliku i sciezka dla plikow
podziatu lub tgczonego

Lista plikéw w projekcie

Ca 2/2015
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system operacyjny), procesor i3 (M350
2.27 GHz), pamie¢ RAM: 3 GB (laptop
HP ProBook 4520s);

e Windows 8.1 Home Edition (64-bito-
wy system operacyjny), procesor Intel
i3, pamie¢ RAM: 4 GB (laptop Lenovo
B5400).

Uzyte narzedzia

W celu wykonania testow i zaraportowania
ich wynikow testerzy postuzyli sie poniz-
szymi narzedziami:

e Microsoft Office Excel 2007 - tworzenie
logéw testdw i opracowywanie raportu
Z testéw;

e Greenshoot - wykonywanie zrzutéw
ekranu;

e Funkcja systemu Windows umozliwia-
jaca wykonywanie zrzutéw ekranu za
pomocg klawisza PrtScn (lub odpo-
wiednika; nazwa klawisza rézni sie w
zaleznosci od rodzaju klawiatury) — wy-
konywanie zrzutéw ekranu;

e Paint - zapisywanie zrzutéw ekranu;

e Notepad++ - notatnik do zapisywania
notatek i kopiowania danych;

o DiffPDF - poréwnywanie plikow PDF;

e SpeedFan - monitorowanie temperatu-
ry i pracy procesora, komputera (ptyty
gtownej) i dysku twardego.

Przebieg procesu testowego

Program GiosPSM, Version_2009.07.01.0_
GiosPSM.exe, zostat poddany 60 testom.
Sprawdzono, czy aplikacja sie uruchamia i
czy mozna utworzy¢ nowy projekt. Spraw-
dzono funkcjonalnosci takie jak: dodawa-
nie pliku PDF (za pomoca funkcji Add PDF
File i poprzez przecigganie) i dodawanie
pliku JPG (za pomocq funkcji Add Image
File oraz poprzez przecigganie). Przetesto-
wano takze zapisywanie projektéw przy
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uzyciu opcji Save Project oraz Save Proje-
ct As, otwieranie nowych projektéw (Open
Project), a takze dziatanie funkcji dziele-
nia i faczenia plikow PDF - Split into single
page! i Merge PDF.

Pierwszy z testeréw - Piotr Krajewski -
rozpoczat testy od ogdlnego i systema-
tycznego zapoznawania sie z aplikacja.
Sprawdzono ogdlne dziatanie nowego pro-
jektu, jego zapis i odczyt. Przetestowano
réznorodne ustawienia programu. Finalnie
zweryfikowano podstawowg funkcjonal-
no$¢ programu, czyli dzielenie i taczenie
réznych wersji plikéw PDF i JPG.

Testy drugiego testera — Adriana Brodne-
go - polegaty na sprawdzeniu uzyteczno-
sci aplikacji oraz zweryfikowaniu, w jaki
sposdb zachowa sie oprogramowanie, gdy
dojdzie do awarii. Przetestowano m.in.
dziatanie funkcji dodawania i usuwania za-
taczanych plikdw PDF i JPG oraz dzielenie i
taczenie plikéw PDF w réznych konfigura-
cjach (np. obstuga plikow PDF zawieraja-
cych w tytule tylko znaki specjalne, plikow
uszkodzonych i zabezpieczonych hastem,
pustych plikdw PDF, plikédw o rozmiarze
powyzej 400 MB).

Po pierwszej sesji testowej zaobserwowa-
no brak skutecznej metody weryfikujacej
poprawnos$¢ dziatania programu pod ka-
tem dzielenia i scalania plikow PDF. Wzro-
kowe porownanie dokumentéw nie byto
obiektywng metodg, wiec zdecydowano
sie na uzycie programu DiffPDF. Aplikacja
automatycznie analizowata dane wejscia i
wyjscia dla plikéw PDF pod katem obje-
tosci, poprawnosci, formatu etc. Poréwny-
wanie dokumentéw w programie DiffPDF
trwato co najmniej kilkadziesigt minut i
bardzo obcigzato procesor oraz dysk kom-
putera, jednak narzedzie okazato sie bar-
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Tabela 1. Przyktad logow testowanej aplikacji

GiosPSM.exe.

after creation.

podziel_wszyst-
ko.

Czy uruchomita
sie domysina
przegladarka

i otworzyta
utworzone
pliki?

default reader
after creation.

Konfiguracja | Notatka Test Sprawdzenie | Incydent Pytanie
Uruchomiony Sprawdzenie Dodanie plikéw | Czy cos sie Na gérnej belce | Co sie stanie,
program: funkcjonalnosci | do listy zadan: |[zmienito w brak informa- gdy otworzymy
Version_ zapisu projek- | Zapisanie pro- |wygladzie po Cji 0 nazwie projekt/pro-
2009.07.01 .0_ | tu/plikéw do Jjektu. zapisaniu pliku? | projektu. Brak | gram i projekt?
GiosPSM.exe. zadan. mozliwosci
Na gérnej belce | nadpisywania Odpowiedz:
brak informacji | po zmianach nazwa pojawi
0 nazwie pro- w projekcie - sie na gornej
jektu. przycisk Save belce.
project jest
nieaktywny.
Screenshot:
Zapis_projek-
tu_pod_nazwa_
Merged_files_
Uruchomiony Sprawdzanie Podziat pliku: Podziat utwo- Przy funkcji po- | Czy funkcja/
program: funkcji Split ,Pliki_wejscio- |rzony w folde- [|dziatu Split nie |checkbox:
Version_ i Open with we\jewishti- rze: Output\ dziata check- Open with
2009.07.01 .0_ | default reader | mes44.pdf”. JewishTime_ -box Open with | default reader

after creation
ma by¢ dostep-
na dla fukcji
Split?

Jesli nie, pro-
gram powinien
wyswietlac
odpowiednig
informacje, np.
Only for mer-
ged.

dzo pomocne podczas oceny testowanej

aplikacji.

Przebiegi testdw zostaty odnotowane w
logach, ktére umieszczono w raportach z
testow (tabela 1).

Podsumowanie testow

Zgtoszono tacznie 20 incydentéw: 5 o wy-
sokim priorytecie, 7 o Srednim i 8 o niskim.
Oto opisy przyktadowych incydentéw wraz
ze zrzutami ekranow.

Cm 2/2015

Przypadek 1. -
skalowania programu -
aplikacja nie udostepnia
funkcji blokowania roz-
miaru podczas zmniej-
szania okna.
menu, S$ciezka do pliku
wyjsciowego sg ukrywa-

ne.

brak

E=REERC

Przyciski,

Eile
1 Mew Project

& Open Project

Tools

Save Project

Merge PDF

Split into single pi
0

W O
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Przypadek 2. - brak mozliwosci przerwa-
nia dziatania programu w trakcie dzielenia
pliku PDF, mimo ze pojawia sie okno infor-
macyjne z przyciskiem Cancel. Po probie
anulowania przycisk staje sie nieaktywny,
a aplikacja nadal dzieli plik.

Przypadek 3. - po otwarciu nowego pro-
jektu program nie przywraca ustawien
domysinych w sekcji Element Settings.
Aplikacja ,zapamietuje” konfiguracje z
wczesniejszego projektu.

4 Gios PDF Splitter and Merger - Version 2.0.2009.701 - New Project

Creating PDF ...

TMT_2007_trojmiasto_lkatalog_WWW pdf: Writing object 34 of 34 ...

File Tools Help

.} Mew Project = Open Project Save Project Merge PDF!

Split into single page files!

Project Settings

Target Location:

Always ask destination file
Overwrite destination file without prompt

v/ Open with default reader after creation

rElemerﬂ Settings )
C\praca_dyplomowa'pliki wejsciowe'\Dysk Google‘advocate1502pt1 pdf

Preview this section with default reader
v/ Include this element in the merge
PDF of 12 pages.

@ Include All Pages

Include this page ranges:

Problemy napotkane w czasie testow

W czasie testdéw pierwszg przeszkoda, jakq
napotkali testerzy, byt brak informacji na
temat prawidlowego dziatania programu.
Przycisk Help kierowat na strone gtdwng
twoércy aplikacji: http://www.paologios.
com/?help=gios.psm, na ktorej nie zna-
leziono instrukcji, a ostatnig aktualizacje
zamieszczono w 2009 r.

Program zostat uznany za mato intuicyj-

ny. Aplikacja udostepnia dwie funkcjonal-
nosci: Merged PDF oraz Split into single
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page, jednak ustawienia: Always ask de-
stination files, Overwrite destination file
without prompt i Open with default rea-
der after creation dziataty tylko podczas
taczenia plikdw PDF. W trakcie dzielenia,
nawet jesli wybrano ktéras z powyzszych
opcji, program ignorowat to ustawienie.
Trudno byto jednoznacznie stwierdzié, czy
takie dziatanie aplikacji byto nieprawidto-
we. Podczas testow zaraportowano je jako
incydent o niskim priorytecie.

Kolejnym ograniczeniem byt fakt, ze testo-
wanie eksploracyjne w duzej mierze zale-
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zy od wiedzy i umiejetnosci testeréw. W
trakcie pracy nad aplikacjg GiosPSM testu-
jacy uzupetniali braki w wiedzy na biezgco,
pomiedzy kolejnymi sesjami. Zapoznawali
sie m.in. ze standardami plikéw PDF, JPG,
metodami zabezpieczen plikow i ich typa-
mi.

Samo testowanie nie okazato sie szcze-
gOlnie trudnym zadaniem. Testerzy dos¢
szybko tworzyli nowe testy, polegajac
na swojej intuicji, kreatywnosci i stosu-
jac tzw. zgadywanie bteddéw. Testowanie
zostato jednak uznane za czasochtonne,
zwtaszcza w przypadku plikéw o duzej ob-

jetosci, np. kilkudziesieciu MB, tj. ponad
1000 stron (najwiekszy plik, liczacy 11,5
MB, sktadat sie 2139 stron). W takich sy-
tuacjach na wynik trzeba byto czeka¢ od
kilkudziesieciu minut do kilku godzin (np.
w przypadku pliku 405 MB - 4 godziny).

Teoria a praktyka

Testy eksploracyjne sprawdzajq sie w sy-
tuacjach, gdy informacje na temat progra-
mu sg niekompletne lub nie ma ich wca-
le. W trakcie takich testow przydatne sg
takze wiedza i doswiadczenie testera, po-
niewaz czesto rekompensujg one braki w

Rysunek 5. Zrzut ekranu programu SpeedFan, monitorujgcego temperature procesora i dysku
podczas porownywania plikow PDF za pomocg programu DiffPDF

By SpeedFan 451

25

Readings | Clock | Info | Exatics | SMART. | Chans |

Resurning fram suzpend...

Rezumed from suspend

RezumeFromSuzpend [loading associations]

- Minimize

Automatic fan

—

CPU Usage [ Il Il

Il | 59.8%

speed

GPU Wdde:  0.90v

} HDO: 360
§ Templ: 27C
#y TempZ: 78C
§ Temp3:0OC

§ Tempd: OC !
#y Temph: 5AC |
§ Tempk: OC I
W Temp?: 42C
¥ Templ: BEC

Coded by Alfreda Milani Camparetti - 2000-2015 - alfreda@almico.cam
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dokumentacji. Eksploracja jest skuteczna,
gdy nie wiadomo, w jaki sposdb zaprojek-
towac kolejny test i jaki on powinien by¢, a
takze gdy tester zamierza wykroczy¢ poza
dotychczasowy schemat.

Jak wspomniano w poprzednim rozdziale,
testowaniu eksploracyjnemu towarzyszg
pewne ograniczenia, z ktorymi mozna so-
bie poradzi¢ za pomocg sesji testowej. Ta
metoda zarzadzania testami eksploracyj-
nymi skfada sie z kilku elementéw: misji,
statutu, sesji, podsumowania sesji i spot-
kania z kierownikiem testow. Z perspek-
tywy organizacji uporzadkowany sposob
przebiegu testow eksploracyjnych pozwala
na skuteczne zarzadzanie i przedstawienie
klientowi informacji na temat jakosci te-
stowanego produktu.

Testy eksploracyjne opisywane w ni-
niejszym rozdziale takze przebiegaty w
okreslonym porzadku. Przede wszystkim
wybrano przedmiot testéw. Nastepnie zde-
finiowano, ile czasu zostanie przeznaczone
na testy; byto to trudne ze wzgledu na nie-
wielkie doswiadczenie testerow w zakresie
testowania aplikacji desktopowych. Zgod-
nie z zatozeniami eksploracji w trakcie
trwania sesji odkrywano nowe mozliwosci
testowania i tworzono przypadki testowe.
Niezwykle istotng czescig testéw jest od-
powiednie raportowanie ich przebiegu.
Testerzy, ktérzy badali GiosPMS, do do-
kumentowania postepéw prac wykorzy-
stywali stosunkowo proste i powszechnie
dostepne narzedzie - arkusz kalkulacyjny.
Podczas trwania kazdej sesji na biezaco
logowali swoje aktywnosci i obserwacje.
Jako podsumowanie czynnosci testowych
stworzyli raporty z listg incydentéw, loga-
mi (w tym pytaniami i problemami) oraz
0gdllnym podsumowaniem testow, w kto-
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rym wymienili informacje dotyczace tego,
kto testowat, obiektu testowego, Srodowi-
ska testowego, narzedzi, plikéw referen-
cyjnych, podstawowych zatozen.

Ujednolicenie nazewnictwa i formatowania
danych podczas tworzenia logéw testow i
pisania raportéw okazato sie istotne nawet
dla tak matego zespotu, jakim jest grupa
pracujgca nad pracg dyplomowa. Precy-
zyjne, zrozumiate raportowanie przebiegu
testdow umozliwito pdzniejsze opracowy-
wanie i odpowiednie przedstawienie wyni-
kéw, podobnie jak w przypadku wiekszych
organizacji, w ktérych raporty z testéow
eksploracyjnych musza by¢ czytelne i do-
starczac¢ szybkiej informacji o jakosci te-
stowanego produktu.

Whnioski z testow

Testy eksploracyjne produktu GiosPSM po-
zwolity w krétkim czasie zrozumiec logike
oprogramowania, co skutkowato lepszym
poznaniem aplikacji i odkryciem jej funk-
cjonalnosci. Testerzy nie byli ograniczeni
obszerng dokumentacjg testowq, dzieki
czemu skupili sie na eksperymentowaniu,
poszukiwaniu mniej oczywistych usterek
i wywotywaniu awarii. Jako$¢ wykonywa-
nej pracy poprawiata sie podczas kazdej
kolejnej sesji wraz ze wzrostem wiedzy
i doswiadczenia testerow. W przypadku
testowanej aplikacji eksploracja zostata
wsparta uzyciem dodatkowych narzedzi,
ktére zobiektywizowaty i zautomatyzowaty
proces.

Testy eksploracyjne pozwolity odpowie-
dzie¢ na pytanie o jakosc¢ i uzytecznos¢ te-
stowanego programu. Aplikacja spetniata
swoje podstawowe funkcje (podziat i tg-
czenie plikow PDF oraz JPG). Znaleziono w
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niej jednak wiele nieobstugiwanych wyjat-
kéw i brakéw walidacji ustawien oraz braki
w kompozycji. Stwierdzenie powigzan po-
miedzy opcjami wyboru a przypisanymi do
nich funkcjonalnosciami bytoby fatwiejsze,
gdyby twdrca programu zastosowat np.
tooltipy.

Uwagi i znalezione incydenty pomogty-
by autorowi GiosPMS udoskonali¢ aplika-
cje. Mogtyby réwniez zostaé¢ wykorzysta-
ne podczas tworzenia nowego, podobnego
oprogramowania.

Podsumowanie

Z powodu rosngcej popularnosci automa-
tyzacji mozna by sie zastanawia¢, czy eks-
ploracja wkrétce nie wyjdzie z uzycia. W
tym artykule przekonaliSmy - takg mamy
nadzieje — Czytelnikdw, ze nie wszystko da
sie przetestowac automatycznie. Niekiedy
podejscie opierajgce sie w duzej mierze
na intuicji, w zasadzie pozbawione sztyw-
nych procedur i metryk, okazuje sie ko-
nieczne. Wedtug internetowego Stownika
Jezyka Polskiego PWN eksploracja to ,ba-
danie, poszukiwanie, odkrywanie czegos”
[4]. W zwigzku z tym testy eksploracyj-
ne polegajg na stosowaniu nieoczywistych
rozwigzan i zapoznawaniu sie z nieznanym
.terenem”, czyli oprogramowaniem. Po-
dejscie to okazuje sie szczegdlnie uzytecz-
ne w poczatkowych fazach projektu, gdy
dokumentacja jest uboga (lub w ogdle jej
nie ma). Eksploracja stanowi takze dobry
wstep do automatyzacji - testerzy muszag
poznac funkcje tworzonej aplikacji, zanim
beda mogli przystgpi¢ do opracowywania
potprogramistycznych testow.

(e 2/2015

W przypadku programu GiosPMS oma-
wiane podejscie zdato egzamin. Aplikacja
jest niewielka i niezbyt skomplikowana.
Projektowanie testow automatycznych dla
takiego oprogramowania mozna by wrecz
uznaé za przesade. Paradoksalnie podej-
$cie automatyczne, w zatozeniu pozwala-
jace - poprzez mozliwos$¢ wielokrotnego
uzywania - zaoszczedzi¢ wiele godzin,
okazatoby sie w tym przypadku marnowa-
niem cennego czasu.

Podsumowujgc, nie wydaje sie, by w
najblizszym czasie pojawit sie godny na-
stepca eksploracji. Pomystowos¢ cztowieka
nie zna granic, jego sktonnos¢ do popet-
niania btedow - réwniez. Na razie jedynie
podejscie eksploracyjne umozliwia odkry-
wanie nieoczywistych usterek i wczuwanie
sie w role przysztego uzytkownika, przyj-
mowanie jego subiektywnej perspektywy.
Zaden program tego nie potrafi.
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Adrian Brodny

Certyfikowany tester oprogramowania. W zawodzie te-
stera pracuje od ponad dwoch lat. Jest absolwentem
Politechniki

Zuzanna Goscicka-Miotk

Redaktorka, korektorka. Stuchaczka studidw podyplomo-
wych (Tester oprogramowania). Interesuje jg zaréwno in-
zynieria wymagan - bo ceni dobrg, przemyslang organi-
zacje i wstuchiwanie sie w potrzeby klientéw, eksploracja
- bo uwielbia wszystko, co nowe i nieodkryte, jak i au-
tomatyzacja - bo kocha wyzwania i zdobywanie zupetnie
nowych umiejetnosci.

Od kwietnia certyfikowany tester (poziom podstawowy).
W wolnym czasie lubi jezdzi¢ i lata¢ tam, gdzie jeszcze jej
nie byto, gra¢ w planszéowki, biega¢ po korcie tenisowym i
obmyslac kolejne challenge.

Gdanskiej i Polsko-Japonskiej Akademii

Technik Komputerowych. Specjalizuje sie w testowaniu
aplikacji edukacyjnych oraz stron internetowych. Dodat-
kowo posiada doswiadczenie w projektowaniu aplikacji

mobilnych.

Interesujg go numizmatyka, szachy i podrézowanie.
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Patrycja Nowicka

Inzynier mechanik (Eksploatacja Instalacji Przemysto-
wych), stuchaczka studidow podyplomowych (Tester opro-
gramowania), od miesigca Junior Tester w polsko-holen-
derskiej firmie Goyello, specjalizujgcej sie w dostarczaniu
rozwigzan informatycznych tworzonych zgodnie z zasada-
mi metodologii Agile.

Od kwietnia certyfikowany tester (poziom podstawowy).

Fanka ciezkiego brzmienia oraz sredniowiecznego fechtun-
ku.

AUTORZY
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TESTY EKSPLORACYJNE - ANALIZA PODEJSCIA | WNIOSKI Z REALIZACJI

Piotr Krajewski

J “"': Test Development Manager w miedzynarodowej firmie

x kontraktowej produkcji elektroniki. Kieruje dziatem pro-

. | jektowania urzadzen testujacych (hardware & software)
do produkcji urzadzen elektronicznych.

Zainteresowania: elektronika i automatyka, zasady dzia-
tania rynkéw inwestycyjnych, sport (tenis, kolarstwo gor-
skie), muzyka rockowa.

Dominika Wojtko

Kariere testera rozpoczeta prawie rok temu, ponadto ma
ponad 5 lat doswiadczenia w branzy human resuorces.
Podczas pracy w firmie IT (w dziale HR) i organizowania
szkolen dla testerow odkryta, ze testowanie to $ciezka
lezgca w obszarze jej zainteresowan.

Zamierza rozwija¢ kariere testerska, a przede wszyst-
kim poszerzy¢ wiedze z zakresu automatyzacji testow.

Katarzyna Zatorska-Radlinska

Logopeda, specjalista ds. komunikacji i kreowania wize-
runku. Obecnie menedzer, poszukujaca nowej sciezki roz-
woju.

Od wrzesnia 2014 r. stuchaczka studiéw podyplomowych
na kierunku Tester oprogramowania. Bo na zmiany (szcze-
golnie te dobre) nigdy nie jest za pdzno!

Prywatnie zona, mama i motocyklistka. Tak, to da sie tg-
czyc.
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How W|II ,The Future of Testmg" Iook I|ke?
imbus presents trend study by Dr. Bernd Flessner

The IT industry is developing rapidly — and so is the software testing sector.
What should one brace oneself for in the years ahead? imbus has asked the futurologist
and science writer Dr. Bernd Flessner to cast light on the future of software testing.

The trend study “The Future of Testing” is the result.

Dr. Bernd Flessner invites the readers to take a look into the future. On circa 40 pages,
scenarios for the time periods “from 20207, “from 2035” and “from 2050” describe possible
developments of the testing sector — each examing both a positive and a negative
viewpoint. The study features forecasts on much-discussed technological developments,
including industry 4.0, Outernet and smart home.

It explains, how they could directly affect the testing SR
sector — and it derives, what this means for the software tester =~ ™
profession. ’Hs%

“The Future of Testing” features besides the scenarios also k!

the results of an exclusive Delphi survey. A\ . )
Each five well-known international experts of the IT and the il r
testing industry were asked to assess the effects of specific /
trends on the software testing industry in the near future.

Dr. Bernd Flessner draws in “The Future of Testing” on the

theses from his keynote “Wir Prothesengotter” at the Software-QS-Tag 2013 and the
panel discussion at the Software-QS-Tag 2014.

The study was published in English and German. Both versions can be downloaded in
PDF format free of cost at www.imbus.de/en/downloads.

Reader feedback on the scenarios illustrated in the study is always welcome — please
send it to presse@imbus.de. imbus will gladly forward the feedback to the author and

thus establish the contact.

’ >freePDF.. [E. i

imbus imbus AG, Kleinseebacher Str. 9, 91096 Moehrendorf, Germany
Phone +49 9131 7518-0, presse@imbus.de, www.imbus.de
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Zuzanna Goscicka-Miotk

W stres z potobrotu

w sosie, szef krgzy miedzy biurkami wsciekty,

]
e 3 Z’ry dzien w pracy: koledzy dziwnie milczacy i nie
a

74

bo klient zirytowat go nierealnymi wymagania-
mi, a w firmowej lodowce wyewoluowaty nieznane
formy zycia i boisz sie siegng¢ po mleko do kawy,
bo mozesz zosta¢ zaatakowany i zjedzony? Odnosisz
wrazenie, ze udziela Ci sie fatalny nastrdj i za chwile
wysadzisz biuro w powietrze (o ile wczesniej nie zrobi
tego rzeczona lodéwka)? Wytrzymaj jakos$ te gestq
atmosfere, policz do 75 milionéw, a po powrocie do
domu zadbaj o relaks i odpowiednig dawke odmodz-
dzenia. Jak to zrobi¢? Podpowiadamy kilka sprawdzo-
nych sposobdéw, ktére pozwalajg taczy¢ przyjemne z
pozytecznym.
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W STRES Z POLOBROTU

Wycieraczki w rytmie disco

Przyjrzyj sie oknom w swoim mieszkaniu.
Widzisz jeszcze przez nie blok naprzeciw-
ko? A moze nie bardzo da sie wywniosko-
wac¢, czy nadal jest dzien, czy jednak za-
padta juz noc? Poniewaz mycie okien nie
jest najrozkoszniejszg z czynnosci, zakta-
dam, ze szyby i oScieznice w Twoim miesz-
kaniu dawno nie zaznaty pieszczot dostar-
czanych przez ptyn i szmate.

A zatem to dzieta! Przebierz sie w naj-
brzydszy dres, jaki masz (i najwygodniej-
szy), wiacz ulubiong muzyke (osobiscie
najchetniej sprzatam przy piosenkach ze-
spotdw z lat 80., przy czym im gorsze i
bardziej tandetne sg to nagrania, tym le-
piej: Modern Talking, italo disco, Boney
M, Pet Shop Boys, Kombi, Fancy itd.) i do
roboty! Przy okazji mycia okien zauwaz,
ze kazde pociggniecie szmatg pozwalajgace
z zaskoczeniem odkryé (bo wreszcie cos
widac!), ze drzewo pod blokiem juz sie za-
zielenito (,,0, przyszta wiosna”), to czysta,
klasyczna eksploracja, a jednostajne ruchy
rekami, wystudiowane, bardzo powtarzal-
ne i z uzyciem profesjonalnych, starannie
dobranych narzedzi, dziwnie kojarza sie z
automatyzacjq. Nie mozesz zatem narze-
kaé, ze tracisz czas - doskonalisz przeciez
umiejetnosci testerskie!

Wypetnij pustke w zotgdku

Okna umyte? Pora uzupetni¢ miliony kalo-
rii utraconych podczas tej niezwykle wy-
czerpujacej czynnosci.

Nie gotuj tego, co zwykle. Dzisiaj zaszalej.

Nie, nie bede Cie namawiac do wizyty w na-
detych delikatesach i kupowania obrzydli-
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wie drogich specjatéw. Zamiast traci¢ czas
na slalom miedzy pétkami z zarciem za pét
pensji, wykorzystaj to, co masz w lodow-
ce (zaktadam, ze nie wyhodowate$ w niej
blizniaka potwora z firmowej kuchni; jesli
sie myle, poszukaj w domu czegos, co Cie
nie zaatakuje i po skonsumowaniu czego
nie opuscisz przedwczesnie tego tez pado-
tu). Kombinacja jest dowolna: jajka z kala-
fiorem i keczupem albo np. szynka duszo-
na w mleku i podlana musztardgq miodowa.
Smiato przyprawiaj cato$¢ pieprzem, solg,
gozdzikami czy kurkuma. Gotowe danie
mozesz przyozdobi¢ gatkq lodéw malino-
wych i zabkiem czosnku.

Poniewaz jestes profesjonalnym, odpowie-
dzialnym testerem, zasymuluj srodowisko
- nie eksperymentuj na sobie! Zapros na
obiad sgsiada i uwaznie go obserwuj. Jesli
po kwadransie od rozpoczecia positku nie
padnie trupem, mozesz do niego dotgczyc.
W przeciwnym razie uznaj eksperyment
kulinarny za nieudany i dyskretnie po-
zbadz sie zwiok. Zadbaj réwniez o alibi. I
najwazniejsze: w drodze wyjatku poskrom
testerskg nature i nie uwzgledniaj tego in-
cydentu w raporcie z testéw.

Pozryj wroga
Lubisz planszdéwki? Nie? To polub.

Zacznij od podstaw. Namow kogos$ (im
wiecej osbéb, tym lepiej) na rozgrywke w
Carcassonne, najlepiej z rozszerzeniami.
Masz ochote ubi¢ programiste? Pozbawie-
nie zycia prawdziwego cztowieka mogtoby
nieS¢ ze soba dos¢ nieprzyjemne skut-
ki (od ktopotdw z pozbyciem sie trupa po
ewentualny nieplanowany dtugoletni urlop
w hotelu o niskim standardzie, spedzony
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w nieciekawym towarzystwie). Zamiast
tego podczas rozgrywki w Carcassonne
podkradnij sie do czyjego$ miasta (przez
wiekszos¢ graczy i tak nazywanego zam-
-kiem), przejmij je, ukradnij mu rzeke
albo zagarnij tgke. Jesli kolega z pracy wy-
jatkowo Ci podpadt, wywal go z zamku za
pomocq ksiezniczki. Na koniec uaktywnij
smoka i zjedz kilku wspotgraczy.

Jesli znudzg Ci sie mato wyrafinowane
sposoby manifestowania swojej perfidii,
wybierz Agricole. Pod pozorem sielskie-
go budowania gospodarstwa, hodowania
zwierzat, uprawiania warzyw i obsiewa-
nia pol pszenica masz szanse skutecznie
utrudniac¢ wspoéttowarzyszom zycie. Za po-
mocg odpowiedniej konfiguracji matych i
duzych usprawnien oraz pomocnikéw pod-
kradniesz komus plony (a przynajmniej
ich czes¢) Ilub bedziesz blokowaé innym
rozwdj poprzez umiejetne podbieranie za-
sobdéw. Testerski bonus: jesli nie bardzo
pojmujesz dziatanie petli w programowa-
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niu (podobno sg tacy), przyjrzyj sie me-
chanice Agricoli, a szybko nadrobisz zale-
gtosci.

To tylko dwie z ogromnej liczby gier, ktére
skutecznie Cie odstresujq i pozwolg roz-
tadowaé agresje. Jesli drzemie w Tobie
dusza finansisty i biznesmena, wybierz
Wysokie Napiecie — stworz siec elektro-
wni i nie pozwdl przeciwnikowi za bardzo
sie rozwing¢. Mitosnikom perfidnych za-
gran proponujemy Osadnikéw (gre Igna-
cego Trzewiczka; nie myli¢ z nudnawymi
Osadnikami z Catanu). Bedziecie mogli
sie wyzy¢: pladrowac przeciwnikow, napa-
da¢ samych siebie (!), przejmowac cudze
budowle i korzysta¢ z udogodnien innych
graczy. Wyczerpanym i niezbyt juz zdol-
nym do wysitku umystowego testerom po-
lecamy Wsig$¢ do Pociggu. Gra, cieszaca
sie wyjatkowym powodzeniem w grupie
wiekowej 50+, jest prosta, spokojna i nie
wymaga wielkiego zaangazowania. Autor-
ka podczas rozgrywki z nudéw uktada wa-
goniki w szachownice, czekajac na ruchy
pozostatych. Jesli z kolei
codzienne funkcjonowa-
nie w zespole jeszcze nie
wywotuje u Ciebie odru-
| chu wymiotnego, wybierz
Pandemie - gre koopera-
cyjng, w ktorej co naj-
mniej dwie osoby ratujq
Swiat przed unicestwie-
niem przez wyjatkowo
jadowite choroby.

Mozna by tak wymie-
nia¢ w nieskonczonos¢:
CO2 (redukujemy emisje
dwutlenku wegla poprzez
zastepowanie  konwen-
cjonalnych elektrowni
bardziej ekologicznymi
odpowiednikami; przy
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zatozeniu, ze wszyscy gracze beda chcieli
wyltacznie sie wzbogaci¢, a dobro planety
maja w gtebokim powazaniu, najpewniej
Ziemia w koncu wybuchnie, ale co tam...
Nie takie rzeczy sie ze szwagrem robi-
to, nie?), Kolejka (dla osdéb z tezkg w oku
wspominajacych realia PRL-u), Ora et la-
bora (bardziej wypasiona i nieco bardziej
skomplikowana wariacja na temat Agrico-
li), Alternatywy 4 (gra oparta na serialu
- wciel sie np. w docenta Furmana, aby
donosi¢ na innych, zostan Balcerkiem -
jednostkg aspoteczng, ewentualnie go-
spodarzem bloku - Stanistawem Aniotem,
ktéry trzyma wszystkich w kieszeni; i tak
nie unikniesz proby chéru w klubie loka-
torskim; gra przyjemna, choc instrukcja
bywa niejednoznaczna), Splendor (tatwy,
prosty i przyjemny), Famiglia (dwuosobo-
wa karcianka, w ktérej trzeba zbudowac
najsilniejsza mafie, i to ztozong z przed-
stawicieli pétsSwiatka gangsterskiego w od-
mianie wtoskiej, kolumbijskiej, rosyjskiej
oraz amerykanskiej).
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Wymecsz sie przeokrutnie

Gdy wyzyjesz sie na wspotgraczach plan-
szowkowych, pora na konkretny wysitek.

Jesli lubisz biegac (sq tacy?), zrob porzad-
ny trening. W trakcie tej katorgi mozesz
sobie wyobraza¢, ze z kazdym przebieg-
nietym kilometrem zostawiasz za plecami
mnostwo ztych emocji i nabierasz sit.

Jezeli wolisz sporty zespotowe, daj z siebie
wszystko na boisku, walcz do upadtego.
Potraktuj gre jak wojne. OK, bron palng i
ostre narzedzia zostaw w domu.

Autorka felietonu co tydzien jezdzi na te-
nisa. Szczerze poleca te forme aktywnosci
wszystkim, ktérzy chcg bez niepotrzebne-
go rozlewu krwi zredukowad stres. Czyz
nie mozna sobie wyobrazi¢, ze niepozor-
na piteczka tenisowa jest gtowg wyjatko-
wo wrednej osoby? Nic prostszego. Potem
wystarczy juz tylko wktada¢ maksymalnie
duzo sity w uderzenia rakietg. Ztos¢ mija
btyskawicznie, a Ty =zaliczasz najlepszy
trening w zyciu. Jedynym niezbyt przy-
jemnym skutkiem ubocznym sg potworne
zakwasy na ramionach nastepnego dnia.
Ale i tak warto.

Podczas uprawiania sportu dotleniasz
mozg i wytwarzasz endorfiny. Poza tym
spalasz kolejng tabliczke czekolady, ktéra
podstepnie, ztosliwie wskoczyta Ci do gar-
dfa. Same zalety.

Ktéra metode odstresowywania wybie-
rzesz? A moze chciatbys wyprobowac

wszystkie?

Dobrej zabawy!
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KORPORACYJNY KLUB AKWARYSTOW

Zuzanna Goscicka-Miotk

Absolwentka polonistyki (!) (specjalnos¢ edytorska) na
Uniwersytecie Gdanskim. Wspédtpracowata jako redaktor/
korektor z wydawnictwami ksigzkowymi, prasowymi oraz
biurem ttumaczen. Obecnie zajmuje sie korekta magazynu
.Branza Dziecieca” oraz, okazjonalnie, publikacji grupy wy-
dawniczej Helion. W 2015 r. roku dotaczyta jako korektorka
do zespotu pisma ,Quale”.

W 2014 r. autorka zapragneta zmian, i to dos¢ radykalnych.
Postanowita zmieni¢ branze z wydawniczej na informatycz-
ng. W tym celu rozpoczeta studia podyplomowe (kierunek:
Tester oprogramowania) w gdanskiej filii Wyzszej Szkoty
Bankowej. W przysztosci chciataby zawodowo znecaé sie
nad oprogramowaniem. Na razie testuje gtdwnie cierpli-
wos¢é meza :).

W wolnych chwilach autorka namietnie grywa w planszow-
ki. Raz w tygodniu pogtebia zenujacy brak talentu teniso-
wego. Uwielbia podrézowac, najchetniej w odlegte (czytaj:
zdecydowanie cieplejsze) regiony Europy.
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TESTWAREZ

7-9 pazdziernika 2015

Windsor Palace Hotel & Conference Center, Jachranka

www.testwarez.pl

Wez vdziat w najwiekszej w Polsce konferencji dla testeréw
oprogramowania.

Zapraszamy na jubileuszowq, dziesigtqg, edycje!

Zarejestruj sie juz dzisiaqj!




WYDARZENIA

TESTUAREZ

Zostan sponsorem Testwarez 2015

Z przyjemnoscig przedstawiamy Panstwu
oferte wsparcia dziesigtej, jubileuszowej
edycji konferencji Testwarez 2015.

Tegoroczna edycja naszej konferencji
bedzie przebiegata pod hastem ,Inspiracje”.
Jest to bardzo dobre miejsce promocji dla
firmy dziatajacej na rynku IT, a zwiaszcza
na ,rynku testerskim i QA”. Sponsoring
Testwarez pozwoli Panstwu dotrze¢ do
szerokiego grona profesjonalistow, bardzo
czesto odgrywajacych rowniez kluczowe
role w procesie decyzyjnym ich organizacji.
Kooperacja z SJSI wptywa pozytywnie
zarowno na budowanie marki, wizerunku
i pozycji firmy, jak i na promocje ustug
i produktéw, utrwalanie dobrych relacji
z klientami oraz budowanie przewagi
rynkowej. Dzieki wszystkim tym cechom
sponsoring naszej konferencji korzystnie
przetozy sie na wyniki handlowe Panstwa
organizacji.

Jubileuszowa edycja Testwarez odbedzie
sie w hotelu Windsor w Jachrance nie-
daleko Warszawy w dniach 7-9 pazdzier-
nika 2015. W tym roku konferencja be-
dzie trzydniowa, przy czym dzien pierwszy
w cafosci poswiecimy na warsztaty. Juz
dzi$ wiemy, ze w Testwarez zgodzili sie
uczestniczy¢ (a takze poprowadzi¢ czesc

80

warsztatéw) znani propagatorzy jakosci
w systemach informatycznych (Dorothy
Graham, David Evans, Matthias Rasking,
Richard Taylor), a takze nasi polscy kole-
dzy - propagatorzy idei testowania (m.in.
Tomasz Osojca, Adam Roman, Wiktor Zot-
nowski). Lista prelegentéw nie jest jeszcze
zamknieta i liczymy na liczny udziat oséb
zajmujgcych sie testowaniem oprogramo-
wania z wielu organizacji z catej Polski.

Zapraszamy Panstwa organizacje do
wspotpracy, a zwtaszcza do autoprezenta-
cji podczas konferencji wtasnych rozwig-
zan zwigzanych z testowaniem oprogra-
mowania i zarzadzania jakoscig. Jestesmy
otwarci na sugestie dotyczace merytorycz-
nych aspektow programu.

Lucjan Stapp
Przewodniczgcy Komitetu
Organizacyjnego Konferencji
l.stapp@sjsi.org
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WYDARZENIA

WYBRANE PAKIETY

SPONSOR GLOWNY

Tytut Sponsora Gtdwnego

Promocja przed konferencjg, podczas trwania i po zakonczeniu:

60-minutowa prezentacja podczas konferencji badz dwie prezentacje 30 minutowe;
logo w materiatach mailingowych (dwukrotnie wieksze od logo Sponsoréw Wspie-
rajacych);

logo na gtdwnej stronie Stowarzyszenia Jakosci Systeméw Informatycznych
(www.sjsi.org);

logo, kréotka informacja o Firmie i Prelegencie w materiatach konferencyjnych;
zamieszczenie prezentacji w materiatach konferencyjnych;

logo na tablicach umieszczonych w salach konferencyjnych (dwukrotnie wieksze od
logo Sponsoréow Wspierajacych);

mozliwos$¢ dotaczenia materiatéw, prospektow do pakietéw dla uczestnikéw konfe-
rencji;

mozliwos$¢ dystrybucji wikasnych materiatow i gadzetéw promocyjnych wsréd uczest-
nikow;

mozliwos$¢ zbudowania punktu informacyjnego Firmy w czasie konferencji;
bezptatny udziat w konferencji dla 2 osdb.

Koszt: 12.500 PLN netto

UDZIAL KORPORACYINY W KONFERENCII

Promocja przed konferencjg, podczas trwania i po zakonczeniu:

mozliwos$¢ dystrybucji wikasnych materiatow i gadzetéw promocyjnych wsréd uczest-
nikow;

mozliwo$¢ zbudowania punktu informacyjnego Firmy w czasie konferencji (za do-
datkowg optatq);

mozliwo$¢ umieszczenia roll-upu w foyer;

bezptatny udziat w konferencji dla 1 osoby.

Koszt: 3.500 PLN netto

SPONSOR AFTER PARTY

15-minutowa prezentacja na dowolny temat/przywitanie uczestnikow imprezy;
mozliwos$¢ umieszczenia logo Firmy w sali, w ktérej odbedzie sie wieczorna impreza;
informacja na stronie internetowej i w agendzie o sponsorze after party;

bezptatny udziat w konferencji dla 1 osoby.

Taka forma wsparcia umozliwia zaprezentowanie sie sponsora w zupetnie innej, przy-
jemniejszej i bardziej luznej atmosferze.

Koszt: 7.500 PLN netto
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