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TESTWAREZ 2015

Marta Firlej
Tomasz Olszewski

Dlaczego nie powinnismy
zapominac o metodologii

Waterfall?

llu z Was pracuje w projektach prowadzonych w Agile? A ilu z Was potrafi o sobie
powiedziec, ze sg Agile? | uwaga: ,,Agile” niekoniecznie oznacza, ze musicie go-

dzi¢ sie na wszystko i minute przed terminem zmieniac po6t aplikacji ;-)

Wprowadzenie

Agile ma lepszy PR niz Waterfall - uchodzi
za bardziej ,cool”, ale to nie znaczy, ze jest
lepszy. W koncu trzeba teraz wymysli¢ cos
nowego, sprzedac duzo ksigzek, bo czy tak
naprawde jesteSmy jednoczesnie testera-
mi manualnymi, automatycznymi, develo-
perami, scrum masterami, asystentkami
i project managerami? Wiekszo$¢ z Was
mowi, ze pracuje w Agile. A kiedy tak na-
prawde testujecie? Pierwszego dnia sprin-
tu czy moze ostatniego? Kiedy rozpoczy-
nacie caty proces testowania? Na etapie
planowania czy w momencie, gdy doku-
mentacja jest kompletna?

Praca w Agile wymaga zaangazowania
klienta. Klienta, ktory w petni poswieci
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sie realizacji danego projektu. Nie bedzie
oczekiwat konkretnej estymacji w przy-
padku nie do konca sprecyzowanych wy-
magan.

Istnieje mnostwo projektow, ktére zwy-
czajnie muszg by¢ prowadzone w ,stary”
sposob. I tutaj zwykle wracamy do Water-
falla. No bo kto wsiadtby do samolotu, kto-
rego hamulce bytyby wytwarzane w meto-
dologiach zwinnych — w ostatnim sprintcie
dodamy user story: ,As a owner of this
Boeing 747 1 want it to break before end
of the airstip so that nobody from passen-
gers die”? A moze: ,As a NASA we want
this mars rover to land so we don’t waste
milions of dolars”?



DLACZEGO NIE POWINNISMY ZAPOMINAC O METODOLOGII WATERFALL?

Rysunek 1. Model Waterfall
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Design
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ChcielibySmy pokaza¢ Wam, ze niekie-
dy zamiast na site wdraza¢ w projektach
zwinne podejscie, lepiej skupi¢ sie na eli-
minacji strat, statej poprawie i np. zasto-
sowac LEAN Software Development.

Model Watertall

Zacznijmy od poczatku. Czym jest Wa-
terfall? To sekwencyjna metodologia wy-
twarzania oprogramowania, w ktéorym po-
szczegdlne procesy przebiegajg etapami
(rys. 1).

Ze wzgledu na powtarzalnos¢ mozliwa jest
petna przewidywalnos¢ wszystkiego, co
bedzie sie dziato w trakcie realizacji pro-
jektu. Klient, a moze raczej wykonawca
oprogramowania, musi mie¢ jasng wizje
tego, co ma powstad. Dzieki temu mozemy
opracowac doktadny plan, harmonogram
dostarczania, a co za tym idzie - okresli¢

Coding

Testing

™

Deployment

>

konkretng date zakonczenia. W efekcie
koszt projektu jest tatwy do oszacowania.
Czy wszystkie te cechy pozwalajg na stwo-
rzenie czytelnego planu dziatania? Na
pewno...

Zastosowanie
Przejdzmy do sedna.

W przypadku jakich projektéw Waterfall
sprawdza sie lepiej niz Agile? Oto przykita-
dy:

e Safety Critical Systems. Firmy, ktorych
produkty okreslamy jako Safety Criti-
cal, nalezg m.in. do branzy bankowej,
automotive i healthcare. W tego typu
organizacjach caty proces wytwarzania
oprogramowania musi by¢ pod statg
kontrolg. Kazdy komponent projektu
z zatozenia jest w petni audytowalny.
Ponadto wszystkie elementy specyfi-
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kacji powinny miec¢ pokrycie w testach.
Waterfall sprawdza sie w przypadku
systeméw, ktérych najmniejsza awa-
ria moze nie$¢ ze sobg powazne kon-
sekwencje dla uzytkownika korncowego
(np. Smier¢ klienta) i samej firmy. Takie
organizacje zwyczajnie nie mogq sobie
pozwoli¢ na wytwarzanie oprogramo-
wania niskiej jakosci. Ponadto kazde
wdrozenie obarczone jest ogromnym
ryzykiem.

e Duze, rozbudowane i skomplikowane
projekty. Nie twierdzimy, ze Waterfal-
la i Agile’a nie wolno taczyé. W przy-
padku duzych projektdw mozliwe jest
zastosowanie metodologii zwinnych do
testéw poszczegolnych komponentow,
testow integracyjnych czy unit testow.
Catos$¢ przedsiewziecia wymaga nato-
miast duzo bardziej ustrukturyzowanej
pracy. Dobrym przyktadem jest projekt
integracyjny, w ktérym biore udziat.
Niby wytwarzamy w Agile, ale dostawca
oprogramowania, do ktérego mamy sie
integrowa¢é, pracuje w Waterfallu z do-
stawami raz w miesigqcu. Wraz z nowg
wersjg systemu dostarczane sg takze
poprawione defekty. Sam klient wyma-
ga okreslonego procesu testowania, z

tworzeniem dokumentacji testowej i
zarzadzaniem konkretnymi, z géry zde-
finiowanymi zadaniami. W efekcie Agile
zamienia sie w Waterfall.

Podsumowanie

Podsumowujgc: zachecamy Was do czer-
pania tego, co najlepsze, z roznych meto-
dyk. Nie starajcie sie by¢ na site Agile. Nie
zawsze podazanie za modqg jest najlep-
szym wyjsciem. W moim zespole wprowa-
dzilismy pewne elementy Agile, takie jak:
daily meetingi, aby szybciej i lepiej sie
komunikowa¢; retrospektywe po wdroze-
niach; ograniczong liczbe zadan rozpoczy-
nanych przez poszczegdlnych QA. Czy to
spowodowato, ze projekt jest Agile? Nie,
ale jakos¢ naszej pracy zdecydowanie sie
poprawita.

G 3/2015



DLACZEGO NIE POWINNISMY ZAPOMINAC O METODOLOGII WATERFALL?

AUTORZY

Marta Firlej

Przygode z testowaniem oprogramowania rozpoczeta w
2006 roku. Podczas swojej pracy jest skupiona na produk-
cie, procesie i zespole. Angazuje sie w zapewnianie jako-
Sci; szczegolnie upodobata sobie testy uzytecznosci, testy
funkcjonalne i zarzadzanie testami. Miata okazje nie tylko
budowac zespoty testerskie, ale takze pracowac z klientem
przy wymyslaniu, planowaniu i tworzeniu oprogramowania.

Cztonek komisji na zawodach TestingCup 2013 i 2014. Po-
mystodawca i organizator konferencji TestFest we Wrocta-
wiu. Posiada certyfikat ISTQB Advance Test Manager.

Po pracy podrdézuje, gotuje i jezdzi na rowerze.

A‘ Tomasz Olszewski

/ W projektach zwigzanych z zapewnianiem jakosci opro-

_1,«‘ gramowania pracuje od 2010 roku. Bogate doswiadczenie
A :. zdobyte w innych branzach pozwala mu na wniesienie po-
wiewu Swiezosci i innego punktu widzenia do testowania
oprogramowania. W pracy skupiony na budowaniu uzytecz-
nosci i testach eksploracyjnych. Zaangazowany w poprawe
i usprawnianie procesu testowania w projektach, w ktérych
uczestniczy. Obecnie zwigzany z testami bazodanowymi dla
banku inwestycyjnego.

W zyciu prywatnym biegacz diugodystansowy, tropiciel,
wielbiciel wycieczek goérskich i fan Gwiezdnych Wojen.

3/2015 (g



TESTWAREZ 2015

Natalia Krawczyk

Ztoty srodek na wszelkie zto -
czyli jak zabrac sie do pisania
testow automatycznych

ielu z nas przewaznie cieszy sie na howy pro-
jekt, w ktorym bedziemy mogli pisac testy
automatyczne. Czasem startujemy od po-
czatku, innym razem dostajemy utworzone juz testy
do tzw. utrzymania. Czesto ten entuzjazm szybko
przemija. Gdy zagladamy do kodu, ktéry dostalismy

~W spadku”, tapiemy sie za gtowe i pytamy samych
siebie: ,dlaczego ja?”. Czasem gdy zaczynamy nowy
projekt, jesteSmy nim tak zafascynowani, ze zapomi-
namy usigs¢ na chwile, zastanowic sie nad jego struk-
turg, nad tym, co chcemy osigqgna¢. Zamiast tego za-
czynamy od razu pisa¢. Po pewnym czasie zdajemy
sobie sprawe z tego, ze popetniliSmy btad. Testy nie
testujg tego co powinny, nie sg wiarygodne, a ich
utrzymanie jest koszmarem.

p—
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Geneza

Podczas jednego z projektéw, w ktorym
opiekowatam sie mato doswiadczonymi te-
sterami automatycznymi, zauwazytam, ze
praca przebiega wtasnie w tym ztym kie-
runku. Zmienitam wiec przebieg typowe-
go spotkania statusowego. Wiedziatam, ze
musimy zmieni¢ sposdb tworzenia testow
- i to jak najszybciej.

ZaczeliSmy od wymagan. Najpierw zapy-
tatam zespdt, jak wyobraza sobie swoje
testy w idealnym Swiecie. Jakie by byty?
Padto wiele odpowiedzi: stabilne, szybkie,
niezalezne, czytelne i proste. Nastepnie
poprositam zespot o szczerg ocene obec-
nych testow z uwzglednieniem tych kry-
teriow. UtworzyliSmy trzystopniowg skale:

1. ( :() - testy nie spetniajg tego wyma-

gania;

2. ( :/) - testy po czesci spetniajg to wy-
maganie;

3. (:)) - testy w 100% spetniajg dane
wymaganie.

Jesli chociaz jedna osoba wahata sie nad
oceng pozytywng, uznawalismy, ze testy
nie zastugujg na takg note.

P&zniej wybraliSmy najwazniejsze wg nas
cele, ktére chcielibySmy osiggna¢. Nastep-
nie opisaliSmy sposoby, na jakie mozna by
to zrobié. ZastanowiliSmy sie wspdlnie, co
ma wptyw na dane wymaganie. Omowili-
$my tez realia - czyli co tak naprawde w
naszym przypadku datoby sie zrobié, aby
chociaz troche przyblizy¢ sie do celu. I tak
wtasnie powstat nasz ztoty Srodek - jako
zbiér wskazdéwek, jak pisac testy, aby zre-
alizowac postawione im wymagania.

10

ZLOTY SRODEK NA WSZELKIE ZLtO

Jak stworzy¢ swoj ztoty srodek?

Nie ma jednego uniwersalnego ztotego
srodka. W zaleznosci od projektu zastosu-
jemy inng strategie, inny poziom testow,
ktéry bedziemy automatyzowaé. Cele i
wymagania postawione testom mogg sie
znacznie rozni¢ w przypadku dwodch po-
dobnych projektéw. Wptyw na to ma w
duzej mierze klient, ktéry zleca nam napi-
sanie testow.

Wymagania

Tworzenie ztotego sSrodka zaczynamy od
okreslenia wymagan klienta oraz swoich.
Klient przewaznie nie dostarcza nam dtu-
giej listy ,zyczen”, jednak nie oznacza to,
ze nie zazada od nas 90% pokrycia przy-
padkéw testowych na poziomie testéw ak-
ceptacyjnych, czasu trwania zestawu te-
stow ponizej 2 godzin czy szczegdtowego
raportu z testow.

Czego my oczekujemy? Niezaleznie od po-
ziomu testow czy testowanej aplikacji mo-
zemy wymienic¢ kilka pozadanych cech.

Testy idealne sq:

e szybkie,

e stabilne,

e fatwe w utrzymaniu,

e czytelne,

e wiarygodne,

e a ponadto przekazujg dobrg odpowiedz
zwrotna.

Strategia

Kolejne rzeczy, jakie nalezy wybrad czy tez
okresli¢ na podstawie wymagan klienta, to
poziom testéw oraz strategia, wg ktorej
bedziemy tworzy¢ procedury testowe i de-
cydowac o pokryciu.

3/2015 (@
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W zaleznosci od wybranego poziomu te-
stow inaczej zdefiniujemy procedury testo-
we. Za przyktad niech postuzg nam koszyk
w sklepie internetowym oraz funkcjonal-
no$¢ dodawania produktu do koszyka. W
przypadku testu jednostkowego bedziemy
sprawdzac¢ wynik metody odpowiadajgcej
za dodawanie produktu do koszyka. Na
poziomie testdw integracyjnych mozemy
kontrolowac np. to, czy stan magazynu w
innym systemie sie zmienit. Podczas te-
stow systemowych sprawdzimy zas, czy
koszyk zawiera witasciwy produkt w od-
powiedniej ilosci oraz cene. Na poziomie
testéw akceptacyjnych skupimy sie réw-
niez na tym, czy bedziemy mogli kontynu-

owac zakupy lub zakonczy¢ je, zaptacic za
zamowienie i otrzymadé potwierdzenie. To
oczywiscie przyktady, ktére mogqg sie réz-
ni¢ w zaleznosci od systemu.

Jesli zamierzamy tworzy¢ testy na wielu
poziomach, warto pamieta¢ o Piramidzie
Testowania Oprogramowania zaprezento-
wanej przez Alistera Scotta (rys. 1). Zgod-
nie z nig najwiecej testow automatycznych
powinniSmy wykona¢ na poziomie testéw
jednostkowych, a najmniej na poziomie
interfejsu uzytkownika. Testy automatycz-
ne na poziomie jednostkowym sg tanie,
szybkie i tatwe w utrzymaniu. Odwrotnie
jest w przypadku testéw akceptacyjnych

Rysunek 1. Piramida testowania oprogramowania wg Alistera Scotta

Software Testing
Pyramid

—
&>

watirmelon.com

Manual Session
Based GUI Tests
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Automated API Tests

Automated Integration Tests

Automated Component Tests

Automated Unit Tests




wykonywanych na interfejsie uzytkowni-
ka. Napisanie ich i utrzymanie pochtaniajg
duze koszty, a czas ich trwania okazuje sie
bardzo dtugi.

Istnieje kilka podstawowych strategii te-
stowych stosowanych w automatyzacji:

1. Smoke tests - testy takie uruchamia-
ne sg przewaznie po kazdej zmianie
kodu wgranej do systemu kontroli wer-
sji. Sprawdzajg np., czy aplikacja sie
uruchamia, czy mozemy nawigzac po-
tgczenie z bazg danych, czy jesteSmy w
stanie zalogowac sie do aplikaciji.

2. Money path - strategia ta polega na
automatyzacji testéw znajdujacych sie
na tzw. $ciezce money path, czyli w cig-
gu operacji zapewniajgcych klientowi
zysk. W przypadku sklepu internetowe-
go bedzie to na pewno proces zakupu
produktow.

3. Happy path - w tym podejsciu sto-
sujemy testy pozytywne, sprawdzamy
proste Sciezki poprawnego uzycia apli-
kacji.

4. End to end - testy sprawdzajgce
caty przeptyw aplikacji od poczatku do
konca. Zwykle przenikajg przez wiele
warstw aplikacji.

5. Regresja - strategia opiera sie na po-
kryciu jak najwiekszej liczby testow re-
gresyjnych.

Konstrukcja ztotego srodka

Posiadajac wiedze o zebranych wymaga-
niach, wybranych poziomach testéw do
automatyzacji oraz ich poszczegdlnym po-
kryciu, mozemy przejs¢ do kolejnego eta-
pu - konstrukcji wtasnego ztotego Srodka.
Jesli decydujemy sie na automatyzacje
kilku poziomdw, polecam wykonanie tego
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kroku dla kazdego poziomu testow osob-
no, ze wzgledu na inne mozliwosci, ogra-
niczenia oraz cele.

Ten etap to tak naprawde burza mdézgéw
- wspodlnie z zespotem zastanawiamy sie,
jak mozemy osiggna¢ zamierzone cele, a
nastepnie spisujemy pomysty. Zatézmy, ze
chcemy mieé wiarygodne testy. W pierw-
szej kolejnosci musimy odpowiedzie¢ so-
bie na pytanie, czy na pewno rozumiemy,
co to znaczy. W naszym przyktadzie testy
wiarygodne to testy bez fatszywie nega-
tywnych i fatszywie pozytywnych wynikéw.
Nastepnie zapisujemy, jak mozemy osiag-
nac¢ takie efekty. Jesli ciezko nam znalez¢
rozwigzanie, warto sprobowac podejsc¢ do
zadania od drugiej strony. Mozemy zasta-
nowi¢ sie, dlaczego otrzymujemy takie,
a nie inne wyniki (by¢é moze problemem
sq nieodpowiednie asercje czy niestabil-
ne srodowisko), a nastepnie odwrocic¢ te
problemy, aby uzyska¢ odpowiedzi — napi-
sa¢ asercje sprawdzajace tylko to, co ma
skontrolowa¢ dany test, oraz uruchamiac
testy na stabilnym, wyizolowanym s$rodo-
wisku testowym. I tym sposobem powin-
niSmy opracowac zasady, ktdre pozwolg
nam na osiggniecie zamierzonych celow.

Na takie spotkanie warto zaprosi¢ osobe
z duzym doswiadczeniem w automatyza-
cji testow. Wspomoze ona cennymi radami
zespdt poszukujacy rozwigzan.

Spisane zasady powinny by¢ umieszczone
w miejscu tatwo dostepnym dla kazdego
cztonka teamu. W momencie dotgczenia
nowej osoby do projektu nalezy przedsta-
wic¢ jej te reguty oraz wyttumaczy¢, dla-
czego zostaty spisane i jak sie je wykorzy-
stuje.

3/2015 (m
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Jak wdrozy¢ ztoty srodek w zy-
cie?

Opisane wczesniej spotkanie warto zor-
ganizowacé jak najwczesniej, jeszcze za-
nim zaczniemy pisa¢ testy automatycz-
ne. Wowczas nalezy przeprowadzi¢ sesje
narad, podczas ktorych ustalone zostang
cele oraz zasady, wskazowki pomagaja-
ce je osiggna¢. Kolejny krok to planowa-
nie. Na tym spotkaniu okreslimy zadania
na najblizszy okres. Wspdlnie zastanowi-
my sie nad konkretnymi rozwigzaniami
(zgodnymi z regutami spisanymi w ztotym
srodku). Po zakonczeniu wszystkich zadan
nalezy przeprowadzi¢ retrospekcje. Jest
to spotkanie, na ktérym podsumujemy, co
udato nam sie osiggna¢. Ocenimy, czy wy-
konane zadania spetniajq zatozenia spisa-
ne w ztotym srodku. Podczas tego spotka-
nia warto réwniez ustali¢, czy wymagania
sie nie zmienity. Jesli tak, nalezy nanies¢
poprawki na ztoty srodek i w kolejnym pla-
nowaniu uwzgledni¢ nowe zasady.

W sytuacji, gdy projekt juz trwa, trzeba
zaczg¢ od spisania wymagan. Nastep-
ny krok to ocena swoich testéw w celu
uswiadomienia sobie, co robimy zle. P6z-
niej nalezy postepowaé podobnie jak w
przypadku poczatku nowego projektu:
zaprojektowaé wtasny zioty Srodek, cze-
sto planowa¢ nowe zadania - z uwzgled-
nieniem spisanych zasad, przeprowadzac
regularne przeglady wykonywanych za-
dan oraz ziotego S$rodka. Trzeba réwniez
zmodyfikowac testy zgodnie z wprowadzo-
nymi zmianami. Czasem najlepszym roz-
wigzaniem okazuje sie przepisanie ich na
nowo, z uwzglednieniem zilotego Srodka.
Jesli mozemy pozwoli¢ sobie na zmiane w
kodzie istniejacych testéw, nalezy robic
to powoli, krok po kroku. Najpierw trzeba

G 3/2015

wybrac jedno wymaganie, na ktéorym naj-
bardziej nam zalezy, i zacza¢ wprowadzac
zmiany w kodzie pomagajace je osigqgnac.

Podsumowanie

Ztoty Srodek powstat, aby dostarczy¢ od-
powiedzi na pytanie, w jaki sposdb definio-
wac testy, jak implementowadé kod, zeby
osiggna¢ pozadany efekt. Nalezy pamietad
o nim podczas planowania nowych testow
oraz w trakcie retrospekcji — warto oce-
ni¢ swoje testy pod jego katem. Ztoty Sro-
dek powinno sie rowniez raz na jakis$ czas
przeglada¢ i ocenia¢. Wymagania wobec
testdow moga sie bowiem zmienic¢ w trakcie
trwania projektu.



WZORCE PROJEKTOWE W AUTOMATYZACJI TESTOW APLIKACJI WEBOWYCH

Natalia Krawczyk

Wzorce projektowe w
avtomatyzaciji testow
aplikacji webowych

Wzorce projektowe sg odpowiedzig na czeste problemy, jakie napoty-
kamy w projektach. Zawieraja sprawdzone rozwiazania, dzieki ktorym

mozemy tych problemow uniknaé. Dlaczego potrzebujemy ich w testach
automatycznych?

Wprowadzenie

Napisanie testéw automatycznych do apli-
kacji webowej wigze sie z duzym wydat-
kiem. Klienci, ktorzy za nie ptaca, oczekujg
szybkiego zwrotu inwestycji. Jednak bar-
dzo czesto testy automatyczne nie spet-
niajg postawionych im zadan, takich jak:
e wykrywanie btedow na stronie;
e zastgpienie czesci pracy testera manu-
alnego poprzez automatyzacje niekté-
rych jego zadan.

Problemy te sq powszechne i dobrze zna-
ne, dlatego powstato wiele wzorcéw pro-
jektowych w automatyzacji testéw, ktére
w zatozeniu pozwalajg unikngé wspomnia-
nych trudnosci.

14

Problemy projektowe w automa-
tyzacji testow aplikacji webo-
wych

Wielu z nas spotkato sie z problemami w
trakcie tworzenia lub utrzymania testow
automatycznych. Czesto ich utrzymanie
okazuje sie drozsze od przeprowadzania
testéw manualnych. Dlaczego tak sie dzie-
je? Z wielu powoddéw. Jednym z nich jest
problem stabilnosci testéw. Okazuje sie on
powazny, poniewaz wigze sie z utratg cza-
su na poszukiwanie btedu (czy lezy on po
stronie testowanej aplikacji, czy testu?),
jak rowniez z obnizeniem zaufania do te-
stow.
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Stabilnosé

Kiedy test mozna nazwac stabilnym? Kie-
dy uruchomimy go 10 razy i za kazdym
razem uzyskamy taki sam wynik? A co
bedzie za 11. razem? Mianem stabilnego
mozna okresli¢ test, ktéry zawsze daje
taki sam wynik.

Action Wrapper Pattern

Idealnym rozwigzaniem problemu ze sta-
bilnoscig aplikacji webowych jest Action
Wrapper Pattern. Wzorzec ten polega na
implementacji wtasnych metod odpowia-
dajacym akcjom (np. klikniecie elementu),
ktére dodatkowo zawierajgq oczekiwania
dotyczace roéznych warunkow. Przykiad:
wyswietlenie sie danego elementu na stro-
nie. Metody te powinny uwzgledniac¢ tez
inne warunki, tj. czekanie na zakonczenie
wszystkich zapytan Ajax, az zniknie sym-
bol tadowania sie strony albo element be-
dzie dostepny.

Testy, ktore wykorzystujg tylko takie me-
tody, sq znacznie stabilniejsze od testéw
opierajacych sie na standardowych meto-
dach dostarczonych przez frameworki do
automatyzacji testéw. Czy opisane podej-
$cie ma jakie$s minusy? Tak, lecz niewiel-
kie. Jednym z nich jest koniecznos¢ zmia-
ny przyzwyczajen. Trzeba pamietac o tym,
aby zawsze uzywac wtasnych metod odpo-
wiadajgacym akcjom na stronie.

Stosujac ten wzorzec, mozemy popetnié
kilka btedéw. Szczegdlnie nalezy uwazad
przy implementacji wiasnych metod cze-
kajacych na spetnienie warunku. Najbar-
dziej popularnym btedem jest stosowanie
nieskonczonej petli while - czekajacej, az
element nie bedzie wyswietlony na stro-
nie. W przypadku poprawnie dziatajacej
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aplikacji nie zauwazymy tego problemu.
Jezeli jednak w danym momencie poja-
witby sie btad polegajacy na tym, ze dany
element nie jest ukrywany lub usuwany -
petla nie zostataby nigdy przerwana. Im-
plementujac testy automatyczne, zawsze
nalezy pamieta¢ o tym, jak nasz kod za-
chowa sie w przypadku btedu na stronie.

Hermetic test pattern

Na stabilnos¢ testu moze wptywad rowniez
stan aplikacji w momencie uruchomienia
sie testu. Jesli test oczekiwatby aplikacji
w pewnym stanie (np. z dodanym uzyt-
kownikiem X), a zastatby ja w innym, to
zakonczytby sie bez osiggniecia swojego
celu.

Hermetic test pattern polega na pisaniu
testéw w taki sposdb, aby nie dbaty o stan
aplikacji, nie oczekiwaty na dane znajdu-
jace sie w niej. W tym wzorcu kazdy test
sam zapewnia sobie dane testowe, nie ko-
rzysta z tego, co juz jest dostepne i utwo-
rzone. Czesto takie testy uruchamianie sgq
w bardzo czystym srodowisku testowym,
bez nadmiaru danych, a nawet w stanie
poczatkowym aplikacji, gdy baza danych
zawiera tylko dane poczatkowe.

Zastosowanie tego wzorca pozwala zyskad
przede wszystkim niezaleznos$¢ testow,
a dzieki niej mozliwos¢ rownolegtego ich
uruchamiania. Jest to bardzo duza zaleta,
poniewaz stosowanie tego wzorca wigze
sie z koniecznoscig skompletowania wtas-
nych danych testowych. Czas na ich przy-
gotowanie bedzie dtugi, jesli zdecydujemy
sie utworzy¢ je poprzez interfejs graficzny
aplikacji. Nalezy pamieta¢ rowniez o tym,
Zze testy uruchamiane w hermetycznym
srodowisku mogg nie wykry¢é pewnych
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btedéw, ktére wystepujg tylko w sytuacii,
gdy aplikacja posiada wiele danych.

Inne przyczyny problemow ze stabil-
noscia

Wptyw na stabilnos¢ testu czesto majg do-
datkowe, poboczne ustugi w aplikacji we-
bowej, takie jak reklamy. Istnieje réwniez
wzorzec, wg ktérego powinnismy ucinac
wszystkie takie zapytania - jest to Black
Hole Proxy Pattern. Zastosowanie go nie
wigze sie z wydtuzeniem czasu trwania
testu, tak jak w przypadku poprzednich
wzorcow. Wrecz przeciwnie - moze sie on
skréci¢. Minusem tego podejscia jest Sro-
dowisko niezblizone do Srodowiska pro-
dukcyjnego.

Utrzymanie testow automatycznych

Drugim najbardziej popularnym proble-
mem projektowym w automatyzacji testow
jest ich utrzymanie. Koszt wprowadzenia
zmian w kodzie testow niekiedy okazuje
sie bardzo wysoki. Czy da sie unikng¢ tak
duzych wydatkéw? Na szczescie jest pare
wzorcow, ktorych zastosowanie moze po-
moc.

Page Object Pattern

Najczesciej zmiany, jakie musimy wpro-
wadzi¢ w testach, dotycza modyfikacji in-
terfejsu uzytkownika. W tym przypadku
najlepszym rozwigzaniem jest Page Object
Pattern. Wzorzec ten polega na zdefinio-
waniu elementéw na stronie oraz metod
z akcjami do nich tylko raz — w klasie de-
dykowanej konkretnej stronie. Przyktado-
wo w klasie LoginPage powinny znalez¢
sie definicje elementdw, tj. pole tekstowe
do wpisania hasta, loginu czy przycisk Za-

16

loguj, a takze metoda odpowiadajgca za
wpisanie nazwy uzytkownika.
Zastosowanie tego wzorca ma wiele zalet.
Mozemy do nich zaliczy¢ choc¢by porzadek
w kodzie. Wiemy, ze metod i lokatoréw od-
powiadajacych za zmiane nazwy uzytkow-
nika bedziemy szuka¢ w klasie UserDe-
tailsPage, a nie w np. LoginPage. Dzieki
temu rowniez modyfikowanie testéw jest
tatwiejsze. Kazdgq zmiane bedziemy mu-
sieli wprowadzi¢ tylko raz - w klasie od-
powiedzialnej za dang strone. Czy takie
rozwigzanie ma jakie$ wady? Owszem.
Mozna do nich zaliczy¢ dodatkowy koszt,
ktéry poniesiemy na implementacje po-
szczegolnych stron przed rozpoczeciem
pisania testéw. Jest to jednorazowy wy-
datek, ponadto ptynace z niego korzysci
bedq znacznie wieksze.

Default Values Pattern

Testy opierajg sie na danych testowych,
ktére mogq sie rdézni¢ miedzy Srodowi-
skami testowymi. Jesli zostang wpisane
na sztywno, koszt ich zmian bedzie wyso-
ki. Wzorzec Default Values Pattern pole-
ga na wykorzystywaniu w tescie wartosci
domysinych. Oparty na nim test odnosi
sie do zmiennej lub parametru konfigura-
cyjnego, a nie do sztywno wprowadzonej
wartosci. Podczas logowania sie do aplika-
cji test nie dba o to, czy hasto uzytkowni-
ka to ,Test123”, czy ,qwerty”. Wazne jest,
aby w polu Hasto wpisac cigg znakéw od-
powiadajacy hastu uzytkownika, na ktore-
go konto chcemy sie zalogowac.

Stosujac ten wzorzec, trzeba jednak uwa-
za¢, aby wykorzystywane dane nie bytly
zbyt jednorodne. W tym celu nalezy postu-
giwac sie generatorami danych. Ich uzycie
wigze sie zas z trudnoscig okreslenia real-
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nego pokrycia. Jesli wygenerowane dane
nie bedg zapisane w dzienniku testéw, nie
da sie sprawdzi¢, co tak naprawde przete-
stowat skrypt.

Behaviour Driven Development (BDD)

Procedury testowe podlegajq rowniez
utrzymaniu. W przypadku, gdy zmienia-
ja sie wymagania, musimy pamieta¢ o
wprowadzeniu zmian w dwdch miejscach:
w dokumentacji testowej oraz w testach
automatycznych. W tym celu mozemy za-
stosowaé Behaviour Driven Development,
w ktérym testy automatyczne tworza do-
kumentacje testowa.

BDD polega na opisywaniu dziatania apli-
kacji na konkretnych przyktadach - sce-
nariuszach, nastepnie automatyzowanych.
Kazdy krok w scenariuszu testowym ma
swojg definicje w kodzie. Kroki te sg reu-
zywalne. Oznacza to, ze wystarczy raz za-
implementowac¢ krok odpowiedzialny np.
za logowanie sie do aplikacji, aby méc go
uzy¢ w kazdym kolejnym scenariuszu.

Scenariusze pisane sg w jezyku Gherkin,
opierajacym sie na stowach kluczowych.
Stowa te utatwiajg czytanie scenariusza,
ktéry powinien brzmiec jak zdanie.

Oto przyktadowy scenariusz napisany w
takim jezyku:

Given I am on login page

When I login using incorrect credentials
Then I should see proper validation errors
And I should not be logged in

Niestety, wzorzec ten nierzadko jest zZle

stosowany. Scenariusze powinny by¢ do-
kumentacjg, a nie szczegotowgq instrukcijg
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dla testu. Czesto dodajemy kroki, ktore
jedynie utatwiajg implementacje testu.
Poczatkowo wydaje sie to nieszkodliwe,
ale z czasem tracimy przejrzystosc¢ i czy-
telnos¢ testu. Scenariusze przestajg by¢
dokumentacjg testowq, a stajg sie stow-
nym opisem wszystkich operacji wykony-
wanych przez skrypt automatyczny.

Inne dobre praktyki w inzynierii opro-
gramowania

Wielu z nas zapomina, ze testy automa-
tyczne to tak naprawde kolejna aplikacja.
Dlatego warto poznal i stosowac¢ dobre
praktyki w inzynierii oprogramowania, ta-
kie jak DRY, KISS czy YAGNI.

DRY (Don’t Repeat Yourself, czyli Nie po-
wtarzaj sie) — zasada ta polega na unika-
niu wszelkich powtdérzen w kodzie. Jesli
zamierzamy uzy¢ pewnego fragmentu 2
razy, powinien on zosta¢ odseparowany
i umieszczony w osobnej metodzie. Ta-
kie podejscie pozwala zaoszczedzi¢ sporo
czasu, poniewaz zmiany w kodzie musimy
wprowadzac tylko w jednym miejscu.

KISS (Keep it simple, stupid!, czyli Nie
komplikuj, gtuptasku!) - odnosi sie do
wielu dziedzin inzynierii, ale ma swoje za-
stosowanie rowniez w inzynierii oprogra-
mowania. Zasada ta sprowadza sie do sto-
sowania mozliwie najprostszej architektury
oraz rozwigzan programistycznych.

YAGNI (You ain’t gonna need it, czyli Nie
bedziesz tego potrzebowacé) - praktyka
polegajgca na implementacji tylko po-
trzebnego kodu. Zgodnie z tg zasadq nie
powinnismy pisa¢ kodu ,,na zapas”, co cze-
sto sie zdarza przy implementacji stron w
Page Object Pattern. Wedtug YAGNI nalezy
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tworzyc tylko kod, ktéry zostanie uzyty.

Stosowanie tych praktyk podczas tworze-
nia testéw automatycznych znacznie uta-
twia ich utrzymanie.

Najczesciej popetniane btedy

Czesto w pospiechu popetniamy btedy,
wpadamy na pomysty, ktdére poczatkowo
wydajq sie dobre, jednak z czasem okazu-
ja sie antywzorcem. Wiele z nich wynika
z braku specjalistycznej wiedzy programi-
stycznej i nieznajomosci dobrych praktyk
kodowania. Zdarza sie rowniez, ze test od
strony developerskiej jest idealny, ale nie
spetnia swojej najwazniejszej funkcji — nie
testuje.

Chain linked pattern

Bardzo popularnym problemem jest uza-
leznianie testu od stanu aplikacji, jaki po-
zostawia po sobie poprzedni test. Przykta-
dowo test A tworzy uzytkownika X, test B
ma za zadanie przetestowac edycje da-
nych uzytkownika — wg Chain Linked Pat-
tern test B powinien uzy¢ uzytkownika X
utworzonego w tescie A. Poczatkowo brzmi
to rozsadnie, bo dlaczego nie wykorzystac
tego, co juz istnieje? Dzieki temu skrocimy
przeciez czas trwania testu. Jednak podej-
Scie to kryje w sobie wiele putapek i jest
uwazane za antywzorzec.

Problematyczna moze by¢ m.in. ustalona
kolejno$¢ uruchamiania testéw - uzalez-
niamy jeden test od kolejnego. Gdy mamy
tancuch skfadajacy sie z 10 testow, to
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Posiada kilkuletnie doswiadczenie w testowaniu oprogra-
mowania w réznych technologiach. Testowaniem interesu-
je sie bardziej od strony technicznej, stad jej zamitowanie

do automatyzacji. Posiada certyfikat ISTQB Advanced Level
Test Manager. Prelegentka WrotQA oraz uczestniczka Test-

ingCup.

Lubi zadawac filizoficzne pytania dotyczgce testéw i szukac

na nie odpowiedzi.

W wolnym czasie Ichetnie jezdzi na festiwale muzyczne

i oglada Przyjaciét.

aby sprawdzi¢ 10. test, musimy najpierw
uruchomi¢ 9 testéw przed nim. Znacznie
utrudnia to debugowanie oraz wprowadza-
nie zmian. Musimy pamietaé, ze zmiana w
tescie 5. powinna by¢ uwzgledniona w ko-
lejnym. Duzg wadq takiego podejscia jest
brak mozliwosci uruchamiania testow row-
nolegle.

Spaghetti code

Jesli nie przyktadamy wagi do tego, w jaki
sposob implementujemy testy i programu-
jemy, nasz kod nierzadko zaczyna przypo-
minaé¢ spaghetti. Wszystko jest ze sobg
powigzane. Zmiana w jednym miejscu w
kodzie moze spowodowad wiele nieoczeki-
wanych btedéw i problemow.

Mianem spaghetti code okresla sie kod z
duzg iloscig instrukcji warunkowych oraz
zagniezdzen, ktdére znacznie utrudniajg
debugowanie oraz utrzymanie.
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Podsumowanie

Niestety, nie ma jednego wzorca, kté-
ry dostarczytby uniwersalne rozwigzanie
wszystkich probleméw zwigzanych z auto-
matyzacjq aplikacji webowych. Czesto po-
winniSmy stosowaé wiele wzorcéw naraz,
np. Action Wrappern Pattern z Page Obje-
ct Pattern oraz Hermetic Test Pattern, aby
zapewnic stabilne, tatwe w utrzymaniu te-
sty. Nalezy zadbac o to, by test witasciwie
sie zachowat, gdy na stronie bedzie btad.
W takiej sytuacji test powinien sie zakon-
czy¢ i odpowiednio zaraportowac napotka-
ny problem.
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JMeter — narzedzie testera

Czym jest JMeter?

Apache JMeter to otwarte oprogramowa-
nie, napisane w Javie i przeznaczone do
tworzenia, wykonywania oraz monitoro-
wania testéw obcigzeniowych, wydajnos-
ciowych i funkcjonalnych. Oryginalnie byto
projektowane i rozwijane przez Stefano
Mazzocchiego z Apache Software Founda-
tion, ktéry utworzyt je w celu testowania
wydajnosci Apache JServ (projektu zasta-
pionego przez Apache Tomcat). Nastepnie
JMeter przeprojektowano i wyposazono w
GUI, aby utatwic jego zastosowanie do te-
stow funkcjonalnych. W listopadzie 2011
roku oprogramowanie stato sie projektem
Apache najwyzszego poziomu (ang. top
level), co oznacza, ze zyskat spotecznosc
odpowiedzialng za jego rozwdj (ang. Pro-
ject Management Commitee) oraz dedy-
kowany serwis.

20

Do czego stuzy JMeter?

Apache JMeter jest uzywany do testowania
wydajnosci statycznych oraz dynamicz-
nych zasobdw, takich jak pliki, dynamiczne
jezyki programowania serwiséw interneto-
wych, cho¢by PHP, Java, ASP.NET, obiekty
javowe, bazy danych i kwerendy, serwery
FTP itp. Z powodzeniem wykorzystuje sie
go do symulowania wzmozonego ruchu na
serwerze, grupie serwerdéw, w sieci lub na
,hartowanym” obiekcie. Stuzy réwniez do
analizowania catkowitej wydajnosci pod
obcigzeniem réznego typu, np. do graficz-
nej analizy catkowitej wydajnosci lub do
testowania zachowania sie serwera/skryp-
tu/obiektu przy wzmozonym i zréwnole-
glonym obcigzeniu.
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CECHY JMETER

owe zalety Apache JMeter

e Pozwala na automatyzacje testowania (oszczednosqé).

e Dziata na platformach wspierajacych Jave (przenosnosc).
e Umozliwia dziatanie wielowgtkowe (zrownoleglenie).

e Jest narzedziem ,wielopoziomowym” (uzytecznosc).

e Wspiera rézne protokoty (uniwersalnosc).

e Dostarcza wysoki poziom abstrakcji (fatwosc obstugi).

¢ Ma rozbudowang dokumentacje (tatwos¢ nauki).

e Jest wspierany i rozwijany (aktualnosq).

e Moze by¢ modyfikowany (dostosowywanie).

e Jest darmowy (ograniczenie kosztow).

> mozna uzy¢ JMeter?

e Pozwala na wykonywanie zapytan http(s) - GET, POST oraz prze-
twarzanie zwroconych kodéw [1] i wynikéw odpowiedzi.

e Umozliwia ustanowienie bezposredniego potaczenia z bazg MySQL
i wykonywanie zapytan przy wykorzystaniu sterownika JDBC [2].

e Potrafi dziata¢ w trybie konsolowym bez GUI, dzieki czemu zainsta-
lujemy go na maszynach bez wyswietlaczy, np. serwerach.

e Moze by¢ uzyty w celu monitorowania pracy serwera/grupy serwe-
row poprzez okresowe sprawdzanie statusu.

e Pozwala na symulowanie powiekszonego ruchu sieciowego za po-
mocg jednoczesnego wykonywania zapytan http(s) - GET, POST z
uzyciem wielu watkéw.

e Utlatwia zbieranie statystyk dotyczacych wydajnosci pracy serwe-
ra/grupy serwerdw poprzez pomiar czasow przetwarzania zapytan,
czasu uzyskiwania odpowiedzi itp.

e Pomaga poréwnywac¢ wybrane konfiguracje sprzetowo-programo-
we przy podejmowaniu decyzji o zakupie lub wyborze konkretnego
rozwigzania.

e Doskonale nadaje sie do testowania RESTful API po http(s) - GET,
POST, PUT, PATCH, DELETE.

e Dostarcza mozliwos¢ nagrywania i odtwarzania scenariuszy testo-
wych na zasadzie zblizonej do Selenium IDE [3].

e Daje sie wtacza¢ w proces CI, tj. integracji ciqgtej (ang. continu-
ous integration) dzieki wspotpracy z réznymi systemami, takimi jak
Jenkins [4] lub Hudson [5].
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Rysunek 1. JMeter — podstawowe elementy

JMETER - NARZEDZIE TESTERA

mx) - Apache IMeter (2.13 11665067) - o

Podstawowe elementy JMeter

Apache JMeter ma budowe hierarchiczng
i — co warte podkreslenia - , drzewiastq”.
Podstawowym elementem jest TestPlan,
ktéry zawiera co najmniej jedng Gru-
peWatkow.

Inne gtéwne elementy to:

e zmienne - wbudowane, definiowane;

e instrukcje warunkowe - IF, WHILE itp.;
e petle - LOOP, FOREACH itp.;

e zapytania - HTTP(S), JDBC itp.;

e asercje - odpowiedzi, rozmiaru itp.;

e timery - state, losowe itp.;

e stuchacze - drzewiaste, sumaryczne
itp.;

e ekstraktory - wyrazen regularnych,
XPath itp.;

e menedzery - cookie, header itp.;

e dzienniki - log, console;

e funkcje - wbudowane i definiowane w
BeanShell [6].

22

~ || sampler resutt

Wymienione wyzej elementy pozwalajg
w opinii autora spojrze¢ na JMeter jak na
uniwersalny jezyk lub framework wysokie-
go poziomu do tworzenia, wykonywania
oraz monitorowania testéw automatycz-
nych réznego rodzaju: od niskopoziomo-
wych, wykonywanych bezposrednio na
bazie MySQL, poprzez zapytania http(s) i
testowanie RESTful API, az po nagrywanie
i odtwarzanie scenariuszy zorientowanych
na dziatania uzytkownika z wykorzysta-
niem przegladarki.

Czym NIE jest JMeter?

Nalezy jasno i wyraznie podkresli¢, ze Apa-
che JMeter nie jest przegladarkg. Mimo ze
wyglada i zachowuje sie jak przegladarka,
a wiasciwie to wiele réznych przegladarek,
oprogramowanie to nie obstuguje wszyst-
kich dostepnych w nich akcji. W szczegdl-
nosci JMeter nie wykonuje JavaScriptow
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wstawionych w tagach HTML strony. Co
wiecej, nie renderuje widoku stron WWW
tak jak przegladarki internetowe. Nie
brakuje réwniez ograniczen dotyczacych
wspierania WebSocket.

Wsparcie i rozwoj

Apache JMeter to otwarte oprogramowa-
nie, ktore w listopadzie 2011 roku stato
sie projektem najwyzszego poziomu i zy-
skato spotecznos¢ odpowiedzialng za jego
rozwdj. Dzieki temu powstat serwis http://
jmeter.apache.org/.

Opracowano tez szczegdtowa dokumenta-
cje - http://jmeter.apache.org/userma-
nual/index.html oraz zestaw pomocnych
tutoriali. Co wiecej, uruchomiony zostat
serwis do zgtaszania defektéw (ang. bug)
i propozycji zmian (ang. feature request)
do kolejnego wydania (ang. release). Przy-
ktadem moze by¢ m.in. https://bz.apache.
org/bugzilla/show_bug.cgi?id=51817.

[™ Components for IMeter %

€« c

Search | [?]

Home | Mew | Browse | Search |

8 https://bz.apache.org/bugzilla/describecomponents.cgi?product=JMeter

Podsumowanie

JMeter powszechnie jest uzywany jako
narzedzie do tworzenia, wykonywania i
monitorowania testéw obcigzeniowych,
wydajnosciowych i funkcjonalnych. Bywa
rowniez wykorzystywany przy testowaniu
rozproszonym (ang. distributed testing),
testach jednostkowych z JUnit oraz do na-
grywania i odtwarzania scenariuszy testo-
wych.

Osobiscie autor woli postrzegac i trakto-
wac JMeter jak jezyk programowania lub
framework do tworzenia testow automa-
tycznych. Wynika to z faktu, ze narzedzie
to dostarcza wiele funkcjonalnosci, cech i
zalet wysokopoziomowego jezyka progra-
mowania wizualnego, potrafigcego dziatac
wielowatkowo na praktycznie dowolnej ar-
chitekturze.

Rysunek 2. JMeter — ASF Bugzilla

Adrian | .

o EN

k¢ =

ASF Bugzilla — Components for JMeter

| Reports | Mew Account | Log In | Forgot Password

JMeter

Select a component to see open bugs in that

component:
pe rformance

Components Default Assignee
JMeter issues mailing list
L Problem specific to HTTP Testing
Main JMeter issues mailing list

generic component if nothing else matches

Home | New | Browse | Search |
| Forgot Password
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Pure Java desktop application designed to foad test functional behavior and measure

This is ASF Bugzilla: the Apache Software Foundation bug system. In case of problems with the functioning of ASF Bugzilla, please contact bugzilla-
admin@apache.org. Please Mote: this e-mail address is only for reporting problems with ASF Bugzilla. Mail about any other subject will be silently ignored.
| Search | [2] | Reports | New Account | Log In
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JMETER — NARZEDZIE TESTERA

Wskazoéwki i podpowiedzi

Ctr ~ SER - jako przydatny skroét od Save, Erase i Run.

Ctr ~ - oraz Ctr + Shift ~ - — zwija i rozwija drzewo Test Planu.

Ctr ~ . - konczy wykonanie watku/petli itp.

Nazwy zmiennych sg tekstowe, a odwotania do nich wykonujemy poprzez ${ }.
JMeter pozwala na KONFIGURACIJE (kod, dane, konfiguracja).

Przyktadowe wywotanie z linii komend: jmeter -n -t testplan.jmx -l logfile.log.

Dobrze jest, gdy na jeden rdzen procesora przypadaja co najwyzej 2 instancje
JMetera.

Zaleca sie tworzy¢ do 1000 watkéw na jedna instancje JMetera.
Proces JMetera powinien zajmowac zasoby procesora co najwyzej w 75%.
Przydatne sq setUp Thread Group oraz tearDown Thread Group.

Bardzo uzyteczne sa funkcje, np. _<time, stuzaca do wyznaczania czasu trwania
testow.

Warto korzystac¢ z wyrazen regularnych, npt do weryfikowania odpowiedzi.
W roli komentarza mozna uzyc¢ Java Request.
Dobry opis pozwala na samodokumentowanie kodu testow.

Przydaje sie odréznianie testow pozytywnych (+) od negatywnych{(-).
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Absolwent informatyki na PJWSTK i UWr. Od blisko 7 lat
pracujacy jako tester oprogramowania, m.in. w Nasza Kla-
sa, Samsung R&D oraz GFT.

Posiadacz certyfikatu ISTQB. Przeszkolony w zakresie za-
rzagdzania testami i zarzadzania projektami programistycz-
nymi. Uczestnik kilku konferencji poswieconych testowaniu
oraz bezpieczenstwu aplikacji webowych. Goscinnie wy-
stepowat w roli prelegenta, m.in. w Instytucie Informa-
tyki UWr. Zaangazowany w testowanie najbardziej strate-
gicznych produktéw NK, np. wersji mobilnych, API i gier, a
takze firmy Samsung: EPG i Orchestra. Mitosnik otwartego
oprogramowania, usability & quality.

Odnosniki w tekscie

Hypertext Transfer Protocol - HTTP/1.1: https://www.ietf.org/rfc/rfc2616.txt.
. JDBC driver for MySQL: http://dev.mysqgl.com/downloads/connector/j/.
. Selenium IDE: http://www.seleniumhq.org/projects/ide/.
. Jenkins: https://jenkins-ci.org/.
Hudson: http://hudson-ci.org/.
BeanShell - Simple Java Scripting: http://www.beanshell.org/manual/bshmanual.html.

Literatura

. Apache JMeter - http://jmeter.apache.org/index.html.

. Apache JMeter Manual - http://jmeter.apache.org/usermanual/index.html.

. ASF Bugzilla — https://bz.apache.org/bugzilla/describecomponents.cgi?product=]Meter.
. Apache JMeter Wiki — http://wiki.apache.org/jmeter/.

. Apache JMeter Group - https://www.linkedin.com/groups?gid=2017104.

. Firebase RESTful API - https://www.firebase.com/docs/rest/api/.

. Apache JMeter workshop by Piotr Sobieraj — materiaty szkoleniowe GFT.

. Apache JMeter - automatyzacja testowania — Adrian Bala (opracowanie witasne).
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Teoria kolejek - matematyka
| efektywne wyiwarzanie

oprogramowania

Wprowadzenie

W ciggu ostatnich kilku lat pomagatem
roznym organizacjom jako Agile Coach i
niezalezny konsultant. Zauwazytem, :ze
czesto ta sama metoda wytwarzania opro-
gramowania w niektérych organizacjach i
zespotach dziata, a w innych nie. Podob-
nie, zbierajgc materiaty do ksigzki Mity i
Problemy w Agile podczas organizowanych
przez nas spotkan z cyklu Bring Your Own
Problem, wielokrotnie styszatem wypowie-
dzi uczestnikéw, ktérzy stosowali podob-
ne podejscia, jednak osiggali zaskakujgco
rézne efekty. Dlaczego tak sie dziato? Aby
poznac odpowiedz na to pytanie, m.in. pro-
bowatem przypomniec sobie, jak to byio,
gdy sam pracowatem jako QA i developer
w zespotfach, ktére, przynajmniej wedtug

26

mojej subiektywnej oceny, funkcjonowaty
bardzo sprawnie i efektywnie. Poza oczy-
wistymi réznicami, takimi jak np. to, ze w
kazdym teamie byli inni ludzie oraz dzia-
tali oni w kontekscie réznych organizaciji,
ciezko byto mi wskazaé¢ ogdlne czynniki
mogace realnie decydowac o tym, ze dana
ekipa wykazywata sie wiekszg efektywnos-
cig i przewidywalnos$cig oraz rozwijata sie
znacznie szybciej od pozostatych. Odpo-
wiedz pojawita sie niespodziewanie. Otéz
szukajac wskazdéwek dotyczacych tego,
jak policzy¢ maksymalng wydajnosé jed-
nego z budowanych przez nas systemow,
musiatem odswiezy¢ sobie wiedze na te-
mat teorii kolejek i prawa Little'a...
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Podstawy teorii kolejek i prawo
Little'a

Dlaczego akurat teoria kolejek? Coraz
czesciej mamy do czynienia z systemami
przetwarzajgcymi duze ilosci danych, ko-
munikujgcymi sie z innymi systemami czy
tez po prostu dziatajgcymi asynchronicz-
nie. Stosuje sie w nich réznego typu ko-
lejki (mniej lub bardziej bezposrednio — w
koncu funkcjonowanie komputeréw, pro-
cesoréw, RAM-u czy dyskéw twardych tez
opiera sie na kolejkach). Bazujgc na da-
nych, ktére zazwyczaj jesteSmy w stanie
zebra¢, mozna - na podstawie wzoréw za-
czerpnietych z teorii kolejek — oszacowac
maksymalne obcigzenie systemu czy tez
policzy¢ czasy przetwarzania duzej ilosci
danych w zaleznosci od liczby procesow
lub watkéw. Temat jest bardzo szeroki i
poswiecono mu wiele ksigzek oraz publi-
kacji naukowych.

W moim przypadku teoria ta znalazta inne
zastosowanie. Takim (nie)typowym sy-
stemem kolejkowym jest przeciez zespét
developerski, do ktérego sptywajg wyma-
gania. Te za$, czy to w postaci karteczek
na tablicy, stories w Jirze, czy taskéw w
Trello, uktadajg sie w kolejki.

Pomocne w zrozumieniu tego, dlaczego
dany proces/system dziata, a inny nieg,
okazato sie rdwniez prawo Little'a, moé-
wigce o tym, ze Srednia liczba rzeczy/
klientow w systemie jest rowna iloczynowi
Sredniego czasu przebywania w systemie
oraz $redniego tempa ich przybywania.

Dlaczego Scrum i Kanban (czy
jakikolwiek inny proces wytwa-
rzania oprogramowania) dziata-

ja?

Jako Agile Coach miatem juz na koncie kil-
ka udanych wdrozen Scruma i Kanbana w
roznych zespotach. Oczywiscie wiedziatem,
jak istotne w Scrumie sg Sprint Planning
oraz Backlog Refinement. Zdawatem sobie
rowniez sprawe, ze przestrzeganie limitu
Work in Process (WIP) to podstawowy wa-
runek efektywnego stosowania Kanbana.
Swiadomog¢, co stanowi klucz do dziatania
danego procesu, nie jest jednoznaczna z
wiedzg na temat tego, dlaczego akurat te,
a nie inne czynniki sg tak wazne.

Czy probowaliscie kiedys przekonac kogos
do stosowania danej metody, stwierdzajac
jedynie: ,PowinniSmy sie na nig zdecydo-
wac, bo z mojego doswiadczenia wynika,
ze zadziata”? Albo: ,Wszyscy tak robig i u
nich przynosi to efekt, wiec u nas tez be-
dzie. Sprébujmy”? Czasami sie udaje, ale
czesciej napotykamy zdrowy sceptycyzm.
Ludzka natura czesto sprawia, ze opiera-
my sie temu, czego nie pojmujemy. Rze-
czy niezrozumiate wrecz wzbudzajg w nas
poczucie strachu przed nieznanym. Wy-
starczy spojrze¢ na naszg mitologie i hi-
storie - jesli nie wiemy, jak i dlaczego co$
dziata, bardzo szybko przypisujemy temu
nadprzyrodzone moce; potrzebujemy wy-
ttumaczenia.

Prawo Little’a jest dobrym wyjasnieniem
tego, dlaczego limit WIP i dobre planowa-
nie w Sprincie sg tak wazne. Ale o tym za
chwile.

Artykut pierwotnie ukazat sie w materiatach pokonferencyjnych PyCon 2015.

QG 3/2015
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Zastosowanie teorii kolejek - kil-
ka bardziej przyziemnych przy-
kiadéw

Zanim przejdziemy do rzeczy, chciatbym,

abyscie zastanowili sie przez chwile nad

odpowiedzig na ponizsze pytania dotycza-

ce utylizacji zasobow.

e Jak wyglada autostrada zutylizowana w
100%?

e Jak dziata komputer, w ktéorym proce-
sor jest wykorzystany w 100%?

e Jak efektywny jest zespdt, ktérego
zasoby czasowe sg wykorzystane w
100%?

Pracujgc ostatnio z pewnym zespotem, za-
uwazytem, ze ten team ma problem z ,do-
wozeniem” tego, co zaplanowat w itera-
cjach. Po kilku Sprintach stato sie dla mnie
jasne, gdzie tkwi problem. Otdz zespot ten
przewaznie zbyt optymistycznie podcho-
dzit do Planowania Sprintu. Dodatkowo
praktycznie zawsze do Sprintu wpadato
cos z poprzedniej iteracji, co byto ,w poto-
wie skonczone”. Ten nadmierny optymizm
wynikat réwniez z faktu, ze zespodt prak-
tycznie nie przeprowadzat Backlog Refine-
mentu (Groomingu), wiec planowanie po-
legato na niekonczacych sie dyskusjach o
tym, co nalezy zrobi¢ w danym zadaniu.
Zazwyczaj konczylto sie to tym, ze co naj-
mniej potowa wymagan/zadan polegata na
~Researchu”. Jak dobrze wiecie, tego typu
zadania zazwyczaj nie wnoszg zbyt duzej
wartosci do produktu. Liczy sie to, co jest
zaimplementowane i dziata. Na pytania,
dlaczego zespot nie robi tego ,Researchu”
podczas Backlog Refinementu (i dlaczego
w ogdble pomija Refinement, na ktéry miat
przeznacza¢ do 10% czasu w Sprincie),
odpowiedzig byto oczywiscie: ,nie mamy
na to czasu - przeciez naszym problemem
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jest dowozenie tego, co zaplanowalismy,
wiec dodatkowe spotkania w Sprincie
mogq go jedynie pogtebi¢”. Jak zapewne
zauwazacie, btedne koto sie zamyka.

Udowadnianie bezsensownosci  takich
dziatan zabrato mi sporo czasu, ale w kon-
cu udato sie doprowadzi¢ do sytuacji, w
ktérej zespdt po raz pierwszy w swojej hi-
storii dowidzt wszystko, co zaplanowat. W
nastepnym Sprincie przewidziano juz czas
na Refinement i od tej pory wszystko za-
czeto sie (oczywiscie z kilkoma potkniecia-
mi) uktadad tak jak powinno.

Teoria kolejek a straty w wytwa-
rzaniv oprogramowania

Analiza zastosowania wzordow teorii kole-
jek i prawa Little'a pozwala szybko wy-
ciggna¢ wniosek, ze w kazdym systemie
kolejkowym mozna wskaza¢ pewien stan
(okreslony przez liczbe zadan wykonywa-
nych w danej chwili), w ktérym system
ten dziata najbardziej efektywnie. Podob-
nie dla kazdego zespotu developerskiego
da sie oszacowac (lub raczej podejs¢ do
tego eksperymentalnie) optymalng liczbe
rownolegle wykonywanych zadan.

Praktyka pokazuje, ze liczba ta jest za-
zwyczaj mniejsza od liczby oséb w tea-
mie. Moze sie to wydawac nieintuicyjne.
Bo przeciez jak to: kto$ nie miatby przy-
pisanego taska? I co bedzie robi¢ - przy-
sypia¢ ze znuzenia, ogladac filmiki na Joe
Monster? Po pierwsze - inteligentni ludzie
nigdy sie nie nudzg. Po drugie - jesli fir-
ma zatrudnia kogos, kto na kazdym kroku
szuka okazji do oszukiwania pracodawcy,
to raczej ma wiekszy problem niz to, ze
zespot jest mato efektywny.

3/2015 (@



TESTWAREZ 2015

Maty eksperyment myslowy - czy czekate$
kiedys, az kto$ zajmie sie Code Review,
ktére mu zlecite$? Co wtedy zrobites?
Pewnie zaczate$ prace nad kolejnym za-
daniem... Gdy tamta osoba akurat znala-
zta czas na Code Review, bytes juz zajety,
wiec caty proces odbyt sie asynchronicz-
nie poprzez komentarze w kodzie lub, co
gorsza, w mailu. Mato tego - wracajac do
uwag po takim review, musiate$ ponownie
zmieni¢ kontekst. Jak bardzo to jest efek-
tywne? Przeciez wszyscy wiemy, ze Code
Review przynosi najlepsze efekty, gdy roz-
mawiamy o zmianach w kodzie i — jesli to
mozliwe - od razu wprowadzamy popraw-
ki, wspdlnie poprawiamy jakos$¢ tego, co
zrobilisSmy. Ale jak to osigagngé, gdy wszy-
scy sg skupieni na swoich zadaniach i trze-
ba czeka¢, az znajdg wolng chwile? Albo
Ty bedziesz czekac, albo oni bedg musie-
li zmieni¢ kontekst. W obu przypadkach
ktéres z wykonywanych zadan utknie w
kolejce. W danym momencie nie bedzie
wykonywane. Takie zjawisko nazywamy w
Leanie przestojem produkcyjnym. To je-
den z gtdéwnych czynnikdw generujgcych
straty w procesie wytwdrczym.

Czy nie bytoby tatwiej, gdybys zawsze miat
kogos, kto nie pracuje w danym momen-
cie nad niczym konkretnym i moze bardzo
szybko przejrze¢ zmiany, ktére wprowa-
dzite$? Cbéz, nie wiem, jak bedzie w przy-
padku Twojego zespotu, ale z pewnoscig
warto sprobowacd i zmierzy¢ wyniki takiego
eksperymentu.

(= 3/2015

Troche matematyki

Prawo Little'a opisuje sie zazwyczaj wzo-
rem:

Sredni czas przetwarzania = Liczba ele-
mentéw w systemie * czestotliwos$¢ na-
ptywania nowych elementéw do syste-
mu.

W kontekscie Kanbana i Lean Software
Development (a takze w Lean Manufactu-
ring) przyjmuje sie czesto (nie do konca
poprawne - o tym za chwile) zatozenie,
ze w stabilnym systemie czestotliwos¢ na-
ptywania do niego nowych elementéw jest
rowna czestotliwosci, z jakg elementy go
opuszczajq.

Czyli mozemy przyjaé, ze:

Sredni czas przetwarzania = WIP Limit
* grednia czestotliwo$é, z jakg zadania
opuszczajq system.

Gdy przeksztatcimy to réwnanie, okaze
sie, ze:

Srednia czestotliwo$¢, z jaka zadania
opuszczajq system = Sredni czas prze-
twarzania / WIP Limit

WIP Limit = Sredni czas przetwarzania
/ srednia czestotliwo$é, z jakg zadania
opuszczajq system.

Jak widzicie, za pomocg tych wzorow mo-
zemy okresli¢, jaki powinien by¢ limit WIP.
Musimy jedynie znac¢ $redni czas przetwa-
rzania i Srednig czestotliwos¢, z jakg zada-
nia opuszczajq system.



Wydaje sie to proste. Dlaczego wiec na
co dzien nie mamy do czynienia z supere-
fektywnymi zespotami? Dlaczego tak wie-
le fabryk jest nieefektywnych? Dlaczego
system zutylizowany w 100% okazuje sie
nieefektywny?

Odpowiedz jest prosta i wynika z btednego

zatozenia, ze:

e wszystkie zadania majq doktadnie takg
samg wielkos¢, wiec nie tworzg sie ko-
lejki;

e nie wystepuja czynniki losowe, ktére
wytracajgq nasz system ze stabilnego
stanu.

Czy mozemy zatem rozwigzac¢ ten prob-
lem?

~Proste” rozwiqzanie

Wielu manageréw i dyrektorow oczekuje
od swoich podwtadnych tego, ze bedg wy-
kazywali inicjatywe, ze beda innowacyjni,
ze bedg sie rozwijac i usprawniac catg or-
ganizacje - czasami pytam tylko po cichu,
kiedy majg to robié, skoro ich czas jest za-
alokowany w 100%?

Jak zatem =zoptymalizowa¢ proces wy-

twarzania oprogramowania w kazdej or-

ganizacji? Kilkukrotnie juz udato mi sie z

powodzeniem wykorzystac pewng prostg

metode, sktadajacg sie z kilku krokdéw:

e Mierzymy przez okreslony okres czasu
(np. Sprint), ile mniej wiecej zespot jest
w stanie skonczy¢ zadan, Story Pointow
albo czego$ innego mierzalnego (czyli
Velocity w Scrumie - tzw. pojemnosc
zespotu). Co wazne, interesuje nas tyl-
ko to, co jest zrealizowane, a nie ,roz-
grzebane”.
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e W nastepnej iteracji planujemy 80%
tego, co udato sie skonczy¢ w poprzed-
niej. Jesli zdotamy zrealizowaé wszyst-
kie zaplanowane zadania przed koncem
Sprintu, dobieramy kolejne, az skonczy
sie iteracja.

e W kolejnej iteracji powtarzamy po-
przednie kroki. Ponownie bierzemy
80% tego, co udato sie skonczy¢ w
ostatnim Sprincie.

Logika podpowiada Wam zapewne, ze w
ten sposdb z iteracji na iteracje zespét be-
dzie konczyt coraz mniej zadan. Praktyka
pokazuje jednak, ze zazwyczaj te 80%
rzeczy udaje sie zrealizowac przed koncem
Sprintu i zespot dobiera kolejne zadania.
W efekcie czesto skutkuje to tym, ze w ko-
lejnych iteracjach team konczy mniej wie-
cej tyle samo, co w poprzednich. Czasem
zdarza sie, ze uda sie zrealizowaé wiecej
zadan i Srednie Velocity stopniowo rosnie.

Podsumowanie

Powiecie zapewne: ,U mnie to nie zadzia-
ta”, ,W naszej organizacji tak sie nie da”,
4

»Nikt tego nie zrozumie”, ,Kto$ caty czas
kaze nam brac wiecej” etc.

Jesli ktos kaze Wam brac¢ wiecej do Sprintu,
zadajcie mu proste pytanie: ,Czy chcesz,
zebysmy wiecej brali, czy moze jednak
wolisz, zeby$smy wiecej dowozili?".

Na zakonczenie troche przemyslen. Nie-
efektywnos$¢ zespotu czy firmy stanowi
moim zdaniem problem kulturowy, wy-
nikajacy z braku podstawowej wiedzy na
temat zarzadzania, teorii kolejek i teo-
rii ograniczen (Theory Of Constraints) na
wysokich poziomach w organizacji (czesto
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Trener, coach, konsultant zajmujacy sie wdrazaniem prak-
tyk jakosciowych oraz Zwinnych Metodyk Zarzadzania Pro-
jektami (Agile) w firmach z branzy IT. Po pracy - bloger,

twdrca pierwszego w Polsce bloga o jakosci oprogramowa-
nia — blog.testowka.pl.

Od kilku lat Wiktor jest trenerem i doradca w dziedzinie
zarzadzania projektami i wdrazania proceséw jakosciowych
oraz automatyzacji testéw. W pracy tej wykorzystuje wie-
dze praktyczng i nawigzuje do realnych przyktadéw i prob-
lemow, jakie napotkat w trakcie swojej kariery.

tych najwyzszych). Nie jest to nic nowe-
go - doktadnie te same btedy popetniano
od czaséw rewolucji przemystowej. Mam
nadzieje, ze teoria kolejek pomoze Wam,
drodzy Czytelnicy, szerzy¢ wiedze i racjo-
nalne podejscie do wytwarzania oprogra-
mowania i zarzadzania organizacja. I pa-
mietajcie - nawet jesli jestescie ,tylko”
developerami, wytacznie od Was zalezy,

jak bedziecie pracowaé, jakich narzedzi
uzywac i na co pozwolicie swojemu bizne-
sowi. Pamietajcie, ze organizacje zawsze
mozna zmieni¢ - albo mozna zmienié or-
ganizacje!

Literatura

Eliyahu M. Goldratt, Jeff Cox, The Goal: A Process of Ongoing Improvement.
. Wprowadzenie do teorii kolejek: https://www.youtube.com/watch?v=rSZWigl173xM.
. WIP limit i prawo Little’a: https://www.youtube.com/watch?v=VU8TUSNnQ-vw.

Lean i teoria kolejek: https://dzone.com/articles/lean-tools-queuing-theory.

. Tablice wzoréw w teorii kolejek:

english/3f.html.
Kalkulator przydatny w eksperymentach nad teorig kolejek: http://www.supositorio.com/
rcalc/rcalclite.htm.
. Wstep do teorii kolejek: http://www.referenceforbusiness.com/encyclopedia/Pro-Res/Queu-
ing-Theory.html.
. Zarzadzanie kolejkami: http://less.works/less/principles/queueing_theory.html.
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Wiele zostato juz napisane na temat antywzorcow w swiecie testow au-
tomatycznych. James Carr i jego TDD Anti-Patterns to lektura obowiazko-
wa dla kazdego, kto chce unikna¢ podstawowych btedow. W tym artykule
skupie sie na mniej oczywistych btedach, decyzjach, ktore w momencie
podejmowania wydajq sie rozsadne lub tez zupelnie niegrozne, a w rze-

czywistosci prowadza do nieoczekiwanych rezultatow. Catosc zostala
ujeta w ramy siedmiu grzechéw gtownych, choc¢ - jak sie przekonacie -
btedow (podobnie jak grzechow) jest znacznie wiecej.

Obzarstwo

Juz papiez Grzegorz I wyszczegdlnit 5
drég, ktére wiodg do popetnienia grzechu
obzarstwa... Podgze tym samym tropem.

a) Praepropare - zbyt wczesne testo-
wanie. Wyobrazmy sobie system, ktérego
rolg jest wysytanie raportéw na podstawie
wiadomosci wejsciowych. Raport zawiera
identyfikator wiadomosci wejsciowej, kté-
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ra stanowi jego katalizator. Operacja wy-
sytania raportéw jest oczywiscie asynchro-
niczna wzgledem wykonania testu, totez
musimy poczekac na odpowiedz. Test mo-
zemy skonstruowac zatem na dwa sposo-
by (kod 1).

Pierwsze podejscie jest nieco bardziej czy-
telne od drugiego, zatem zadajmy sobie
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Kod 1.

@Test
public void shouldGenerateReportCorrespondingToIlnboundMessage() {
InboundMessage message = new InboundMessage(id, legalEntity);

sender.send(message);

await().atMost(TEN_SECONDS).until(appropriateReportIsReceived(message));
b

private Runnable appropriateReportIlsReceived(InboundMessage message) {
return () -> reportListener.listenFor(aReport()
.thatHasId(message.getld())
.thatIsAgainstLegalEntity(message.getLegalEntity())

)

@Test
public void shouldGenerateReportCorrespondingToIlnboundMessage_2() {
InboundMessage message = new InboundMessage(id, legalEntity);

sender.send(message);

await().atMost(TEN_SECONDS).until(correspondingReportisReceived(message));
Report report = reportListener.getReport(id);

assertThat(report, is(aReport().thatIsAgainstLegalEntity(legalEntity)));
b

private Runnable correspondingReportIsReceived(InboundMessage message) {
return () -> reportListener.listenFor(aReport().thatHasId(message.getld())); }

pytanie, czy istnieje powdd, dla ktérego 1. W przypadku pierwszego podejscia

poswiecilibySmy czytelnosc¢ testu. Jednym o tym fakcie dowiemy sie dopiero po
z gtdbwnych powoddéw inwestowania w au- uptywie zadeklarowanego czasu ocze-
tomatyzacje testow jest szybkos¢ uzyski- kiwania (w naszym przypadku 10 s).
wania informacji zwrotnej. Rozwazmy ra- Dodatkowo informacja o btedzie bedzie
port wygenerowany dla danej wiadomosci bardzo ogdlna, dowiemy sie jedynie,
wejsciowej w sytuacji, gdy ma on zte le- iz raport o zadanym id oraz legalEntity
galEntity: nie pojawit sie w oczekiwanym czasie

- zwréémy uwage na to, iz jest to in-
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formacja nie tylko zbyt ogdlna, ale co
gorsza — wprowadzajaca w btad naszag
intuicje.

2. W podejsciu drugim o btedzie dowiemy
sie zaraz po otrzymaniu raportu i bedzie
on bardzo doktadnie zidentyfikowany.

Dodatkowo czytelnos$¢ drugiego rozwigza-
nia mozemy nieco poprawi¢ poprzez en-
kapsulacje oczekiwania na raport w klasie
ReportListener.

b) Laute - zbyt drogie testowanie. Ogrom-
na bolgczka zwinnych testéw, choroba,
ktérg zwyklisSmy diagnozowac, dopiero gdy
jest juz w bardzo zaawansowanym sta-
dium. Dobrg regutq, pozwalajacq szybko
stwierdzié, iz choroba wtasnie sie zaczeta,
a takze umozliwiajgca wyciagniecie mak-
simum korzysci z inwestycji w testy auto-
matyczne, jest uruchamianie kompletne-
go zbioru testdw po kazdej zmianie kodu
zrédtowego. Musimy sobie zdawac sprawe
z tego, iz czesto optymalizacja szybkosci
wykonania testu moze nies$¢ ze sobg zmia-
ne kodu produkcyjnego.

1. Pierwszg, najwazniejszq reguta op-
tymalizacji kosztéw testowania jest
umiejscowienie testu na odpowiednim
poziomie automatycznej piramidy te-
stow, przy czym ztota regufa piramidy
brzmi: im nizej tym taniej. Oczywiscie
nie kazdg funkcjonalnos¢ bedziemy w
stanie przetestowa¢ na poziomie te-
stow jednostkowych.

2. Wyobrazmy sobie, iz nasza aplikacja
wykonuje jakas$ czynnosé periodycz-
nie. ZaimplementowaliSmy scheduler,
ktory odpala sie zgodnie z cronowym
harmonogramem. Aby sensownie inte-
gracyjnie przetestowac¢ takag funkcjo-
nalnos¢, mozemy zbudowad czesé kon-
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tekstu dookota klasy wyzwalanej przez

scheduler (bez samej funkcjonalnosci

automatycznego odpalania) i urucho-
mic jej odpowiednig metode publiczna.

Co mozemy jednak zrobié, gdy chcemy

przetestowac integracje tej funkcjonal-

nosci z pozostatymi modutami naszego

systemu? Zmieni¢ kod produkcyjny w

dwojaki sposob:

e dodac interfejs (jmx, rest, rmi, etc.)
pozwalajacy na uruchomienie owej
funkcjonalnosci w trybie ,na zada-
nie”;

e dodac¢ mozliwo$¢ wytaczenia schedu-
leréw.

. Wyobrazmy sobie, iz nasz system wy-

syta raporty dla okreslonych wiadomo-
Sci wejsciowych, acz sg tez takie wia-
domosci, dla ktérych nasz system nie
wysyta zadnych raportéw... Jak auto-
matycznie przetestowac fakt, iz raport
nie zostat wystany? Najprostszy, brutal-
ny sposob to oczywiscie zaimplemento-
wac timeout w naszym tescie. Domysl-
nie stwierdzamy: ,jesli do tej pory nic
sie nie zdarzyto, to znaczy, ze sie juz
nie zdarzy”. Taki test szkodzi catemu
zbiorowi testow w dwojaki sposdb:

e Znaczaco wydtuza czas trwania te-
stow (za kazdym razem musimy cze-
kac caty timeout).

e Potencjalnie wprowadza , migotanie
testow” (test czasem przejdzie, cza-
sem nie). Wyobrazmy sobie prostg
sytuacje, gdy nasz serwer ciggtej in-
tegracji jest bardzo obcigzony i nagle
system zaczyna zwalnia¢, w efekcie
dla zadanej wiadomosci wejsciowej
wysle btednie raport, ale zazwyczaj
dopiero po timeoucie i tylko czasem
uda mu sie zrobi¢ go szybciej. W
ten sposob ludzie przyzwyczajg sie,
ze jest jeden test, ktéry ,migocze”,
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wiec... trzeba go uruchomic jeszcze
raz, bo przeciez zmiany z czerwonym
testem nikt nam nie pozwoli wigczy¢
do mastera/trunka.

Odpowiedzig na przedstawiony problem
jest kolejna ztota reguta testowania au-
tomatycznego: nie mozna udowodnic¢/
przetestowac ze cos sie nie stato (mu-
sielibySmy czekal nieskorniczenie dtugo...
a to troche za dtugo). Jedyny sensowny
sposob na wybrniecie z tego impasu sta-
nowi przetestowanie, ze cos sie stato ;-).
To moze wymagac sporych zmian w sa-
mym systemie (celem jest poprawienie
testowalnosci). Jakkolwiek skomplikowa-
ne technicznie by to nie byto, koncepcyjnie
sprowadza sie do bardzo prostej rzeczy:
test musi ,wiedzie¢”, iz procesowanie da-
nej wiadomosci sie skonczyto i istnieje ja-
kis marker, na ktéry musi czekac.

c) Nimis /Ardenter - testowanie w zbyt
duzej ilosci, zbyt dokfadne. Intuicyjnie
moze sie nam wydawac, ze im wiecej prze-
testujemy, tym lepiej... Nic bardziej myl-
nego. Zrobimy sobie potencjalnie krzywde
na trzy sposoby:

1. Tracimy czytelnos¢ kontraktu, jaki na-
sza klasa zawiera ze swoimi kolabora-
torami.

2. Tracimy czas na utrzymywanie wiekszej
ilosci kodu.

3. Wydiuzamy czas trwania naszego zbio-
ru testéw. Jesli dopuscimy sie takiej
nierozwagi na poziomie jednostkowym,
owo wydtuzenie bedzie zazwyczaj mar-
ginalne, lecz wystarczy wejs¢ po stop-
niach piramidy testow nieco wyzej, by
czas oczekiwania na testy znaczaco sie
wydtuzyt.

(= 3/2015

Co to zatem znaczy ,zbyt duzo” i jak sie
przed tym uchroni¢? Stare, dobre prakty-
ki wypracowane w czasach intensywnych
testbw manualnych przychodza nam z
pomocq: klasy réwnowaznosci, wartosci
brzegowe, pokrycie diagramu przeptywoéw,
tabele decyzyjne. Opis tych metod wykra-
cza poza ramy tego artykutu, ale tez jest
duzo dokumentacji na ten temat w sieci.
Chciatbym sie skupi¢ na czyms, czego w
internecie jeszcze nie znalaztem, czyli na
sposobie poradzenia sobie z testami auto-
matycznymi skomplikowanych warunkéw
logicznych. Z jednej strony rozwigzanie
wydaje sie dziecinnie proste: wystarczy
uzyc¢ testéw parametrycznych i przetesto-
wac caty zbiér kombinacji... Z drugiej zas,
bedac tak doktadni, catkowicie zaciemnia-
my obraz odpowiedzialnosci naszej kla-
sy. Musimy zatem wypracowac¢ sensowny
kompromis. Rozwazmy nastepujacq, w
sumie dos¢ prostg implementacje, ktora
bazuje decyzje na podstawie 4 parame-
tréw (kod 2).

By doktadnie przetestowac powyzszy kod,
musimy pokry¢ 16 (24) przypadkow (kod
3).
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Kod 2.
public boolean isEligible(InboundMessage message) {
LegalEntity legalEntity = message.getlLegalEntity();
Counterparty counterparty = message.getCounterparty();
PartiesRelation partiesRelation = relationService.determineRelation(legalEntity, counterpar-
ty);
Product product = message.getProduct();

return legalEntity.isEligible() &&
counterparty.isEligible() &&
partiesRelationship.isEligible() &&
product.isEligible(

Kod 3.

public Object[] eligibleParameters() {
return $(

$(eligibleLegalEntity, eligibleCounterparty, eligibleProduct, eligibleRelationship, true),
$(eligibleLegalEntity, eligibleCounterparty, eligibleProduct, notEligibleRelationship, false),
$(eligibleLegalEntity, eligibleCounterparty, notEligibleProduct, eligibleRelationship, false),
$(eligibleLegalEntity, eligibleCounterparty, notEligibleProduct, notEligibleRelationship, false),
$(eligibleLegalEntity, notEligibleCounterparty, eligibleProduct, eligibleRelationship, false),
$(eligibleLegalEntity, notEligibleCounterparty, eligibleProduct, notEligibleRelationship, false),
$(eligibleLegalEntity, notEligibleCounterparty, notEligibleProduct, eligibleRelationship, false),
$(eligibleLegalEntity, notEligibleCounterparty, notEligibleProduct, notEligibleRelationship, false),
$(notEligibleLegalEntity, eligibleCounterparty, eligibleProduct, eligibleRelationship, false),
$(notEligibleLegalEntity, eligibleCounterparty, eligibleProduct, notEligibleRelationship, false),
$(notEligibleLegalEntity, eligibleCounterparty, notEligibleProduct, eligibleRelationship, false),
$(notEligibleLegalEntity, eligibleCounterparty, notEligibleProduct, notEligibleRelationship, false),
$(notEligibleLegalEntity, notEligibleCounterparty, eligibleProduct, eligibleRelationship, false),
$(notEligibleLegalEntity, notEligibleCounterparty, eligibleProduct, notEligibleRelationship, false),
$(notEligibleLegalEntity, notEligibleCounterparty, notEligibleProduct, eligibleRelationship, false),

$(notEligibleLegalEntity, notEligibleCounterparty, notEligibleProduct, notEligibleRelationship, false)

e

@Test

@Parameters(method = ,eligibleParameters”)

public void eligibilityShouldBeAsExpected(LegalEntity entity, Counterparty counterparty,
Product product, PartiesRelationship partiesRelationship,
boolean expectedResult) {

(..)
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Bardzo trudno z testu przedstawionego w
kodzie 3. odczytad, jaki ,kontrakt” zawiera
klasa testowana ze swoimi kolaboratora-
mi, cho¢ jednoczesnie mozemy sie bronié
tym, iz jest to bardzo doktadny kontrakt, w
ktéorym wszystko zostato zawarte. Tchnij-
my nieco pragmatyzmu do powyzszego
podejscia (kod 4).

W ten sposob zamieniliSmy 16 testow na
5. Zwro¢my ponadto uwage na to, iz przy-
rost przypadkow testowych w funkcji licz-

by parametréw wejsciowych w pierwszym
podejsciu jest geometryczny (z kazdym
nowym parametrem podwajamy liczby
przypadkéw testowych) natomiast w po-
dejsciu drugim - liniowy (z kazdym no-
wym parametrem dodajemy jeden nowy
test). Ponizej zestawienie liczby przypad-
kéw testowych odpowiednio w podejsciu
.doktadnym” oraz ,pragmatycznym” dla
okreslonej liczby parametrow wejscio-
wych:

Liczba parametrow Liczba przypadkéw te- |Liczba przypadkow te-
wejsciowych stowych (podejscie do- |stowych (podejscie
kitadne) pragmatyczne)
1 2 2
2 4 3
3 8 4
4 16 5
5 32 6
10 1024 11
Kod 4.
@Test
public void shouldBeEligibleWhenAllCompoundsAreEligible() { (...) }
private Object[] atLestOneCompoundNotEligible() {
return $(
$(eligibleLegalEntity, eligibleCounterparty, eligibleProduct, notEligibleRelationship),
$(eligibleLegalEntity, eligibleCounterparty, notEligibleProduct, eligibleRelationship),
$(eligibleLegalEntity, notEligibleCounterparty, eligibleProduct, eligibleRelationship),
$(notEligibleLegalEntity, eligibleCounterparty, eligibleProduct, eligibleRelationship)
)i
b
@Test
@Parameters(method = ,atLestOneCompoundNotEligible”)
public void shouldNotBeEligibleWhenAtLeastOneCompoundIsNotEligible(
LegalEntity legalEntity, Counterparty counterparty,
Product product, PartiesRelationship partiesRelationship) { (...) }
(m 3/2015
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Zmiana charakterystyki z geometrycznej
na liniowg wigze sie oczywiscie z ceng -
tracimy dokfadnosé. Zadajmy sobie jednak
pytanie, czy jest to autentyczny problem.
Ponizej trzy najwazniejsze wymagania, ja-
kie stawiamy testom automatycznym:

1. Stuzg jako testy regresji, majgq by¢ na-
szg siatkg bezpieczenstwa przy refak-
toryzowaniu kodu.

2. Dajq szybka informacje zwrotna.

3. Powinny jasno oddawa¢ odpowiedzial-
nosci klasy i w efekcie utatwiad refakto-
ryzowanie kodu.

Wazng rzeczg jest uswiadomienie sobie,
iz w sytuacji, gdy mamy dos¢ wysokie
pokrycie kodu/wymagan testami, czesto
btedy, ktére wydajq sie btedami regresiji,
tak naprawde sg zwigzane z niewtasciwym
zrozumieniem nowych wymagan. Inzynier,
implementujgc nowe wymaganie, zmie-
nia réwniez test — to normalna praktyka.
Przed tego typu btedem nie uchroni nas
ani podejscie ,doktadne”, ani ,pragma-
tyczne”. Pozostajq zatem modyfikacje do-
konane przypadkowo. Zobaczmy zatem,
jakg zmiane trzeba wprowadzié, aby roz-
wigzanie , pragmatyczne” okazato sie zbyt
liberalne:

CARDINAL SIN

Tabelke podzielitem na trzy sekcje (pierw-
szy rzad stuzy tylko za punkt odniesienia,
ktéry pokazuje oryginalny warunek logicz-

ny).

Pierwsza (z6tta) czes¢ tyczy sie bteddw,
ktére nie zostang wykryte w zadnym z po-
dejsc:

1. Zmiana operatora AND z logicznego na
bitowy. W przypadku wartosci boolow-
skich wynik jest taki sam, wiec trudno
tu mowic o autentycznym btedzie - jest
to natomiast na pewno mylace, narze-
dzia do statycznej analizy kodu powin-
ny to wychwycic.

2. Dodanie nowego warunku (f) - z testo-
wego punku widzenia to dodanie nowej
funkcjonalnosci i powinno wigzac sie z
dodaniem/zmiang testu, tak by pokry-
wat te nowa funkcjonalnos¢. Jak juz
wspominatem, testy automatyczne sg
testami regresji, wiec to niemozliwe,
aby znalazty tego typu btad, jesli tylko
zmiana jest kompatybilna wstecz.

Druga czes¢ (zielona) to faktycznie przy-
padkowe btedy, ktére mozemy popetnicé,
jesli szybko edytujemy kod (np. usunie-
cie jednego z parametréw, przypadkowa

Warunek logiczny Rezultat testéw Rezultat testéw
pragmatycznych |dokladnych

adi&b&&c&id&de Ok Ok
ALb&&c&& d&& e Biad niewvkryty  Blad niewvkryty
AEZEb&&c&&d&&e &L T Biad niewvkryty  Blad niewvkryty
Afk&c&&d&de Blad wykryty Blad wykryty
Alb&&c&&d&& e Blad wykryty Blad wykryty
AL&b&&c & d&&e| (add |b) -qudxm}fkr}t}'
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zmiana operatora AND na OR etc.) - tego
typu usterki sq wykrywane przez oba te-
sty.

Trzecia czes$¢ (czerwono-zielona) faktycz-
nie obrazuje, jak skomplikowana (wybra-
tem mozliwie najprostszq) musi by¢ (przy-
padkowa) zmiana w warunku logicznym,
aby test pragmatyczny zawiédt. Teraz mu-
simy sobie tylko odpowiedzie¢ na pytanie,
jakie jest prawdopodobienstwo wprowa-
dzenia takiej zmiany przypadkowo... i czy
chcemy ponosi¢ cene catkowitego pokry-
cia, aby sie przed nig ustrzec.

d) Studiose - zbyt wystawne testowanie.
Dzieje sie to w sytuacji, gdy do przetesto-
wania naszej klasy wymagamy szeregu
mockow, stubdw etc. Najprostsze rozwig-
zanie problemu zbyt duzej liczby mockéw
to... niestosowanie ich. Podejscie funk-
torowe przychodzi nam z odsiecza. Jego
implementacja bedzie jednak wymagacd
refaktoryzowania kodu. Wykorzystajmy
ponownie algorytm do wyznaczania eligi-
bility. Wyglada on tak (rys. 1).

Pozostaje pytanie, czy potrafimy dokonac
takich zmian, aby mockowanie nie byto
potrzebne w powyzszej sytuacji. W swojej
aktualnej formie EligibilityService famie
zasade pojedynczej odpowiedzialnosci.
Wie, skad uzyskac potrzebne mu informa-
cje (RelationshipService) oraz jak wyzna-
czy¢ eligibility na podstawie posiadanych
danych. Proponuje rozdzieli¢ te dwie od-
powiedzialnosci na czes$¢ serwisowg oraz
algorytmiczna. Serwis zbierze dane (bar-
dzo prosta logika, w zasadzie to jej brak -
nie bardzo jest co testowac) oraz algorytm
(tu tkwi serce, ktore musimy nalezycie
przetestowac), ktory te dane przetworzy
i wyda odpowiedni werdykt, a nastepnie
serwis zwroci ten werdykt na zewnatrz
(rys. 2).

Kolejny bardzo prosty sposéb na ustrze-
zenie sie mockdédw to wprowadzenie tzw.
biblioteki obiektéw testowych - obiektéw
biznesowych bedacych w odpowiednich
stanach. Istnieje wiele réznych typow za-
miennikéw, ktore stosujemy w testach,
jednak ich doktadny opis wykracza poza

Rysunek 1.
EligibilityService RelationshipService
| |
i H i+
—|i5EIigibIe[message}|—)'
—|deterrnineReIatk:un[legalEntit'_.f. l:uunterpart'_.f}|—)
)
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RelationshipService EligibilityAlgarithm

—|dete rmineRelation(legal Entity, counterpa rt'_.f}|—)'

'HdEtEFI‘I‘IiI‘}EFDF[lBﬂElEI‘IHl“_f. counterparty, relationShip, prﬂduct}l—)’

Rysunek 2.
EligibilityService
T
|
il |
—| isEIigiI:uIe[message}H
g

ramy tego artykutu (zainteresowanego
czytelnika odsytam do sieci: Mocks aren’t
Stubs by Martin Fowler, Mocks, Fakes,
Stubs and Dummies from xUnitPatterns).
Tomasz z Akwinu dodat jeszcze jedng
$ciezke do zatracenia w kontekscie grze-
chu obzarstwa.

e) Forente - testowanie niepohamowa-
ne, zdziczate. Na wstepie tego krotkiego
punktu zaznacze dwie rzeczy:

e Testy powinny opisywaé biznesowy
kontrakt, jaki klasa zawiera ze swoimi
kolaboratorami, a takze sprawdzaé z
mozliwie biznesowego punktu widze-
nia, czy zachowanie klasy jest popraw-
ne.

e Testy nie powinny byc¢ splatane z ko-
dem (coupled) poniewaz dramatycz-
nie utrudnia to refaktoryzowanie, ktére

40

stanowi nieodtgczny aspekt utrzymy-
wania czystosci kodu.

tamiemy obie powyzsze reguty, gdy wy-
korzystujemy pewne funkcjonalnosci fra-
meworkéw do mockowania, takie jak np.
sprawdzanie kolejnosci wywotania po-
szczegolnych metod, kontrolowanie, czy
dana metoda zostata wywotana, spraw-
dzana, czy parametry wywotania byty od-
powiednie. Zwréémy uwage, ze taki test
ani nie odpowiada na pytanie o odpowie-
dzialnosci biznesowe klasy, ani nie pomoze
w przypadku refaktoringu, bo i tak bedzie
musiat zosta¢ zmieniony. Zatem po co go
wykorzystywac?
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TESTWAREZ 2015

Chciwoscé

Chciwos$¢ w Swiecie testow zazwyczaj ma-
nifestuje sie w testach systemowych, po-
zadajacych dostepu do zasobdw, do kté-
rych dostepu mieé nie powinny. Zgodnie
z ideg BDD test systemowy, poza tym, ze
sprawdza, czy nasz system zachowuje sie
w odpowiedni sposdb, jest réwniez swe-
go rodzaju biznesowg dokumentacjq. Aby
to stwierdzenie byto prawdziwe, taki test
musi wykorzystywac tylko interfejsy, kto-
re sg rozumiane przez ludzi biznesu. Jesli
nagle, by sprawdzi¢, czy system po wy-
konaniu testu jest w odpowiednim stanie,
test siega do bazy danych - oto chciwosg,
o jakiej mowie. Przyczyna? By¢ moze sy-
stem jest nietestowalny i to jedyny sposdb
na przetestowanie go, ale z drugiej stro-
ny trudno wymagac od uzytkownikéw (z
definicji akceptujacych kazdg dostarczang
im historyjke), ze beda w petni zrozumieli
test akceptacyjny, ktéry w potowie wyko-
nania siega do bazy danych lub konczy sie
stwierdzeniem: ,wszystko dziata popraw-
nie, w tabelach Users oraz Reports sg od-
powiednie wpisy”...

Lenistwo

Testy potrafig by¢ leniwe w dwojaki spo-
sob.

Po pierwsze, same zostawiajq po sobie ba-
tagan, system w zabrudzonym stanie. Z
czasem moze sie okazad, iz nowo dodany
test, ktéry przechodzi w izolacji, zawsze
gdy zostaje uruchomiony na serwerze cig-
gtej integracji, zaczyna nam migac (cza-
sem przechodzi, czasem nie). Ot6z okre-
$lona kombinacja bruddw pozostawiona
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przez poprzednie testy interferuje z tym
nowo dodanym. To jeden z najtrudniej
identyfikowalnych btedéw, poniewaz moze
pojawiac sie tylko czasem, w zaleznosci od
kolejnosci wywotania testéw poprzedza-
jacych nasz test (kolejnosci, na ktdrg nie
mamy wptywu, zwiaszcza gdy uruchamia-
my testy wielowgtkowo).

Druga manifestacja lenistwa jest jeszcze
gorsza niz poprzednia - celowe wykorzy-
stanie zanieczyszczen zostawionych przez
poprzedni test. Jesli zdecydujemy sie i$¢
tg drogg, musimy zdawac sobie sprawe z
tego, ze zaktadamy sobie na nogi tancu-
chy komplikacji. Od tego momentu nie be-
dziemy juz w stanie jasno wywnioskowac
startowego stanu systemu, czytajac jeden
test, a by¢ moze, co gorsza, powstanie
efekt domina: jesli jeden test sie nie po-
wiedzie, pociggnie za sobg inne testy, a
te pociqgng kolejne. To znaczaco utrudnia
analize. Kajdany zaczynajg rowniez dzwie-
cze¢, gdy przyjdzie nam zmieni¢ funk-
cjonalnos¢ (a zatem rowniez test), ktory
~przygotowywat” stan dla jakiegos$ innego
testu...

Zazdrosc

Zazdro$¢ manifestuje sie zazwyczaj w te-
stach wyzszego poziomu. Ogdlnie rzecz
biorac, sprowadza sie to do zazdroszcze-
nia innym testom, Zze mogaq cos sprawdzac.
Wyobrazmy sobie test systemowy, ktérego
celem jest skontrolowanie, czy dla okre-
Slonej wiadomosci wejsciowej zostat wy-
generowany raport. W takim tescie poza
sprawdzeniem, czy faktycznie raport zo-
stat wygenerowany, weryfikujemy jeszcze
doktadnie jego zawartosé... Czy to dobrze?
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Dlaczego miatoby to by¢ zte? Otdz zaciem-
niamy obraz odpowiedzialnosci tego kon-
kretnego testu (problem mozemy obejsé
poprzez ukrywanie tego, co faktycznie jest
kontrolowane, na ktéoryms z nizszych po-
ziomow abstrakcji naszego frameworku
testowego). Tego rodzaju sprawdzenia za-
checajq do testowania wariacji prowadza-
cych do wygenerowania raportu z innymi
wartosciami na poziomie testéw syste-
mowych. To juz jest powazne naruszenie,
poniewaz znaczaco wydtuzy czas trwania
testéw systemowych.

Kenodoxia

W IV wieku naszej ery grecki mnich Eva-
grius Ponticus zdefiniowat liste ,8 ztych
mysli”, ktére to nastepnie niespetna dwa
wieki pdzniej papiez Grzegorz I przekut w
.7 Smiertelnych grzechéw”. Na liscie ,sied-
miu” Kenodoxia (czy tez pycha) nie widnie-
je (znajduje sie tam jedynie duma, chog¢,
co ciekawe, w katolickim katechizmie jest
odwrotnie: pycha zastgpita dume). Nie-
mniej jednak ze wzgledu na to, iz objawi-
ta sie ona ostatnio w testach napisanych
przez moéj zespodt, postanowitem nie pomi-
jac¢ jej w tym artykule. Jedyne miejsce, w
ktérym test moze chwali¢ sie swoimi po-
czynaniami, to logi testowe. Zaréwno logi
testowe, jak i raport z wykonania testow
powinny by¢ tatwe do odczytu i analizy.
Jesli jest inaczej, musimy popracowac nad
poziomem logowania.

Dwa ostatnie punkty nie tycza sie testow,
lecz raczej inzyniera, ktory je pisze.
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Duma

Dobrze jest znaé rézne jezyki programo-
wania, ale to nie znaczy, ze nalezy ich
wszystkich uzywaé w swoich testach czy
tez ogdlnie w projekcie. W moim projekcie
postugujemy sie 3 jezykami (Java, Groovy,
XQuery, brakuje tylko Scali i Clojure — acz
i takie zapedy byty ;-)) i bardzo sie stara-
my, aby istniaty jasne granice stosowania
kazdego z nich. W przypadku testéw uda-
to nam sie sprowadzi¢ te liczbe do dwdch
(Java, Groovy). Kazdy jezyk to nowe prak-
tyki kodowania, nowa definicja statycznej
analizy kodu, nowe rodzaje btedow do
popetnienia. Powaznie sie zastanodwcie,
zanim zrobicie sobie krzywde wprowadze-
niem drugiego jezyka do Waszego projek-
tu. Okreslicie konkretne zyski, jakie planu-
jecie uzyskaé, bo cena jest wysoka.

3/2015 (@
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Remigiusz Dudek

Quality Engineer, Agile’owiec, szkoleniowiec specjalizujacy
sie w Behaviour Driven Development. Swojq wiedzg dzieli
sie na réznego rodzaju eventach poswieconych zagadnie-
niom jakosci oprogramowania oraz zwinnym metodykom
zarzadzania.

Prace rozpoczat w zespotach zarzadzanych klasycznymi
metodami, by nastepnie wzig¢ udziat w transformaciji ich
w strone zespotdw zwinnych. Rozumie, iz metodyki zwinne
nie sg lepsze od klasycznych - to po prostu inne narzedzia
stuzace do rozwigzywania odmiennych problemow.

Obecnie pracuje w dojrzale zwinnym kanbanowym Srodowi-
sku jako inzynier jakosci. Z pasjq wdraza Behaviour Driven
Development, starajac sie wyrazi¢ zagadnienia biznesowe
kodem w mozliwie najbardziej optymalny i najczytelniejszy
sposob - jednoczesnie zachecajg ludzi biznesu do czytania
dokumentacji testujqcej kod.

W wolnych chwilach dzieli sie swoimi przemysleniami na

AUTOR

blogu.

Gniew/pozgdanie

Zdarza sie, ze juz po prostu chcemy, zeby
kto$ wreszcie zmerge’owat nasze zmiany,
bo przebylismy dwukrotnie ,,rebasing hell”,
a ktos sie czepia: a to pokrycia (ze tylko
80%), a to nazewnictwa (ze niejasne), a
to dtugosci metod (ze za dtugie i nadajace
sie do zmiany)... I to ,,co$” zaczyna w nas
rosnac¢, rozsadzajgc zdrowy rozsadek, po-
zwalajac kietkowac sarkazmowi i ironii. W
naszym srodowisku w takich wypadkach
bardzo dobrze dziata programowanie w
parach. Po prostu prosisz osobe, ktéra robi
review, zeby napisata ten kawatek z Tobg
i jednoczesnie robita re-review. Wymaga

(= 3/2015

to wyjscia spomiedzy krzewdw sarkazmu i
ironii, ale optaca sie, ostatecznie wszyscy
jedziemy na tym samym wozku i chcemy,
zeby prowadzit sie on jak najtatwiej i przy-
najmniej byt niebrzydki ;-).
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Michat Wegrzyn

Certyfikacja ISTQB - czy

warto?

Co musisz wiedziec:

e Srodowisko testerskie na catym $wiecie nie jest homogeniczne. Mamy frakcje,
obozy, zwolennikéw i przeciwnikéw technik i metodologii. Z tego tez powodu
stworzenie jedynego stusznego programu jest etycznie watpliwe.

Zdecydowana wiekszosS¢ ogtoszen na stanowiska zwigzane z jakoscig opro-
gramowania zawiera stowo ,, ISTQB” w sekcji ,wymagane” lub ,mile widziane”.
Certyfikacja ISTQB jest dowodem na zainteresowanie tematem. Pytanie tyl-
ko, czy tematem posiadania certyfikatu, czy tez tematem testowania opro-
gramowania...

Czesc 1.: Przebudzenie

Na sam poczatek dwa zdania wstepu. Po-
siadam certyfikat ISTQB Foundation Level
oraz odbytem 5-dniowe szkolenie ISTQB
Test Manager. Przebrngtem tez przez
znaczng czes¢ ksigzki Rexa Blacka przy-
gotowujacej do egzaminu z tego zakresu.
Pomyst na ten artykut zrodzit sie w czasie
bolesnych godzin czytania wyzej wymie-
nionej publikacji.
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Biorgc pod uwage to, jak wyglada proces
certyfikacji, fakt, ze posiadanie tego cer-
tyfikatu jest wymagane lub znajduje sie
Co najmniej w sekcji ,nice to have” w za-
sadzie w kazdym ogtoszeniu o prace dla
testera czy tez test managera, stanowi
moim zdaniem fenomen.
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Posiadanie certyfikatu potwierdza przyna-
leznos¢ do pewnej spotecznosci. Nie ma
w tym nic ztego. No, moze poza tym, ze
ciato certyfikujagce wcale nie reprezentuje
catego community testerskiego, lecz jego
fragment, ale przede wszystkim siebie i
swoje interesy.

Zeby wszystko byto jasne, karty na stot.
Sam jestem wielkim zwolennikiem szkoty
context driven testing. Wiem jednak, ma-
jac juz doswiadczenie w duzych firmach, iz
wdrozenie tego podejscia do zapewnienia
jakosci nie jest proste w duzych organiza-
cjach. Wynika to z wielu czynnikéw. Gtow-
nym z nich jest moim zdaniem mata wie-
dza naszej kadry managerskiej na tematy
zwigzane z testowaniem oraz potrzeba ra-
portowania i dokumentowania wszystkie-
go, niezaleznie, czy ma to sens, czy nie.

Powyzsze przemyslenia sprawity, iz napi-
satem do mojego ,guru” - Jamesa Bacha.
Korespondencja jest po angielsku. Wedtug
mnie przettumaczenie jej na polski sprawi-
taby, ze zniknetyby pewne smaczki. Poni-
zej catos¢ naszej korespondencii:

Michat Wegrzyn: First of all: you are
doing an amazing job with promoting
real software testing. Just to make it
clear. The world however is a stran-
ge place. Place where paper matters.
No one cares if you are an amazing
exploratory testing machine with va-
rious skills and great understanding
of cause-effect. People who pay look
for proof. This is the reason ISTQB is
such a worldwide success.

James Bach: That isn’t proof. Some

~people who pay” are remarkably gul-
lible. That’s all.

(= 3/2015

MW: I have to admit I am ISTQB FL
certified and ISTQB Advanced trained
and I am preparing for the exam. This
is the reality I live in. Maybe it is diffe-
rent in Silicon Valley, but I live in Po-
land and here, where software deve-
lopment in mostly done as support for
large corporations, certification mat-
ters. Why? Because this is how world
runs. Who cares that I try to apply
all the right ways during test mana-
gement over ISTQB crap. If T will try
to find a better, more interesting and
higher paying job I need to be (or at
least this will help) ISTQB Advanced
Level certified. I hate giving money
away paying for the exam, but some-
times you need to bite the bullet.

JB: You work in the fake testing indu-
stry. Of course, in that industry they
value fake testing. I work in the real
testing industry. It is a smaller indu-
stry.

MW: Have you ever considered cre-
ating your own certification path? I
know, how to measure what cannot
be measured, but still, if I can adapt
so can you. If you’'ll adapt this might
be the end of ISTQB....

JB: I only tell the truth. I only do what
helps. Yes, I have considered it. It is
not economically viable. Just as in
medicine, real cures are difficult and
expensive, but fake cures are cheap.

Fake testing industry - to okreslenie zo-
stato w mojej gtowie na dtugo.

Czy naprawde tak wyglada nasza rzeczy-
wistos¢? Czy caty dorobek ISTQB, wraz z
sylabusami, egzaminami to jedna wielka
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$ciema, majaca na celu dac zarobi¢ orga-
nizacji, trenerom i firmom przeprowadza-
jacym kursy, utatwi¢ rekruterom selekcje
kandydatow, a managerom nieznajgcym
tematu - podjecie decyzji o zatrudnieniu?
Czy tez jest to program majacy przedsta-
wi¢ pewien sposdb myslenia, powszechnie
uznany za ,best practices”, da¢ globalnie
rozpoznawalng jednostke miary w postaci
certyfikatu, poméc w usystematyzowaniu
ogromu wiedzy?

Moim zdaniem najwazniejsze pytanie, ja-
kie nalezatoby sobie zadaé, brzmi: Czy
posiadanie certyfikatu czyni kogokol-
wiek lepszym testerem? Moim zdaniem
nie. Czyni go lepszym kandydatem do roli
testera w oczach HR.

Czes¢ 2.: Argumenty przeciw
ISTQB

Uwazam, ze proces certyfikacji testera
powinien w jakikolwiek sposéb sprawdzac
umiejetnosci, nie tylko wiedze. Sama cer-
tyfikacja jest procesem testowania, co te-
stuje egzamin ISTQB?

Co interesuje mnie u testeréw? Umiejet-
nos¢ testowania, posiadanie wymaganych
cech charakteru, takich jak profesjonalna
ciekawos$¢, doktadnos¢, umiejetnosé ko-
jarzenia pozornie niezwigzanych ze sobg
faktéw. Nie zalezy mi natomiast na zdol-
nosci zapamietywania definicji na temat
bardzo uproszczonych sytuacii.

Podczas egzaminu Foundation Level we-
ryfikowana jest teoretyczna znajomosé
podstawowych pojeé. Z kolei test certyfi-
kacyjny poziomu Advanced skupia sie na
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specyficznej kolejnosci stdw. Podstepnie
utozone pytania majq za zadanie wprowa-
dzi¢ zdajacego w btad. Po raz kolejny py-
tam, co testuje taki egzamin?

Jeden z moich znajomych postanowit zmie-
ni¢ profesje na testerska. W tym celu zdat
certyfikat ISTQB FL. Osoba ta nie przepra-
cowata ani jednego dnia jako tester. Zero.
Jednak otrzymata certyfikat potwierdzajg-
cy w oczach wielu oséb profesjonalizm i
wiedze z zakresu testowania. O czym to
Swiadczy?

Warto takze wspomniec o tym, ze efektem
ubocznym Sciezki certyfikacyjnej jest jej
stagnacja. Te same pomysty, niezmienne
od lat. Brak innowacji. Trenerzy nie sg za-
interesowani tworzeniem nowych szkolen,
wolg status quo, czyli odcinanie kupondw
poprzez uzywanie tych samych materia-
tdw, odpowiadanie na te same pytania.

W moim przekonaniu sednem doskona-
lenia sie w roli testera nie jest rozwijanie
umiejetnosci nauki na pamie¢, lecz wy-
ksztatcenie u siebie zdolnosci myslenia sy-
stemowego, zrozumienie filozofii i meto-
dologii potrzebnych w danej sytuaciji.

ISTQB oferuje tylko droge na skréty. Za-
rowno dla nowych osob zainteresowanych
pracg w branzy IT, jak i dla manageréow od-
powiedzialnych za rekrutacje, jednak pet-
nigcych funkcje niezwigzane bezposrednio
z procesem testowania. Dla kadry kierow-
niczej to skrot w procesie rekrutacyjnych.
Po co dokfadnie sprawdza¢ kandydata?
Mozna przeciez wpisa¢ wymaganie ,certy-
fikat ISTQB"” i po sprawie. Czyzby?

Kolejng sprawg jest waznosc¢ tego certyfi-
katu. Oto6z FL i Advanced sg dozywotnie.
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Jakimi kompetencjami trzeba sie wykazag,
aby utrzymac certyfikat? Zadnymi.

Jesli chodzi o sam proces testowania, to
wniosek ptynacy z nauk ISTQB wydaje
prosty: testowanie tylko wowczas mozna
uznac¢ za godne zaufania i skuteczne, kie-
dy jest doktadnie zaplanowane, przygoto-
wanie, sformalizowane i raportowane. Czy
na pewno?

Moim zdaniem problem ISTQB stanowi to,
ze plan nauczania koncentruje sie tylko na
jednej z kilku dostepnych metodologii te-
stowania. Nie uwzglednia natomiast zad-
nych umiejetnosci testerskich.

Niska Swiadomos¢ tego, o co naprawde
chodzi w testowaniu, wynika z wieloletnie-
go uposledzenia tej dziedziny jako gatezi
IT. Sprawia to, iz:

e Niewiele osob odrdznia umiejetnosci od
metodyki.

e tatwiej sprawdzi¢ znajomos¢ metodyki
niz umiejetnosci, stad opisana wczes-
niej droga na skroty.

e Osoby uczestniczace w tym biznesie
chyba zdajg sobie z tego sprawe, jed-
nak wolg kontynuowac proceder, dopé-
ki sieje groze wsréd nowych testerdéw i
daje Swiatetko nadziei managemento-
wi.

Z wyzej wymienionych powododw, szcze-
gllnie z uwagi na fakt, ze egzamin testuje
nie to, co wazne w pracy testera, uwazam,
ze nie pozwala nawet podstawowym za-
kresie oceni¢, czy dana osoba nadaje sie
do tego zawodu.
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Czesc 3.: Argumenty za ISTQB

Jedno trzeba przyznaé. Posiadanie certy-
fikatu jest dowodem na zainteresowanie
testowaniem. Swiadczy o tym, ze dana
osoba poswiecita czas na przygotowanie
sie i zdanie egzaminu. Jest to niewatpliwy
plus, o ile méwimy o szczerym zaintereso-
waniem testowaniem, a nie jedynie posia-
daniem certyfikatu. Tego juz egzamin nie
weryfikuje.

Posiadanie certyfikatu na pewno utatwia
szukanie pracy w branzy. Tego faktu row-
niez nie mozna negowac. Analiza ogtoszen
daje jednoznaczny wynik. Majac certyfi-
kat, znaczgco zwiekszamy swoje szanse
na etapie selekcji CV kandydatow.

Dlaczego wiec ktokolwiek decyduje sie na
kurs z zakresu ISTQB? Bo wszyscy tak ro-
big! W Holandii 90% testeréw ma certyfi-
kat, czy to ISTQB, czy tez Tmap. Reszta to
testerzy agile, niezainteresowani tematem
certyfikacji [Zrédto: Challenges of imple-
menting CDT in a large organization by
Jean-Paul Varwijk, https://www.youtube.
com/watch?v=3-RDFIXjbDM].

Posiadanie certyfikatu jest tez global-
nie rozpoznawalnych symbolem. A co ten
symbol naprawde znaczy - to inna spra-
wa. Jednak nie mozna w zaden sposob od-
moéwic¢ ISTQB sukcesu, ktory ta organiza-
cja odniosta poprzez promowanie swoich
produktéw.

Ostatnia sprawa to komunikacja. Znacznie
tatwiej jest porozumiewac sie w sprawie
jakosci, jesli mowimy tym samym jezy-
kiem. ISTQB ujednolica stownictwo i na-
zewnictwo. Utatwia to dialog z testerami
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Michat Wegrzyn

Doswiadczony test engineer, quality assurance specialist,
technical writer, trener i team leader. Petni wiele funkcji w
projektach informatycznych, przy czym zawsze kieruje sie
jednym celem: zadowoleniem uzytkownika korncowego.

Pracuje w ABB Polska, gdzie na co dzien zajmuje sie testa-
mi aplikacji zaréwno webowych, jak i desktopowych oraz
sprawowaniem pieczy nad procesem kontroli jakosci wy-
twarzanego oprogramowania.

Cele zawodowe autora to ciggte dazenie do zdobywania no-
wych umiejetnosci: technicznych i miekkich oraz coaching
mtodszych wspdtpracownikow.

Michat Wegrzyn jest zapalonym mitosnikiem kulturystyki,
literatury fantasy oraz swojego buldoga angielskiego Le-

brona.

z innych czesci swiata, jak i komunikacje
z managementem. Jesli chodzi o decyzje
kadry zarzadzajacej - tatwg przekonac jq
do podejscia procesowego, tj. ISTQB.

Czesc 4.: Idecyduj sam

Mimo iz staratem sie petni¢ funkcje
adwokata diabta, moja opinia jest chyba
oczywista. Pytanie, ktére powinien zadac
sobie kazdy z nas, testerdw, brzmi: czy
kontynuowacd Sciezke certyfikacyjng
ISTQB poprzez zdawanie egzaminow
Advanced czy tez Expert? A moze nalezy
sie zastanowi¢, czy w ogdle warto podejsc¢
do czesci Foundation?
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Wazne jest tez, jakie wnioski wyciggnie
nasze srodowisko. Czy piszac ogfoszenia,
nadal bedziemy wymagac¢ certyfikatow?
Czy te majq jakakolwiek wartos¢?

Najwazniejszy moim zdaniem argument
przeciwko wszelkim certyfikacjom brzmi:
bardzo czesto wykorzystujg one niewiedze
ludzi. Zdaj ISTQB, zostan testerem! — zna-
cie to hasto? A co ma jedno do drugiego?
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Patrycja Jakubowska

Zapobieganie defektom
za pomocg technik

@

Wprowadzenie

Jak mierzy¢ jakos¢ systemu informatycz-
nego, ktérego jeszcze nie ma? Jak za-
projektowac i zaimplementowac oprogra-
mowanie, gdy nie posiadamy konkretnej
wiedzy dotyczacej tego, jakie ma ono by¢
i jakie funkcje powinno oferowac? Samo
zadawanie tego rodzaju pytan potwierdza,
ze pozadane i mozliwe jest wptywanie na
jakos¢ systemu informatycznego od sa-
mego poczatku jego wytwarzania - juz na
etapie pomystu na wykonanie aplikacji.

Zrédtem wysokiej jakosci systemu infor-
matycznego jest przygotowanie wysokiej
jakosci wymagan. Dlatego nalezy odpo-
wiedzie¢ sobie na pytanie, w jaki sposdb
jako analitycy/testerzy mozemy wptyngé
na to, zeby rzeczywiscie byly one dobrej
jakosci. W takich sytuacjach pomocne
okazujq sie techniki statyczne - przeglady
i inspekcje.

QG 3/2015

statycznych

Niniejszy artykut prezentuje korzysci pty-
ngce ze stosowania technik statycznych
oraz trudnosci zwigzane z ich uzywaniem w
odniesieniu do dokumentéw analitycznych,
bedacych podstawg wytworzenia wysokiej
jakosci produktu. Ponadto autorka zapre-
zentuje projekty list kontrolnych niezbed-
nych przy przeprowadzaniu przegladow i
inspekcji dokumentow analitycznych oraz
przedstawi sposdb analizy i weryfikacji wy-
nikow.
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Korzysci ptyngce ze stosowania
technik statycznych - przeglqg-
dow i inspekciji

Przeglady i inspekcje pozwalajg znajdowad
defekty jeszcze przed wykonaniem testow
dynamicznych oraz identyfikowac usterki,
ktére prawdopodobnie mogtyby zostaé po-
miniete na dalszym etapie przeprowadza-
nie testow. Dzieki technikom statycznym,
w szczegolnosci przegladom i inspekcjom,
mozna znalez¢ stabe punkty w materia-
tach bedacych podstawa do wytwarzania
oprogramowania, czyli w dokumentacji i
specyfikacjach wymagan.

Znajdowanie bteddw na poczatku procesu
budowania systemu pozwala na osigganie
wymiernych korzysci. Na szczegdlng uwa-
ge zastuguje zmniejszenie liczby bteddéw
na pdézniejszych etapach procesu wytwa-
rzania oprogramowania. Opieranie sie na
nieprawidtowych wymaganiach i specyfi-
kacjach wymagan prowadzi do powielania
istniejacych usterek w nastepnych fazach
produkcji, a niekiedy rowniez do genero-
wania nowych defektow. Stosowanie tech-
nik statycznych pozwala znacznie ograni-
czy¢ liczbe usterek ,przechodzacych” do
kolejnych etapdéw wytwarzania systemu,
poniewaz kontrola jakosci wymagan zapo-
biega tworzeniu oprogramowania na ba-
zie nieprawidtowych zatozen. Znalezienie
i poprawienie defektéw na poczatku pro-
cesu budowania aplikacji pozwala uzyskac
wysokiej jakosci podstawy (wymagania),
a co za tym idzie, umozliwia ograniczenie
liczby usterek, ktére mogtyby zostaé za-
implementowane. W efekcie oszczedzamy
czas i koszty zwigzane z wytwarzaniem
oprogramowania.
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Jesli wymagania zawierajace defekty (nie-
znalezione we wczesnym etapie budowa-
nia aplikacji) sgq implementowane, uster-
ki muszg nastepnie zosta¢ naprawione.
W efekcie proces produkcji wydtuza sie.
Znajdowanie btedow na etapie wymagan
pozwala zredukowac tgczny czas wytwa-
rzania oprogramowania i zmniejszy¢ ryzy-
ko dostarczenia systemu niskiej jakosci.

Warto tez zwrdéci¢ uwage na to, ze naktad
pracy i koszty zwigzane z usuwaniem uste-
rek rosng wraz z uptywem czasu. Problemy
zidentyfikowane na pdzniejszych etapach
produkcji generujg wyzsze koszty napra-
wy. Dodatkowo wymagajg wiekszej ilosci
czasu na korekte w poréwnaniu z btedami
usuwanymi wczesniej.

Odpowiednio przeprowadzane przeglady
i inspekcje przyczyniajg sie rowniez do
lepszej komunikacji w zespole biorgcym
udziat w tego typu przedsiewzieciach. Po-
nadto umozliwiajg poprawe relacji na linii
analityk - deweloper - tester. Wymagania,
jakie system powinien spetnia¢, sg wtasci-
wie okreslone i opisane, dzieki czemu pro-
gramisci majq $wiadomosé, jaki produkt
majq przygotowad, a testerzy wiedzga, jak
przetestowal taka aplikacje, poniewaz
majq pewien punkt odniesienia.

Reasumujac, defekty znalezione i napra-
wione w poczatkowej fazie wytwarzania
oprogramowania zdecydowanie zwieksza-
ja produktywnos¢ procesu i przyczyniajq
sie do podniesienia jakosci produktu.
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Rodzaje btedéw identyfikowa-
nych dzieki stosowaniu przeglqg-
dow i inspekciji

Stosowanie technik statycznych pozwa-
la na identyfikacje usterek trudnych do
znalezienia przy wykorzystaniu technik
dynamicznych, np. btedéw takich jak: od-
chylenia od standarddéw, niskiej jakosci
wymagania (np. niekompletne, niespdjne,
niejednoznaczne), wady projektowe, nie-
dostateczna utrzymywalno$¢ czy niepra-
widtowa specyfikacja interfejsow.

Rodzaje defektéw znajdowanych dzieki
stosowaniu technik statycznych podzielo-
no ze wzgledu na rodzaje dokumentdw,
ktére podlegajg ocenie.

Rodzaje identyfikowanych bledéow w
wymaganiach

Btedy wymagan, ktére mozna zidentyfi-
kowad dzieki stosowaniu przegladow i in-
spekcji, to:

e niekompletnos¢ wymagania, tzn. brak
szczegotowych informacji niezbednych
do zrozumienia go, okreslenia autora,
zrédia itp.;

¢ niejednoznacznos¢ wymagania, przeja-
wiajgca sie w odmiennym rozumieniu
wymagania przez rézne osoby;

e brak mozliwosci technologicznej imple-
mentacji rozwigzania;

e niepoprawnos$¢ wymagania, tj. brak
doktadnego opisu cechy, jasnego zdefi-
niowania wymagania;

e nietestowalnos$¢ wymagania;

e niespojnos$¢ z dokumentami wyzszego
rzedu;

e brak okreslenia priorytetu.

QG 3/2015

Rodzaje identyfikowanych biedow w
specyfikacji wymagan

Bledy dotyczace zbioru wymagan

Btedy specyfikacji wymagan, ktére mozna
zidentyfikowac dzieki stosowaniu przegla-
dow i inspekdiji, to:

e niekompletnos¢ wymagan;

e niepoprawnos$¢ wymagan, tj. brak do-
ktadnego opisu cechy, jasnego zdefi-
niowania wymagan;

e niejednoznaczno$¢ wymagan, przeja-
wiajgca sie w odmiennym rozumieniu
wymagan przez rdozne osoby;

e niespdjnos¢ wymagan - brak powigza-
nia miedzy wymaganiami, sprzecznos¢
miedzy poszczegdlnymi wymaganiami,
wykluczajace sie wymagania;

e nietestowalnos$¢ wymagan.

Bledy dotyczace zawartosci i struktu-
ry specyfikacji wymagan

Btedy dotyczace zawartosci i struktury do-

kumentu specyfikacji wymagan to:

e brak okreslonego celu;

e brak opisu rozwigzania;

e nieprzejrzysta struktura dokumentu;

e niespojnos¢ dokumentu;

e nieczytelnos¢ dokumentu;

e brak mozliwosci sledzenia zmian;

e niewskazanie wersji dokumentu;

e stosowanie niepoprawnych lub nieaktu-
alnych odnosnikow;

e niewskazanie autoréw;

e brak opisu uzytkownikéw koncowych
systemu;

e brak aktualnego i poprawnego stownika
termindw i skrotow stosowanych w do-
kumencie.
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Trudnosci i wyzwania zwigzane z
realizacjqg przeglgdéw

Rozpoczecie testdbw w momencie, gdy pro-
dukt jeszcze nie istnieje, a wiec wedtug
opinii wielu oséb ,nie ma czego testowac”,
jest bardzo trudne. Problemy dotyczace
realizacji przegladdw czesto wynikajg z
poziomu dojrzatosci organizacji oraz umie-
jetnosci stosowania takich technik przez
firme i jej personel. Wpisanie stosowania
przegladow i inspekcji w kulture organiza-
cji i jej procesy wytworcze wymaga czasu.
Wdrazanie i stosowanie takich technik w
firmie okazuje sie wyzwaniem m.in. z po-
wodu obszernych dokumentéw wymagan,
duzych zespotdw inspekcyjnych, rozpro-
szenia geograficznego recenzentéw oraz
ich nieprzygotowania do przegladéw. Brak
znajomosci  potencjalnych  problemoéw
przez organizacje moze mie¢ wptyw na
niepowodzenie wykorzystywania statycz-
nych technik testowania.

Wiekszos$¢ problemdéw zwigzanych z prze-
gladami i inspekcjami wynika z charakte-
rystyki uczestnikdw procesu i ich podej-
$cia.

W sytuacji, gdy kierownictwo nie zacheca
podwiadnych do stosowania technik sta-
tycznych, autorzy oraz recenzenci, ktérym
zalezy na tego rodzaju testach, mogq nie
mie¢ wystarczajacej sity przebicia. W efek-
cie niewykluczone, ze nie zdotajq przeko-
nac pozostatych uczestnikéw do celowosci
organizowania przegladow i inspekciji.

Ponadto niezwykle waznym czynnikiem
powodzenia testow statycznych jest za-
proszenie do udziatu w nim oséb, ktére ro-
zumiejg cel takich przedsiewziec i korzysci
ptyngce ze stosowania ich. Zaangazowa-
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nie w przeglady i inspekcje pracownikéw
z niewtasciwym nastawieniem lub po pro-
stu nieodpowiednich oséb moze skutko-
wac brakiem nalezytego przygotowania do
przegladu i udziatu w nim.

Inny rodzaj trudnosci zwigzanych z wyko-
rzystywanie technik statycznych to proble-
my wynikajace z bteddw procesu przegla-
du. Proces przegladu formalnego skitada
sie z nastepujacych faz: [2]
1. ocena wstepna;
przygotowanie;
planowanie przegladu;
przegladanie procedur
przegladow;
przygotowanie indywidualne;
badanie grupowe;

czynnosci naprawcze;

ocena koncowa

> wWN

dotyczacych

N U

Defekty znalezione podczas poczatkowych
faz przegladu i zgtoszone najpdzniej w fazie
badania - spotkania grupowego, powinny
zostaé usuniete. Jesli czynnosci napraw-
cze nie bedq wykonane oraz/lub brakuje
ostatniej fazy przegladu - oceny kornco-
wej, caty proces przegladu lub inspekcji
nie spetnia swojej funkcji. Samo zebranie
uwag przez autora, bez podjecia dziatan
niezbednych do usuniecia defektow oraz
bez sprawdzenia kryteriow zakonczenia (w
przypadku inspekcji), nie przyczynia sie do
poprawy jakosci dokumentdw wymagan i
specyfikacji wymagan. Jednoczesnie takie
postepowanie moze negatywnie nastawiac
potencjalnych uczestnikdw procesu prze-
gladu i inspekcji do wtasciwego udziatu w
nim; takie osoby majg prawo uznaé, ze ich
praca - np. przy wczesniejszych przegla-
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dach - zostata w pewnym sensie zmarno-
wana i nie przyczynita sie do stworzenia
lepszych produktow.

Rodzaje dokumentacji, ktéra
moze podlegac przeglgdom

Przeglagdom i inspekcjom moze podlegac
kazdy produkt procesu wytwarzania opro-
gramowania. Bazujgqc na standardzie IEEE
1028:2008, wskazano nastepujace przed-
mioty przegladdéw (rysunek 1). Dokumen-
ty, ktérych dotyczy niniejszy artykut, wy-
rézniono kolorem.

Projekty list kontrolnych i sposo-
by analizy ich wynikow

W tej czesci opracowania zaprezentowano
projekty list kontrolnych dla wymagan oraz
specyfikacji wymagan. Zaktadajg one, ze
dla przegladdéw i inspekcji z uzyciem list
kontrolnych zasadne jest wykonanie te-
stow dymnych, ktére sg swego rodzaju
testami wstepnymi. Ich cel to potwier-
dzenie, ze kluczowe aspekty czy cechy te-
stowanego obiektu dziatajg, a na samym
obiekcie mozna przeprowadzi¢ szczego-
towe testy. Testy dymne w przypadku list
kontrolnych dla przegladow pozwalajg na
identyfikacje razgcych btedéw, niespdjno-
éci i luk uniemozliwiajgcych dalszg ocene

Rysunek 1. Przyktadowe przedmioty przeglgddw i inspekcji. Zrédto: IEEE 1028:2008
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danego produktu. Z punktu widzenia po-
wodzenia stosowania technik statycznych
listy kontrolne sg bardzo istotne. Pomaga-
jg one zweryfikowacé cechy wymagan i spe-
cyfikacji, ktore powinny by¢ bezwzglednie
spetnione. Z tego powodu proponowane
w dalszej czesci artykutu listy kontrolne
zawierajg pytania dotyczace niezbednych

atrybutéw, tzn. takich, ktérych spetnienie
jest wymagane w 100%. Tylko udzielenie
pozytywnych odpowiedzi umozliwia przej-
$cie do pozostatych pytan. W przeciwnym
wypadku weryfikowane wymaganie lub
specyfikacja muszg zosta¢ zmodyfikowa-
ne, tak aby spetniaty dane kryterium.

PROJEKT LISTY KONTROLNEJ DLA KONKRETNEGO WYMAGANIA

Identyfikator wymagania:
Tres¢ wymagania:

Wersja wymagania:

Data przegladu: Recenzent:
L.p. | Analiza cech niezbednych Spefnienie
Tak Nie

1. Kompletne (zawiera wszystkie informacje niezbedne
do zrozumienia go, w tym dane autora, zrédio)

wymaganie w ten sam sposob)

2. Jednoznaczne (osoby przegladajace rozumiejq

3. |Wykonalne (istnieje mozliwos¢ zaimplementowania)

niami interesariuszy)

4. Poprawne (opisuje dang ceche zgodnie z oczekiwa-

Sposéb wyznaczenia wyniku:

~Nie”.

e ,Pozytywny”, gdy wszystkie odpowiedzi brzmig ,Tak”.
e ,Negatywny”, gdy co najmniej jedna odpowiedz brzmi

Interpretacja wyniku:

poprawic.

e Gdy wynik ,Pozytywny” — przejscie do dalszej czesci listy kontrolnej.
e Gdy wynik ,Negatywny” — zakonczenie listy kontrolnej- wymaganie nalezy
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PROJEKT LISTY KONTROLNEJ DLA KONKRETNEGO WYMAGANIA cd.

L.p. |Analiza cech Stopien spetnienia [%]
(1) 50 100
5. Konieczne - niezbedne (opisuje ceche,
ktérg system bezwzglednie musi miec)
6. Weryfikowalne (moze byc¢ przetestowane;

istnieje sposdb mierzalnej weryfikacji po-
prawnosci implementacji)

7. Abstrakcyjne (niezalezne od sposobu im-
plementacji)

8. Spadjne (nie stoi w sprzecznosci z innymi
wymaganiami ani dokumentami wyzszego
rzedu)

0. Ma priorytet (znaczenie wymagania jest

scharakteryzowane przy wykorzystaniu
priorytetow)

10. Nie duplikat (nie jest powtdérzeniem inne-
go wymagania)

Sposdéb wyznaczenia wyniku:
(0,5 x liczba cech spetnionych w 50% + liczba cech spetnionych w 100%) / 6
(0,5 X T )/ 6=

Interpretacja wyniku:
e Gdy wynik > 0,6 - wymaganie spetnia badane kryteria.
e W przeciwnym wypadku wymaganie nalezy poprawic.

Analiza i interpretacja wynikéw
list kontrolnych

Wypetnienie list kontrolnych jest podstawg W zaleznosci do potrzeb i rodzaju wytwa-
do obliczenia wyniku spetnienia kryteridw. rzanego oprogramowania poziom oczeki-
Wynik koricowy spetnienia kryteriow obli- wanego wyniku moze by¢ inny. Dla potrzeb
czamy na podstawie wzoru: opracowania przyjeto, ze satysfakcjonuja-
cym rezultatem jest spetnienie przyjetych
(0,5 x liczba cech spetnionych w 50% + kryteriéw jakosciowych dla wymagan i
liczba cech spetnionych w 100%) / liczba specyfikacji wymagan na poziomie 60%.
pytan*. Mozna przyja¢, iz dla oprogramowania
krytycznego powinien on byc¢ zblizony do
* liczba pytan po odjeciu liczby pytan dotyczacych 100%.
cech niezbednych
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PROJEKT LISTY KONTROLNEJ DLA SPECYFIKACJI WYMAGAN

Identyfikator specyfikacji wymagan: Wersja specyfikacji

Autor specyfikacji: wymagan:

Data przegladu: Recenzent:

L.p. | Analiza cech niezbednych Spefnienie
Tak Nie

Dotyczacych wymagan

1. Kompletne (m.in. majq identyfikator i zrédto)

2. Poprawne (doktadnie opisujg cechy, jasno definiujg
funkcjonalnosci)

3. Jednoznaczne (osoby przegladajace rozumiejg wy-
magania w ten sam sposdb)

4. Spoéjne (wymagania nie stojg w sprzecznosci ze sobg
ani dokumentami wyzszego rzedu)

Sposdb wyznaczenia wyniku:

e ,Pozytywny”, gdy wszystkie odpowiedzi brzmig ,Tak”. |..........

e ,Negatywny”, gdy co najmniej jedna odpowiedz brzmi
~Nie”.

Interpretacja wyniku:
e Gdy wynik ,Pozytywny” — przejscie do dalszej czesci listy kontrolnej.
e Gdy wynik ,Negatywny” - zakonczenie listy kontrolnej- wymaganie nalezy

poprawic.
Sposobem na analize wyniku listy kontrol- list kontrolnych w czasie danego prze-
nej oraz jego ocene i interpretacje danego gladu.

wymagania jest odniesienie rezultatu do:

e wyniku list kontrolnych poprzednich O wzroscie jakosci wymagan mozemy
przegladow innego projektu (przy opro- mowi¢ woéwczas, gdy nastepuje ilosciowy
gramowaniu tworzonym dla podobnych wzrost spetnienia kryteridow jakosciowych
klientdw, zblizonych branz); w odniesieniu do wymienionych list kon-

e wyniku list kontrolnych poprzednich trolnych.
przegladow danego projektu;

e wynikéw innych wymagan, dla ktéorych Sposobem na weryfikacje wyniku listy
sporzgdzono badanie jakosci na bazie kontrolnej specyfikacji wymagan jest od-
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PROJEKT LISTY KONTROLNEJ DLA SPECYFIKACJI WYMAGAN cd.

L.p. |Analiza cech Stopien spefnienia [%]
o 50 100
Dotyczacych wymagan
5. Modyfikowalne (tatwos¢ wprowadzania
modyfikacji i przeformutowywania wyma-
gan)
6. Uporzadkowane wg waznosci (wymaga-
nia majq okreslone priorytety)
7. Testowalne (mozliwos¢ opracowania te-
stow w celu weryfikacji zaimplementowania
wymagan)
Dotyczacych dokumentu
8. Okreslony cel dokumentu
0. Opis rozwigzania
10. Przejrzysta struktura dokumentu
11. | Mozliwosc¢ sledzenia zmian dokumentu

12. | Okreslony numer wersji dokumentu

13. Stosowanie poprawnych, aktualnych
odnosnikow

14. |Opis aktorow systemu

15. | Aktualny i poprawny stownik terminow i
skrotow

Sposdéb wyznaczenia wyniku:
(0,5 x Iiczba cech spetnionych w 50% + liczba cech spetnionych w 100%) / 11
(0,5 X oo S ST } / 11 =5

Interpretacja wyniku:
e Gdy wynik > 0,6 — wymaganie spetnia badane kryteria.
e W przeciwnym wypadku wymaganie nalezy poprawic.

Q= 3/2015
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niesienie rezultatu do:

e wyniku list kontrolnych poprzednich
przegladdéw innego projektu (przy opro-
gramowaniu tworzonym dla podobnych
klientéow, zblizonych branz);

e wyniku list kontrolnych poprzednich
przegladéw danego projektu.

Podsumowanie

Przeglady i inspekcje sg technikami oceny
jakosci dokumentéw bedacych podstawg
do stworzenia systemu oprogramowania,
ktére przynoszg satysfakcjonujace rezul-
taty. Szacuje sie, ze godzina zainwesto-
wana w inspekcje dokumentéw wymagan
i specyfikacji wymagan pozwala zaoszcze-
dzi¢ 10 godzin dodatkowej pracy na poz-
niejszych etapach budowania aplikacji, a
wiec mozna uzyskac¢ 1000% zwrot z inwe-
stycji poswieconego czasu [6].

W zwigzku z tym, iz prowadzenie przegla-
doéw i inspekcji bywa dos¢ Zzmudne i czaso-
chtonne, bardzo wazne jest odpowiednie
zaplanowanie tych proceséw. Optymalny
czas trwania pojedynczego spotkania to 2
godziny. Z kolei liczba sprawdzanych stron
na godzine inspekcji wg IEEE1028:2008
wynosi 3-4. Aby zapewni¢ sprawniejszy i
bardziej efektywny przebieg takich spot-
kan, warto positkowac sie listg kontrolna.

Ponadto koszty przeprowadzania przeglg-

dow i inspekcji sq zdecydowanie nizsze niz
naktady ponoszone w celu naprawienia
btedow odkrywanych na pdzniejszych eta-
pach tworzenia oprogramowania — podczas
implementacji, testéw czy dziatania pro-
dukcyjnego. Wedtug danych IBM wzgledny
koszt usuniecia usterki w fazie przegladu
projektu wynosi ,1”. Na kolejnych etapach
wzrasta i w czasie testdw maszynowych
osigga poziom , 82" (wartosci symbolicz-
ne, stuzgce pokazaniu przepasci miedzy
kosztami usuniecia defektu na poszczegol-
nych etapach) [2]. Na podstawie przed-
stawionych danych mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, iz znajdowanie defektow w po-
czatkowej fazie wytwarzania systemu jest
zdecydowanie bardziej optacalne.

Poza przedstawionymi korzysciami zwig-
zanymi z oszczednoscig czasu i pieniedzy
warto wymieni¢ pozostate zalety stoso-
wania technik statycznych: lepszgq komu-
nikacje w zespole wytwdrczym oraz fakt,
Ze osoby biorgce udziat w przegladach i
inspekcjach majg szanse poznaé budowa-
ne oprogramowanie od najwczesniejszych
etapow przygotowywania go. Procentuje
to w przyszitosci, np. podczas pdzniejszych
testow.

Przedstawione w artykule korzysci ptynag-
ce ze stosowania technik statycznych, ta-
kich jak przeglady i inspekcje, pozwalajg
stwierdzi¢, ze warto wdrazac je w organi-
zacji.
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Patrycja Jakubowska

Kariere w IT rozpoczeta 8 lat temu; taczyta wowczas pra-
ce analityka biznesowego, testera i wdrozeniowca systemu
ERP. Nieustannie podnosi swoje umiejetnosci i kwalifikacje,
m.in. poprzez uzyskanie certyfikatu ISTQB oraz uczestni-
ctwo w szkoleniach, warsztatach i konferencjach zwigza-
nych z szeroko rozumianym IT.

Nabyte doswiadczenie pozwolito na sprecyzowanie Sciezki
kariery zawodowej i wprowadzenie zmian w zyciu zawodo-
wym. Efektem zmian byfa decyzja o wspéttworzeniu (jako
analityk i projektant systemu) autorskiego systemu infor-
matycznego firmy SESCOM.

Zaréwno prywatnie, jak i zawodowo uwielbia planowac,
analizowac i osiggac zatozone cele.

Mitosniczka skandynawskich kryminatéw (ktére réwniez da
sie analizowad). Odpoczywa na treningach zumby.
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