Certyfikowany Tester
Sylabus Poziomu Podstawowego
Agile
Tester Zwinny

v 1.0 (2014)
PL w. 1.0.0.6 (2024)

/

ISTQOB

Certified Tester
Foundation Level
Agile Tester

International Software Testing Qualifications
Board®

© Stowarzyszenie Jakosci Systemow

= ~ ®
STOWARZYSZENIE
JAKOSCI SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH

Informatycznych



Certyfikowany Tester — /

- .

Poziom Podstawowy Agile — Tester Zwinny bjbﬂ?éfg%fai%?ﬁ@ﬁw ISTOB
International Softwar
Testing Qualfications Board

Prawa autorskie

Niniejszy dokument moze by¢ kopiowany w catosci lub publikowany w wybranych
fragmentach z podaniem zrédta.

Copyright © International Software Testing Qualifications Board (dalej nazywana
ISTQB®).

Grupa robocza Foundation Level Extension Agile Tester: Rex Black
(Przewodniczgcy), Bertrand Cornanguer (Wiceprzewodniczgcy),Gerry Coleman
(Lider Celow Nauczania), Debra Fredenberg (Lider Pytan Egzaminacyjnych), Alon
Linetzki (Lider ds. Marketingu oraz Korzysci Biznesowych), Tauhida Parveen (Edytor)
i Leo van der Aalst (Lider Wdrozenia).

Autorzy: Rex Black, Anders Claesson, Gerry Coleman, Bertrand Cornanguer, Istvan
Forgacs, Alon Linetzki, Tilo Linz, Leo van der Aalst, Marie Walsh i Stephan Weber.

Przeglad wewnetrzny: Mette Bruhn Pedersen, Christopher Clements, Alessandro
Collino, Debra Friedenberg, Kari Kakkonen, Beata Karpinska, Sammy Kolluru,
Jennifer Leger, Thomas Mueller, Tuula Paakkénen, Meile Posthuma, Gabor Puhalla,
Lloyd Roden, Marko Rytkdnen, Monika Stoeckle-Olsen, Robert Treffny, Chris Van
Bael i Erik van Veenendaal (2013-2014).

Ttumaczenie na jezyk polski: Lucjan Stapp. Przeglad ttumaczenia: Joanna Kazun,
Adam Scierski, Adam Waleska, Bartosz Bielewicz. Scalenie dokumentu i edycja: Jan
Sabak. Koncowy przeglad: Lucjan Stapp, tukasz Pardota, Joanna Kazun. Koncowa
edycja: Lucjan Stapp.

Redakcja tekstu i korekta ttumaczenia (2022): Monika Petri-Starego i Lucjan Stapp.

Redakcja tekstu i korekta ttumaczenia (2024): Monika Petri-Starego.
Przeglad (2024): Adam Roman i Lucjan Stapp.

Autorzy niniejszym przenoszg autorskie prawa majgtkowe na ISTQB®. Autorzy (jako
obecni posiadacze autorskich praw majgtkowych) oraz ISTQB® (jako przyszty
posiadacz autorskich praw majgtkowych) uzgodnili nastepujgce warunki korzystania
z dokumentu:

Fragmenty tego dokumentu mogg byé kopiowane do uzytku niekomercyjnego
Z podaniem zrodta.

Kazdy akredytowany dostawca szkolen moze wykorzystywac¢ ten sylabus jako
podstawe dla szkolenia, o ile zachowane sg informacje o autorach i ISTQB® jako
zrédle i wiadcicielach praw autorskich do sylabusa.

Powotywanie sie na niniejszy sylabus we wszelkich materiatach reklamowych
i promocyjnych dozwolone jest dopiero po uzyskaniu oficjalnej akredytacji materiatow
szkoleniowych udzielonej przez uznang przez ISTQB® Rade Krajowg (w przypadku
Polski przez Stowarzyszenie Jako$ci Systemdéw Informatycznych).

Kazda osoba lub grupa oséb moze uzywac tego sylabusa jako podstawy dla artykutéw
i ksigzek, jesli autorzy i ISTQB® sg wskazani jako zrodto i wiasciciele praw autorskich

Strona 2 z 59 v 1.0 (2014) PL w. 1.0.0.6 (2024)

International Software Testing Qualifications Board® © Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych



Certyfikowany Tester — /

..

Poziom Podstawowy Agile — Tester Zwinny bij?éfS%%i%ﬁgg‘Ew ISTOB
International Softwar
T':-;i:;’ Ol:.ldalihtl:itin:seﬂnard

do sylabusa. Kazde inne uzycie sylabusa jest zabronione bez wczesSniejszego
uzyskania zgody ISTQB®.

Kazda Rada Krajowa uznawana przez ISTQB® moze przettumaczy¢ ten sylabus pod
warunkiem, ze powieli i opublikuje wyzej wymieniong informacje o prawach autorskich
w przettumaczonej wersji sylabusa. Prawa autorskie wersji polskiej zastrzezone dla
© Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych (SJSI).

Strona 3 z 59 v 1.0 (2014) PL w. 1.0.0.6 (2024)

International Software Testing Qualifications Board® © Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych



Certyfikowany Tester —

Poziom Podstawowy Agile — Tester Zwinny

/

. -
« @™ [l STOWARZYSZENIE ’
b b JAKOSCI SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH International Software
Testing Qualifications Board

Historia zmian

Wersja Data Uwagi

sylabus PL w. 13.02.2024 r.| Przeglad catosci dokumentu, korekta ttumaczenia.

1.0.0.6 (2024)

sylabus PL w. 16.06.2023 r.| Zmiana ttumaczenia terminu (podejscia) z ,najpierw

1.0.0.5. (2023) testuj” na ,najpierw test”, zgodnie ze Stownikiem
terminow testowych ISTQB® (zmiane wprowadzono
w:1.2.1,,3.3.2,,3.4.5.).

sylabus PL w. 05.06.2023 r.| Zmiana zasad numeracji sylabusa (czwarta cyfra to

1.0.0.4 (2023) numer wersji polskiej). Zmiana ttumaczenia terminu
z ,tablica rozdzielcza” na ,tablica wskaznikow” (w:
1.2.4.,21.2.,221.,34.1.,,3.4.2)).

sylabus v 1.0 15.10.2022 r.| Zmiana zapiséw dotyczgcych praw autorskich.

(2014) Korekta ttumaczenia.

PL w. 1.0.3 (2022) Aktualizacja nazw poziomow certyfikacji.
Aktualizacja terminologii.

sylabus 2014 24.02.2021 r.| Przeglad edytorski.

PLw. 1.0.2 (2021)

sylabus 2014 30.11.2014 r.| Usuniecie literowek i niezgodnosci wskazanych

PLw. 1.0.1 (2014) przez uzytkownikéw.

sylabus 2014 24.10.2014 r.| Zatwierdzenie przez Zarzad SJSI.

PL w. 1.0 (2014)

sylabus 2014 31.05.2014 r.| Zatwierdzenie przez GA.

Strona 4 z 59 v 1.0 (2014) PL w. 1.0.0.6 (2024)

International Software Testing Qualifications Board® © Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych




Certyfikowany Tester — /

..
Poziom Podstawowy Agile — Tester Zwinny bjbulj?fg%%%%ﬁggﬁw ISTOB
International Software

Testing Qualifications Board

Spis tresci

HISTOTIA ZIMIAN <.ttt ettt b et b e b s enes 4

T ][I =Yo7 TR UTRPRI 5
POAZIGKOWENIA. ......coueieiiieite ettt ettt ettt b et nen 7

(O L] (= o OO SO OO P OO P PP STUTRUSUPUPRPTON 8
0.1 CBlue bbbttt 8
(022 @ o T TSRS 8
0.3 Cele nauczania podlegajgce €gzamiNOWaNIU...........ccccevueeeeriirieeriineeeese e e et seesresreennes 8

1 Zwinne wytwarzanie oprogramowania - 150 MiNUL...........ccceverieririnieneneneeeeeeeee e 9
1.1 Podstawy zwinnego wytwarzania OprogramOWaNIA. ..........ccverveeeererrerrerienseseeseeeeesessesseneens 10
1.1.1 Zwinne wytwarzanie oprogramowania i Manifest Agile..........cccooverineneneiininencnenes 10
1.1.2 POdEjSCIE ,,CalY ZESPO ...ttt sttt 11
1.1.3 Wczesna i czesta informacja Zwrotna............cceecveveeieiicicicseeececeee et 12

1.2 Aspekty podejSE ZWINNYCN ........ooviiiie e e 13
1.2.1 Podejscia do zwinnego wytwarzania oprogramowania.............ceeeervereeneeeeeeeneneneennes 13
1.2.2 Wspolne tworzenie historyjek UZytKOWNIKa ..........cccoveieieiiininireeceeeeeeeese e 16
1.2.3 REITOSPEKEYWY ...ttt sttt ne b e nas 17
1.2.4 Ciggta iNtEGraCIA......cveuieeieieeiieieeee ettt sttt ettt ne st eseebeseenaan 18
1.2.5 Planowanie Wydania i ITEIAC]i........ccccceevieiiieeiieee ettt ettt re e e 20

2 Podstawowe zasady, praktyki i procesy w testowaniu zwinnym — 105 minut........................ 23
2.1 Rd&znice pomiedzy tradycyjnym a zwinnym podejsciem do testowania..............ccc....... 24
2.1.1 Testowanie i CZYNNOSCI WYIWOICZE.........cceecvirieeiiiieeieie e ste e eee e sseesae e aesreeneens 24
2.1.2 ProjeKtoWe ProdUKLY PIraCy .......ccceviiierieriereeieseeiesteeseessesseessessesseessessesssessessesssessesssessessenns 26
2.1.3 POZIOMY TESIOW.....ouiieieieiee ettt ettt sa et bt et e st st et e saeeaesteeneens 27
2.1.4 Testowanie i zarzadzanie KONfiguracjg..........cocevereriereieiirieicesesese e 28
2.1.5 Mozliwosci organizacyjne niezaleznego testowania.........cccoceeveveveeciiniecenesceece e, 29

2.2 Status testowania w projektach ZWINNYCH ..........ccccvvieceniiiececeee e 30
2.3  Rolaiumiejetnosci testera w projekcie Zwinnym ........c.coevevivievenicceseceeee e 33
3. Metody, techniki i narzedzia w testowaniu zwinnym - 480 MINUL ...........ccceveveiereeienenenennens 36
3.1 Metody teStOWANIA ZWINNEQO .....cocuieeieieriieieieeteeie sttt ettt et ee st e eesee et e sesteeneeseseeenes 37
3.2 Ocena ryzyk jakosciowych produktu i szacowanie pracochtonnosci..........c..cccecevrunee. 42
3.3 Techniki w projeKtach ZWINNYCH ..........oouiiieiieccceeer et 44

Strona 5 z 59 v 1.0 (2014) PL w. 1.0.0.6 (2024)

International Software Testing Qualifications Board® © Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych



Certyfikowany Tester — /

..
Poziom Podstawowy Agile — Tester Zwinny bijfE?%%i%ﬁgw ISTOB
International Software

Testing Qualifications Board

3.4 Narzedzia w projektach ZwWinNYCh............ccooiriiiiinenieeeee e 52
4 BIDlOGEATIA. ... eeieeieieiee bbbttt b e b e 57
4.1 STANAAIAY ... ettt b ettt b e bbbt b ettt benn e e re e 57
4.2 DOKUMENLY ISTQB .....coiiieeeecteeteeeteete sttt sttt sttt s eae e e s e s teebaentesbeensenseereenes 57
G B ST T- 4 . TR PPRRURTR 57
4.4 TerminolOgia ZWINNA........ccoeireririieieieeeeei ettt ettt b e st e et ese b ebe e b e 58
4.5 INNE POZYCIE .ottt st ettt et s bt b e bt b e st e b et et et e st e bt e bt e b e st e b e e et ene et ebeebenbeneenne e 58
Strona 6 z 59 v 1.0 (2014) PL w. 1.0.0.6 (2024)

International Software Testing Qualifications Board® © Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych



Certyfikowany Tester — /

- .

Poziom Podstawowy Agile — Tester Zwinny bjbﬂ?éfg%fai%?ﬁ@ﬁw ISTOB
International Softwar
Testing Qualfications Board

Podziekowania

Dokument ten zostat napisany przez zespot International Software Testing
Quialifications Board Foundation Level Working Group.

Zespot ds. Rozszerzenia Zwinnego dziekuje zespotowi recenzentéw oraz wszystkim
Radom Krajowym za ich sugestie i uwagi.

W momencie ukohczenia sylabusa Rozszerzenie Poziomu Podstawowego — Tester
Zwinny! Grupa Robocza ds. Rozszerzenia Zwinnego sktadata sie z nastepujgcych
oséb: Rex Black (Przewodniczgcy), Bertrand Cornanguer (Wiceprzewodniczacy),
Gerry Coleman (Lider Celédw Nauczania), Debra Fredenberg (Lider Pytan
Egzaminacyjnych), Alon Linetzki (Lider ds. Marketingu oraz Korzysci Biznesowych),
Tauhida Parveen (Edytor) i Leo van der Aalst (Lider ds. Rozwoju).

Autorzy: Rex Black, Anders Claesson, Gerry Coleman, Bertrand Cornanguer, Istvan
Forgacs, Alon Linetzki, Tilo Linz, Leo van der Aalst, Marie Walsh i Stephan Weber.

Recenzenci wewnetrzni: Mette Bruhn Pedersen, Christopher Clements, Alessandro
Collino, Debra Friedenberg, Kari Kakkonen, Beata Karpinska, Sammy Kolluru,
Jennifer Leger, Thomas Mueller, Tuula Paakkénen, Meile Posthuma, Gabor Puhalla,
Lloyd Roden, Marko Rytkdnen, Monika Stoeckle- Olsen, Robert Treffny, Chris Van
Bael i Erik van Veenendaal (2013-2014).

Zespot dziekuje réwniez nastepujgcym osobom z Rad Krajowych oraz spotecznosci
ekspertow Agile, ktérzy bral i udziat w przeglagdaniu, komentowaniu oraz gtosowaniu
nad sylabusem Rozszerzenie Poziomu Podstawowego — Tester Zwinny? (w porzgdku
alfabetycznym): Dani Almog, Stephen Bird, Richard Berns, Monika Bégge, Josephine
Crawford, Tibor Csondes, Jurian Van de Laar, Huba Demeter, Marnix Van Den Ent,
Arnaud Foucal, Cyril Fumery, Kobi Halperin, Inga Hansen, Hanne Hinz, Jidong Hu,
Phill Isles, Shirley Itah, Martin Klonk, Kjell Lauren, Igal Levi, Rik Marselis, Johan
Meivert, Armin Metzger, Peter Morgan, Ninna Morin, Ingvar Nordstrom, Chris O’Dea,
Klaus Olsen, Ismo Paukamainen, Nathalie Phung, Helmut Pichler, Salvatore Reale,
Hans Rombouts, Petri Sailynoja, Soile Sainio, Lars-Erik Sandberg, Dakar Shalom,
Jian Shen, Shirley Silverblat, Marco Sogliani, Lucjan Stapp, Yaron Tsubery, Stephanie
Ulrich, Tommi Valimaki, Anténio Vieira Melo, Wenye Xu, Ester Zabar, Wengiang
Zheng, Peter Zimmerer, Stevan Zivanovic, Terry Zuo.

Dokument ten zostat formalnie zatwierdzony do publikacji przez Zgromadzenie
Ogolne ISTQB® w dniu 31 maja 2014 .

1 Aktualna nazwa tego poziomu: Certyfikowany Tester — Poziom Podstawowy Agile — Tester Zwinny
2 Patrz przypis nr 1.
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0.1 Cel

Niniejszy sylabus stanowi podstawe dla miedzynarodowej kwalifikacji w testowaniu
oprogramowania na Poziomie Podstawowym Agile — Tester Zwinny. ISTQB®
udostepnia ten sylabus w nastepujgcy sposoéb:

Radom Krajowym w celu przettumaczenia na ich jezyk lokalny i akredytaciji
dostawcow szkolen. Rady Krajowe mogg dostosowac ten sylabus do swoich
potrzeb jezykowych oraz zmodyfikowac referencje tak, aby zawieraty lokalne
publikacje.

Organom certyfikacyjnym w celu opracowania pytan egzaminacyjnych w ich
lokalnym jezyku, dostosowanych do celéw nauczania dla kazdego sylabusa.
Dostawcom szkolen w celu opracowania materiatdw szkoleniowych
i okreslenia odpowiednich metod nauczania.

Kandydatom do certyfikacji w celu przygotowania sie do egzaminu (w ramach
szkolen lub niezaleznie od nich).

Miedzynarodowej spotecznosci tworcow oprogramowania i systemow w celu
rozwoju zawodu tester oprogramowania i systeméw oraz jako podstawe dla
ksigzek i artykutow.

ISTQB® moze zezwoli¢ rowniez innym podmiotom na wykorzystywanie sylabusa do
innych celéw pod warunkiem uzyskania uprzedniej pisemnej zgody.

0.2 Opis

Dokument  Poziom  Podstawowy Agile - Tester Zwinny Przeglad A
[ISTQB_FA_OVIEW] zawiera nastepujgce informacije:

korzysci biznesowe dla kazdego sylabusa,
podsumowanie dla kazdego sylabusa,
powigzania pomiedzy sylabusami,

opisy pozioméw poznawczych (poziomoéw K),
zatgczniki.

0.3 Cele nauczania podlegajace egzaminowaniu

Cele nauczania wynikajg z korzysci biznesowych i sg wykorzystywane do
opracowania egzaminu Certyfikowany Tester — Poziom Podstawowy Agile — Tester
Zwinny. Wszystkie czesci tego sylabusa sg sprawdzane na egzaminie co najmniej na
poziomie K1. Oznacza to, ze kandydat powinien rozpozna¢, zapamietac pojecie lub
koncepcje. Konkretne cele nauczania na poziomach K1, K2 i K3 sg przedstawione na
poczatku odpowiedniego rozdziatu.
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1 Zwinne wytwarzanie oprogramowaniaBtad! Nie
zdefiniowano zaktadki. - 150 minut

Stowa kluczowe

automatyzacja testéw, cykl zycia oprogramowania, historyjka uzytkownika, iteracyjny
model wytwarzania oprogramowania, Manifest Agile, podstawa testéw, przyrostowy
model wytwarzania oprogramowania, wyrocznia testowa, wytwarzanie sterowane
testami, zwinne wytwarzanie oprogramowania

Cele nauczania w zakresie zwinnego wytwarzania oprogramowania

1.1 Podstawy zwinnego wytwarzania oprogramowania

FA-1.1.1 (K1) Kandydat pamieta podstawowe zasady zwinnego wytwarzania
oprogramowania w oparciu o Manifest Agile.

FA-1.1.2 (K2) Kandydat rozumie korzysci wynikajgce z podejscia ,caty zespot”.

FA-1.1.3 (K2) Kandydat rozumie korzysci wynikajgce z wczesnego i czestego
otrzymywania informacji zwrotne;.

1.2 Aspekty podejs¢ zwinnych

FA-1.2.1 (K1) Kandydat pamieta  podejscia  zwinne do  wytwarzania

oprogramowania.

FA-1.2.2 (K3) Kandydat potrafi napisa¢ historyjki uzytkownika we wspétpracy
Z programistami i z przedstawicielami biznesu.

FA-1.2.3 (K2) Kandydat rozumie, w jaki sposéb retrospektywy mogg byc¢
wykorzystywane jako mechanizm doskonalenia proceséw w projektach
zwinnych.

FA-1.2.4 (K2) Kandydat rozumie zastosowanie i cel ciggtej integracji.

FA-1.2.5 (K1) Kandydat zna réznice pomiedzy planowaniem iteracji i wydan oraz
wie, wjaki sposdéb tester wnosi wartos¢ dodang do kazdej z tych
czynnosci.
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1.1 Podstawy zwinnego wytwarzania oprogramowania

Tester w projekcie zwinnym pracuje w odmienny sposob niz tester w projekcie
tradycyjnym. Testerzy muszg rozumie¢ wartosci i zasady lezgce u podstaw projektéw
zwinnych oraz to, ze testerzy sg integralng czescig podejscia ,calty zespdt wraz
z programistami i przedstawicielami jednostek biznesowych. Cztonkowie zespotow
zwinnych komunikujg sie ze sobg wczesnie i czesto, co pomaga we wczesnym
usuwaniu defektow i tworzeniu produktu wysokie] jakosci.

1.1.1 Zwinne wytwarzanie oprogramowania i Manifest Agile

W 2001 roku grupa oséb reprezentujgcych najbardziej rozpowszechnione metodyki
zwinnego wytwarzania oprogramowania uzgodnita wspélny zbior wartosci i zasad.
Zbior ten znany jest jako Manifest Zwinnego Wytwarzania Oprogramowania lub Manifest
Agile [agilemanifesto.org]. Manifest Agile zawiera cztery deklaracje wartosci:

e ludzie i wspotpraca ponad procesy i narzedzia,

e dziatajgce oprogramowanie ponad obszerng dokumentacje,

e wspoOfpraca z klientem ponad formalne ustalenia,

e reagowanie na zmiany ponad podagzanie za planem.
Manifest Agile przekonuje, ze chociaz koncepcje wymienione po prawej stronie majg
wartosé, to jednak uznaje, iz te po lewej majg wiekszg wartosc.

Ludzie i wspobipraca

Wytwarzanie zwinne jest mocno zorientowane na ludzi. Zespot ztozony z konkretnych
osob budujgcy oprogramowanie pracuje najefektywniej dzieki ciggtej komunikacji
I wspotpracy, a nie poprzez poleganie na narzedziach lub procesach.

Dziatajace oprogramowanie

Z punktu widzenia klienta dziatajgce oprogramowanie jest zdecydowanie bardziej
uzyteczne i wartosciowe niz zbyt szczegotowa dokumentacja, ponadto zapewnia ono
szanse na szybkie dostarczenie zespotowi wytwérczemu informacji zwrotnej. Co wiecej,
poniewaz dziatajgce oprogramowanie, nawet z ograniczong funkcjonalnoscig, jest
dostepne na znacznie wczesniejszym etapie cyklu zycia wytwarzania oprogramowania,
wytwarzanie zwinne moze mie¢ wczesniejszy termin wdrozenia (ang. time to market).
Wytwarzanie zwinne jest zatem szczegOlnie uzyteczne w szybko zmieniajgcych sie
Srodowiskach biznesowych, gdy problemy i rozwigzania sg niejasne lub gdy biznes chce
wprowadza¢ zmiany w nowym obszarze.

Wspoipraca z klientem

Klienci czesto majg duze problemy z wyspecyfikowaniem wymagan systemowych.
Dzieki bezposredniej wspétpracy z klientem, wzrastajg szanse na zrozumienie, czego
klient tak naprawde potrzebuje. Chociaz posiadanie uméw z klientami moze by¢ wazne,
regularna i Scista wspotpraca z nimi prawdopodobnie doprowadzi do zakonczenia
projektu sukcesem.
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Reagowanie na zmiany

Zmiany sg nieuniknione w wiekszosci projektéw informatycznych. Srodowisko,
w ktérym dziata firma, ustawodawstwo, dziatalnos¢ konkurencji, postep
technologiczny oraz inne czynniki mogg mie¢ duzy wptyw na projekt i jego cele.
Czynniki te muszg by¢ uwzglednione w procesie wytwarzania. W zwigzku z tym,
zachowanie elastycznosci w sposobie pracy, tak aby radzi¢ sobie ze zmianami, jest
istotniejsze niz sztywne trzymanie sie planu.

Zasady

Podstawowe wartosci Manifestu Zwinnego Wytwarzania Oprogramowania zostaty ujete
w 12 zasadach:

e Dla zespotu najwyzszy priorytet ma zadowolenie klienta wynikajgce
Z wczesnego i ciggtego dostarczania wartosciowego oprogramowania.

e Zespot akceptuje, ze wymagania mogg sie zmieni¢ nawet na péznym etapie
projektu. Zwinne procesy wykorzystujg zmiany dla uzyskania przewagi
konkurencyjnej przez klienta.

e Dziatajgce oprogramowanie jest dostarczane czesto, najlepiej w odstepach
od kilku tygodni do kilku miesiecy, im czesciej, tym lepie;.

o Przedstawiciele jednostek biznesowych i programisci muszg wspotpracowac
codziennie przez caty czas trwania projektu.

e Projekty tworzone sg wokot zmotywowanych oséb. Nalezy zapewni¢ im
odpowiednie srodowisko i wsparcie. Nalezy im zaufa¢, ze dobrze wykonajg
SWO0jg prace.
¢ Najwydajniejszym i najskuteczniejszym sposobem przekazywania informacji
do i wramach zespotu wytworczego jest bezposrednia rozmowa (twarzg
w twarz).
e Podstawowg i najwazniejszg miarg postepu jest dziatajgce oprogramowanie.
e Procesy zwinne umozliwiajg zrbwnowazony rozwoj. Sponsorzy, programisci
oraz uzytkownicy powinni by¢ w stanie utrzymywaé réwne tempo pracy.
e Ciggte skupienie na technicznej doskonatosci i dobrym projekcie
oprogramowania zwieksza zwinnosc.
e Prostota — sztuka maksymalizacji ilosci niewykonanej pracy — jest zasadnicza.
e Najlepsze rozwigzania architektoniczne, wymagania i projekty powstajg
W samoorganizujgcych sie zespotach.
e ZespoOt zastanawia sie w regularnych odstepach czasu nad tym, jak poprawic
swojg efektywnos$¢, a nastepnie dostosowuje lub zmienia swoje dziatanie.
Rézne zwinne metodyki dostarczajg wtasnych dobrych praktyk umozliwiajgcych
wprowadzenie tych zasad w zycie.

1.1.2 Podejscie ,,caty zespé6t”

Podejscie ,caty zespdt” oznacza zaangazowaniewszystkich oséb posiadajgcych wiedze
i umiejetnosci niezbedne do zapewnienia sukcesu projektu. Zespdt obejmuje
przedstawicieli klienta i innych interesariuszy biznesowych, ktérzy okreslajg cechy
funkcjonalne produktu. Typowy zespét sktada sie na ogét z pieciu do dziewieciu 0sob.
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Sugeruje sie, by caty zespdt pracowat w jednym miejscu, gdyz utatwia to komunikacje
I wspotdziatanie. Podejscie ,caty zespét” jest wspierane przez codzienne spotkania na
stojgco (ang. stand-up meetings, patrz sekcja 2.2.1) z udziatem wszystkich cztonkéw
zespotu. W trakcie tych spotkan przedstawiany jest postep prac, a takze pokazywane
sg wszystkie przeszkody. Podejscie ,caly zespol” promuje bardziej
efektywng i skuteczng dynamike zespotu.

Wykorzystanie podejscia ,caty zespdt” do wytwarzania produktdow stanowi jedng
z gtéwnych korzysci zwinnego wytwarzania oprogramowania. Podejscie ,caty zespol’
ma wiele zalet, miedzy innymi:
e poprawia wspotprace i komunikacje w zespole;
e umozliwia wykorzystanie synergii umiejetnosci cztonkow zespotu z korzyscig
dla projektu;
e czyni wszystkich odpowiedzialnymi za jakosSc.

W projekcie zwinnym za jakos¢ odpowiada caty zespot. Istotg podejscia ,caty zespot” jest
wspOfpraca testeréw, programistow oraz przedstawicieli jednostek biznesowych na
kazdym etapie procesu wytwarzania oprogramowania. Testerzy Scisle wspodtpracujg
zarowno z programistami, jak iz przedstawicielami jednostek biznesowych, by
zapewni¢ osiggniecie pozgdanego poziomu jakosci. To wspotdziatanie obejmuje:
pomaganie i wspotprace z przedstawicielami jednostek biznesowych, by wesprzeé ich
w tworzeniu odpowiednich testéw akceptacyjnych; wspétprace z programistami w celu
uzgodnienia strategii testow oraz podejmowanie decyzji dotyczgcych podejscia do
automatyzac;ji testéw. Testerzy mogg w ten sposob przekazywaé i rozszerza¢ wiedze
z zakresu testowania na innych czionkéw zespotu oraz wptywa¢ na wytwarzanie
produktu.

Caly zespot jest zaangazowany w konsultacje lub spotkania, na ktérych sg
przedstawiane, analizowane lub oceniane cechy funkcjonalne produktu. Koncepcja
angazowania testeréw, programistow i przedstawicieli jednostek biznesowych we
wszystkie dyskusje zwigzane z cechami funkcjonalnymi nazywana jest sitg trzech (ang.
the power of three) [Crispin08].

1.1.3 Wczesna i czesta informacja zwrotna

Projekty zwinne majg krotkie iteracje umozliwiajgce zespotowi projektowemu
otrzymywanie wczesnych i czestych informacji zwrotnych dotyczgcych jakosci produktu
przez caty cykl wytwarzania. Jednym ze sposobow zapewnienia szybkiej informaciji
zwrotnej jest ciggta integracja (patrz sekcja 1.2.4).

Gdy stosowane jest sekwencyjne podejscie do wytwarzania, klient czesto nie widzi
produktu, dopoki projekt nie zostanie prawie ukonczony. W tym momencie czesto jest
juz za pézno, aby zespot wytworczy mégt skutecznie rozwigzaé problemy uzytkownika
Uzyskujgc czeste informacje zwrotne od klientow w miare postepu projektu, zespot
zwinny moze wigczy¢ wiekszo$¢ nowych zmian do procesu wytwarzania produktu.
Wczesne i czeste informacje zwrotne pomagajg zespotowi skupi¢ sie na funkcjach
0 najwiekszej wartoéci biznesowej lub powigzanym ryzyku, ktére sg dostarczane
klientowi w pierwszej kolejnosci. Pomaga to réwniez lepiej zarzadza¢ zespotem,
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poniewaz mozliwosci zespotu sg przejrzyste dla wszystkich. Np. ile pracy mozemy
wykona¢ w jednym sprincie lub jednej iteracji? Co przyspieszytoby naszg prace? Co
uniemozliwia optymalizacje pracy?

Korzysci ptyngce z wczesnej i czestej informacji zwrotnej obejmuja:

e Unikanie nieporozumien zwigzanych z wymaganiami, ktére mogty zostaé
wykryte dopiero w poznejszych etapach cyklu wytworczego, kiedy ich naprawa
jest bardziej kosztowna.

e Wyijasnianie zgtoszen klientéw dotyczgcych funkcji i udostepnianie ich do
uzytku klientow na wczesnym etapie. W ten sposob produkt bedzie lepiej
odzwierciedlat oczekiwania klientow.

e Odkrywanie (poprzez ciggta integracje), izolowanie i wczesne rozwigzywanie
problemdw jakosciowych.

o Dostarczanie zespotowi zwinnemu informacji dotyczgcych jego wydajnosci
i zdolnosci do realizacji zadan.

e Promowanie statego tempa prac projektowych.

1.2 Aspekty podejs¢ zwinnych

Istnieje kilka technik wytwarzania oprogramowania uzywanych przez organizacje
twierdzgce, iz uzywajg metod zwinnych. Powszechne praktyki wykorzystywane przez
wiekszo$¢ organizacji zwinnych obejmujg: wspdlne tworzenie historyjek uzytkownika
(ang. collaborative user story creation), retrospektywy, ciggtg integracje oraz
planowanie zaréwno catych wydan, jak i kazdej iteracji. Wspomniane wyzej techniki i
praktyki zostang omowione w tym podrozdziale.

1.2.1 Podejscia do zwinnego wytwarzania oprogramowania

Istnieje kilka podej$¢ podejs¢ do zwinnego wytwarzania oprogramowania, z ktoérych
kazde wdraza wartosci i zasady Manifestu Agile na rézne sposoby. W niniejszym
sylabusie przyjrzymy sie popularnym reprezentantom podejs¢ zwinnych:
programowaniu ekstremalnemu (ang. eXtreme Programming), Scrumowi oraz
Kanbanowi.

Programowanie ekstremalne (ang. ,,eXtreme Programming”)
Programowanie ekstremalne (ang. eXtreme Programming - XP), pierwotnie

wprowadzone przez Kenta Becka [Beck04], jest zwinnym podej$ciem do wytwarzania
oprogramowania opisanym przez pewne wartosci, zasady i praktyki wytwarzania.

XP obejmuje pie¢c wartosci kierujgcych wytwarzaniem: komunikacje, prostote,
informacje zwrotne, odwage i szacunek.

XP opisuje zbior zasad jako dodatkowe wytyczne: zorientowanie na ludzi, ekonomia,
wzajemne korzysci, samopodobienstwo, doskonalenie, réznorodnosc, refleksja,
przeptyw, mozliwosci, redundancja, niepowodzenie, jako$¢, mate kroki i przyjeta
odpowiedzialnosé.
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XP opisuje trzynascie podstawowych praktyk: dzielenie wspdlnej przestrzeni,
caty zespdt, bogata w informacje przestrzen robocza (ang. informative workspace),
energiczna praca, programowanie w parach, historyjki, cykl tygodniowy, cykl kwartalny,
luz, dziesieciominutowe budowanie wersji, ciggta integracja, programowanie w oparciu
0 zasade ,najpierw test” oraz o podejscie przyrostowe.

Wiele uzywanych obecnie zwinnych podejs¢ do tworzenia oprogramowania jest pod
wptywem XP oraz jego wartosci i zasad. Np. zespoty zwinne wykorzystujgce Scrum
czesto stosujg praktyki XP.

Scrum

Scrum jest zwinng metodykg zarzgdczg, ktdéra zawiera nastepujace instrumenty
i praktyki [Schwaber01]:

Sprint: Scrum dzieli projekt na iteracje (zwane sprintami) o statej dtugosci
(na ogot od dwdch do czterech tygodni).

Przyrost produktu: wynikiem kazdego sprintu jest produkt, ktory potencjalnie
mozna wydac (nazywany przyrostem).

Backlog produktu:wtasciciel produktu zarzgdza spriorytetyzowang listg
planowanych pozycji do zrobienia (nazywang backlogiem produktu). Backlog
produktu ewoluuje od sprintu do sprintu (nazywamy to udoskonalaniem
backlogu produktu ( ang. backlog refinement).

Backlog sprintu: na poczatku kazdego sprintu zespdt scrumowy wybiera
z backlogu produktu zbiér pozycji o najwyzszym priorytecie (nazywamy ten
zbior backlogiem sprintu). Poniewaz to zespot scrumowy, a nie witasciciel
produktu, wybiera pozycje do realizacji podczas sprintu, wybér ten jest
okreslany jako oparty na zasadzie ,pull” (pobierania), a nie na zasadzie ,push”
(,wpychania” pracy).

Definicja ukonczenia (ang. Definition of Done): by upewnic¢ sig, ze na koncu
kazdego sprintu otrzymamy produkt potencjalnie nadajgcy sie do wdrozenia,
zespot scrumowy omawia i definiuje odpowiednie kryteria ukonczenia sprintu.
Dyskusja pogtebia zrozumienie przez zespdt poszczegolnych pozycji
z backlogu i wymagan dotyczgcych produktu.

Ograniczenia czasowe (ang. timeboxing): tylko te zadania, wymagania lub
funkcje, ktore zespdt chce ukonczy¢é w ramach sprintu, sg czescig rejestru
sprintu. Jezeli zespdt wytwoérczy nie jest w stanie ukonczy¢ zadania w trakcie
sprintu, powigzane funkcje produktu sg usuwane ze sprintu, a zadanie wraca
do backlogu produktu. Technika ta nazywa sie ograniczaniem czasowym (ang.
timeboxing).2 Technike te stosuje sie nie tylko do zadan, ale réwniez w innych
sytuacjach (np. egzekwowanie czasow rozpoczecia i zakonczenia spotkania).
Przejrzystosc¢: zespdt wytworczy codziennie raportuje i aktualizuje status
sprintu na spotkaniu nazywanym codziennym Scrumem (ang. daily Scrum),
dzieki czemu zawartosc¢ i postepy biezgcego sprintu, w tym wyniki testéw, sg
dostepne dla zespotu scrumowego, kierownictwa i wszystkich
zainteresowanych stron. Zespot wytworczy moze na przykfad zaprezentowaé
status sprintu na biatej tablicy suchoscieralne;j.

3 Brak tego fragmentu w oryginale, fragment dodany przez ttumaczy.
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Scrum definiuje trzy role cztonkdéw zespotu scrumowego:

e Scrum Master zapewnia, ze praktyki i reguly scrumowe sg wdrazane
I odpowiednio stosowane, usuwa ich naruszenia, rozwigzuje problemy
z zasobami i usuwa inne przeszkody, ktére mogtyby uniemozliwi¢ zespotowi
stosowanie praktyk i zasad. Scrum Master nie jest liderem zespotu, ale
trenerem (coachem).

o Wiasciciel produktu reprezentuje przysztego klienta oraz tworzy, zarzadza i ustala
priorytety w backlogu produktu. Wtasciciel produktu nie jest liderem zespotu.

e Zespot wytwoérczy skiada sie z trzech do dziewieciu oséb,* ktére razem
wytwarzajg i testujg produkt. Zespot sam sie organizuje. Nie ma lidera zespotu,
wiec decyzje podejmowane sg przez zespot. W zespole wystepuje wiele rol
projektowych (patrz sekcje 2.3.2 oraz 3.1.4).

Scrum (w przeciwienstwie do XP) nie narzuca konkretnych technik wytwarzania
oprogramowania (np. zasada ,najpierw test”), ktére powinny by¢ stosowane. Co wiecej,
Scrum nie zawiera wytycznych dotyczgcych sposobu przeprowadzenia testow
w projekcie scrumowym.

Kanban

Kanban [Andersonl3] to podejscie do zarzgdzania, ktére jest czasami stosowane
w projektach zwinnych. Ogolnym celem jest wizualizacja i optymalizacja przeptywu pracy
w tancuchu wartosci dodanej (ang. a value-added chain). Kanban wykorzystuje trzy
narzedzia [Linz14]:

e Tablica Kanban: tancuch wartosci, ktérym nalezy zarzgdzac, jest
wizualizowany na tablicy Kanban. Kazda kolumna przedstawia etap procesu -
zbidr powigzanych czynnosci np. wytwarzanie, testowanie itp. Elementy, ktore
powinny zosta¢ wyprodukowane, lub zadania, ktére bedg przetwarzane, sg
symbolizowane przez kolorowe kartki. Kartki sg przesuwane od lewej do prawej
strony przez kolejne kolumny tablicy, ktére odpowiadajg nastepujgcym po
sobie etapom procesu wytwarzania.

e Limit pracy w toku (ang. work in progress): ilos¢ réwnolegle wykonywanych
zadan jest SciSle ograniczona. Jest to kontrolowane przez ustalenie
maksymalnej dozwolonej liczby kartek na danym etapie lub globalnie dla
tablicy. Gdy na danym etapie na tablicy pojawia sie wolne miejsce, pracownik
przesuwa kartke z wczesniejszego etapu.

e (Czas realizacji (ang. lead time): Kanban jest uzywany do optymalizaciji
ciggtego przeptywu zadan poprzez minimalizacje (Sredniego) czasu realizaciji
dla catego tancucha wartosci.

Kanban wykazuje pewne podobienstwo do Scruma. W obu podejsciach wizualizacja
aktywnych zadan (np. na dostepnej dla wszystkich tablicy S$cieralnej) zapewnia
przejrzystos¢ zawartosci i postepu zadan. Zadania, ktére nie zostaly jeszcze
zaplanowane, czekajg w rejestrze produktu (ang. product backlog) i sg przenoszone na
tablice Kanban; w momencie, gdy zwalnia sie miejsce, w kolejnym etapie sg one
odpowiednio przesuwane na tablicy kanbanowej.

4 Brak tego fragmentu w oryginale, fragment dodany przez ttumaczy.
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Iteracje i sprinty sg opcjonalne w Kanbanie. Proces Kanban pozwala na wydawanie
produktow jeden po drugim (element po elemencie), a nie jako cze$¢ wydania.
Ograniczenia czasowe (ang. timeboxing) jako mechanizm synchronizacji jest
opcjonalny, w przeciwienstwie do Scruma, ktéry synchronizuje wszystkie zadania
w ramach sprintu.

1.2.2 Wspodlne tworzenie historyjek uzytkownika

Stabej jakosci specyfikacje sg czesto gtéwng przyczyng niepowodzen projektu.
Problemy ze specyfikacjig mogg wynika¢ z braku zrozumienia przez uzytkownika
wiasnych potrzeb, braku globalnej wizji systemu, nadmiarowych lub sprzecznych
funkcji oraz innych nieporozumien. W srodowisku zwinnym historyjki uzytkownika
pisane sg w celu uchwycenia wymagan z perspektywy programistéw, testerow
I przedstawicieli jednostek biznesowych. W przeciwienstwie do sekwencyjnego cyklu
wytwarzania oprogramowania, gdzie wspélna wizja funkcji jest realizowana poprzez
przeglady formalne po napisaniu wymagan, w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania
ta wspolna wizja jest realizowana przez czeste przeglady nieformalne podczas pisania
wymagan.

Historyjki uzytkownika muszg odnosi¢ sie zaréwno do cech funkcjonalnych, jak
I niefunkcjonalnych. Kazda historyjka zawiera kryteria akceptacji dla tych cech.
Kryteria te powinny zosta¢ zdefiniowane we wspotpracy pomiedzy przedstawicielami
jednostek biznesowych, programistami i testerami. Kryteria te dostarczajg
programistom i testerom rozszerzong wizje funkcji, ktoérg reprezentanci biznesu bedg
weryfikowaé. Zespdt zwinny uznaje zadanie za ukonczone, gdy zestaw kryteriow
akceptacji zostanie spetniony.

Zazwyczaj unikalna perspektywa testera pozwala ulepszy¢ historyjke uzytkownika
poprzez zidentyfikowanie brakujgcych szczegétow lub wymagan niefunkcjonalnych.
Wktad testera moze przyjmowacé forme zadawania przedstawicielom jednostek
biznesowych otwartych pytan dotyczgcych historyjki uzytkownika, proponowania
sposobdw jej przetestowania oraz potwierdzania spetnienia kryteriow akceptacji.

Przy wspolnym tworzeniu historyjek uzytkownika mozna wykorzystywac takie techniki
jak burza mézgdw i mapa mysli. Tester moze tez skorzysta¢ z techniki INVEST
[INVEST]:

e Independent — niezalezna

¢ Negotiable — negocjowalna

e Valuable — wartosciowa

e Estimable — dajgca sie oszacowac

e Small — niewielka

e Testable — testowalna.
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Zgodnie z koncepcjg 3C [JeffriesO1], historyjka uzytkownika jest potgczeniem trzech
elementow:

e Karta (ang. Card): karta jest fizycznym nosnikiem opisujgcym historyjke
uzytkownika. Identyfikuje wymaganie, jego krytycznosc, oczekiwany czas
wykonania i testowania oraz kryteria akceptacji dla tej historyjki. Opis powinien
by¢ precyzyjny, gdyz bedzie wykorzystany w backlogu produktu.

e Konwersacja (ang. Conversation): konwersacja wyjasnia, w jaki sposob
oprogramowanie bedzie uzywane. Moze to by¢ udokumentowane lub
przekazane ustnie. Testerzy, majgcy inny punkt widzenia niz programisci czy
przedstawiciele biznesu [ISTQB_FL_SYL], mogg wniesc¢ wartosciowy wkfad w
wymiane mysli, opinii i doswiadczen. Konwersacja zaczyna sie podczas fazy
planowania wydania i jest kontynuowana, gdy historyjka jest planowana.

e Potwierdzenie (ang. Confirmation): kryteria akceptacji, omawiane podczas
konwersacji, sg uzywane do potwierdzenia, ze historyjka jest ukonczona. Te
kryteria akceptacji mogg obejmowac wiele historyjek uzytkownika. Do
sprawdzenia spetnienia kryteriow powinny zostaC uzyte testy zardéwno
pozytywne, jak i negatywne. Podczas potwierdzania rézni uczestnicy
odgrywaja role testeréw. Moga to by¢ zaréwno programisci, jak i specjalisci od
wydajnosci, bezpieczenstwa, wspotdziatania i innych charakterystyk
jakosciowych. Aby potwierdzi¢, ze historyjka moze zosta¢ zamknieta, nalezy
przetestowaé zdefiniowane kryteria akceptacji i wykazac, ze sg one spetnione.

Zespoty zwinne roznig sie pod wzgledem sposobu dokumentowania historyjek
uzytkownika. Niezaleznie od przyjetego podejscia, dokumentacja powinna by¢ zwiezta,
wystarczajgca i ogranicza¢ sie do niezbednych elementéw.

1.2.3 Retrospektywy

W wytwarzaniu zwinnym retrospektywa to spotkanie odbywajgce sie na koncu kazdej
iteracji w celu omoéwienia tego, co zakonczyto sie sukcesem, co mozna poprawic, jak
wdrozy¢ poprawki i powtdrnie osiggng¢ sukces w przysztych iteracjach. Retrospektywy
obejmujg takie zagadnienia jak: proces, ludzie, organizacja, relacje i narzedzia.
Regularnie przeprowadzane retrospektywy, podczas ktéorych podejmowane sg
odpowiednie dziatania, majg kluczowe znaczenie dla samoorganizacji i ciggtego
doskonalenia proceséw wytwarzania oraz testowania.

Retrospektywy mogg skutkowa¢ decyzjami dotyczgcymi doskonalenia testow,
koncentrujgcymi sie na skutecznosci testow, produktywnosci testow, jakosci
przypadkow testowych oraz satysfakcji zespotu. Retrospektywy mogg réwniez dotyczy¢
testowalnosci aplikacji, historyjek uzytkownika, cech systemu lub jego interfejséw.
Ponadto analiza podstawowych przyczyn defektow przeprowadzona podczas
retrospektywy moze przyczyni¢ sie do usprawnien w zakresie testowania oraz
wytwarzania. Na ogot przyjmuje sie, iz zespoty powinny wdrazac tylko kilka usprawnien
podczas jednej iteracji. Pozwala to na ciggte doskonalenie w statym tempie.

Czas iorganizacja retrospektyw zalezy od stosowanej metodyki zwinnej. Przedstawiciele
jednostek biznesowych oraz zespot sg uczestnikami retrospektyw, a moderator
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organizuje i prowadzi spotkania. W niektorych przypadkach zespoty mogg zaprosi¢ na
spotkanie innych uczestnikéw.

Testerzy powinni odgrywac¢ wazng role w retrospektywach. Testerzy sg czescig zespotu
i wnoszg swojg unikalng perspektywe [ISTQB_FL_SYL, rozdz. 1.5]. Testowanie jest
wykonywane w kazdym sprincie i w istotny sposéb przyczynia sie do sukcesu
kazdego sprintu. Wszyscy czionkowie zespotu, testerzy i osoby nie bedgce testerami,
mogag wnies¢ swoj wkiad zarébwno w czynnosci testowe, jak inietestowe.

Niezaleznie od tego, kto bierze w nich udziat, retrospektywy muszg odbywac sie
w profesjonalnym Srodowisku charakteryzujgcym sie wzajemnym zaufaniem. Cechy
udanych retrospektyw sg takie same jak cechy innych przegladéw [ISTQB_FL_SYL,
podrozdziat 3.2].

1.2.4 Ciggta integracja

Dostarczenie przyrostu produktu wymaga niezawodnego, dziatajgcego, zintegrowanego
oprogramowania na koniec kazdego sprintu. Ciggta integracja pozwala sprostac¢ temu
wyzwaniu poprzez regularne scalanie wszystkich zmian wprowadzonych
w oprogramowaniu i regularng integracje wszystkich zmienionych modutéw
przynajmniej raz dziennie. Zarzgadzanie konfiguracjg, kompilacja, budowanie wersji,
wdrazanie i testowanie sg potgczone w jeden zautomatyzowany, powtarzalny proces.
Poniewaz programisci stale integrujg swojg prace, budujg i stale testujg, defekty
w kodzie sg wykrywane szybciej.

Proces ciggtej integracji sktada sie z nastepujgcych zautomatyzowanych czynnosci,
nastepujgcych po kodowaniu, debugowaniu i wprowadzeniu kodu do wspdlnego
repozytorium:
e Statyczna analiza kodu: wykonanie i zaraportowanie wynikéw analizy
statycznej kodu.
¢ Kompilacja: kompilowanie i integracja kodu, generowanie kodu
wykonywalnego.
e Testy modutowe (jednostkowe): wykonanie testow modutowych, pomiar
pokrycia kodu i raportowanie wynikéw tych testow.
e Wdrazanie: instalacja wersji w sSrodowisku testowym.
e Testy integracyjne: wykonanie testow integracyjnych i raportowanie wynikéw.
e Raportowanie (tablica wskaznikdw): publikowanie statusu wszystkich
poprzednich czynnosci w publicznie dostepnym miejscu lub wystanie statusu
pocztg elektroniczng do zespotu.

Zautomatyzowany proces budowania i testowania odbywa sie codziennie i pozwala na
wczesne i szybkie wykrywanie btedéw integracji. Ciggta integracja pozwala testerom
w projekcie zwinnym na regularne uruchamianie testéw automatycznych (w niektorych
przypadkach w ramach samego procesu ciggtej integracji) i szybkie przekazywanie
zespotowi informacji zwrotnej na temat jakosci kodu. Te wyniki testow sg dostepne dla
kazdego cztonka zespotu, zwtaszcza gdy zautomatyzowane raporty sg zintegrowane
z procesem. Zautomatyzowane testy regresji mogg by¢é wykonywane w sposob cigglty
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przez catg iteracje. Dobre zautomatyzowane testy regresji obejmujg jak najwiecej
funkcjonalnosci, wigcznie z historyjkami uzytkownika dostarczonymi w poprzednich
iteracjach. Dobre pokrycie zautomatyzowanymi testami regresji wspiera budowanie
(itestowanie) duzych, zintegrowanych systeméw. Gdy testy regresji sag
zautomatyzowane, testerzy zwinni mogg sie skoncentrowa¢ na manualnych testach
nowych funkcji, zaimplementowanych zmianach oraz testach potwierdzajgcych
naprawienie defektow.

Organizacje stosujgce ciggta integracje jako uzupetnienie testow automatycznych na
0got uzywajg narzedzi do budowy wersiji (ang. build tools) do wdrozenia ciggtej kontroli
jakosci. Poza wykonywaniem testow modutowych (jednostkowych) i integracyjnych,
narzedzia te mogg wykonywacC dodatkowo testy statyczne i dynamiczne, mierzy¢
i profilowa¢ wydajnos¢, wyodrebniac¢ i formatowaé dokumentacje z kodu zrédtowego,
a takze utatwia¢ manualne procesy zapewniania jakosci. To nieustanne stosowanie
kontroli jakosci ma na celu zaréwno podnoszenie jakosci produktu, jak réwniez skrocenie
czasu potrzebnego na jego dostarczenie poprzez zastgpienie tradycyjnej praktyki
stosowania kontroli jakosci po zakonczeniu catego procesu wytwarzania produktu.

Narzedzia do budowy wersji mozna potgczy¢ z narzedziami do automatycznego
wdrazania (ang. automatic deployment tool), ktére mogg przenie$¢ odpowiednig wersje
Zz serwera ciggtej integracji i budowy i wdrozy¢ bezposrednio do jednego lub kilku
Srodowisk deweloperskich, testowych, preprodukcyjnych, a nawet produkcyjnych.
Zmniejsza to liczbe Dbtedéw i opdznien zwigzanych 2z poleganiem na
wyspecjalizowanej kadrze Ilub programistach instalujgcych wydania w tych
srodowiskach.

Ciggta integracja moze przynies$¢ nastepujgce korzysci:

e Umozliwia wczesniejsze wykrywanie i fatwiejszg analize podstawowych
przyczyn problemow z integracjg oraz zmian powodujgcych konflikty.

e Umozliwia przekazywanie zespotowi wytworczemu regularnych informaciji
zwrotnych na temat tego, czy kod dziata.

¢ Umozliwia utrzymywanie wersji testowanego oprogramowania: testerzy zwinni
Sg co najwyzej jeden dzien za deweloperskg wersjg oprogramowania.

e Zmniejsza ryzyko regresji zwigzane z refaktoryzacjg kodu napisanego przez
deweloperéw dzieki szybkiemu ponownemu testowaniu bazy kodu po kazdym
matym zestawie zmian.

e Daje pewnos¢, ze codzienna praca nad rozwojem jest oparta na solidnych
podstawach.

e Zapewnia, ze postep w kierunku ukonczenia przyrostu produktu jest
widoczny, jednoczesnie motywujgc deweloperdw i testerow.

e Eliminuje ryzyko opd6znien w projekcie wystepujgce w przypadku integracji typu
2wielki wybuch”.

e Zapewnia statg dostepnos¢ wykonywalnego oprogramowania przez caty
czas trwania sprintu do testéw, celéw demonstracyjnych lub szkoleniowych.

e Umozliwia ograniczenie powtarzalnych testow manualnych.

e Umozliwia szybkg informacje zwrotng na temat decyzji podjetych w celu

Strona 19 z 59 v 1.0 (2014) PL w. 1.0.0.6 (2024)

International Software Testing Qualifications Board® © Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych



Certyfikowany Tester — /

- .

Poziom Podstawowy Agile — Tester Zwinny bjbﬂ?éfg%fai%?ﬁ@ﬁw ISTOB
International Softwar
Testing Qualfications Board

doskonalenia jakosci i testow.

Ciggta integracja nie jest jednak pozbawiona ryzyka i wyzwan:

e Nalezy wdrozy¢ i utrzymywac narzedzia ciggtej integraciji.

e Proces ciggtej integracji musi zosta¢ zdefiniowany i ustanowiony.

e Automatyzacja testow wymaga dodatkowych zasobow, a jej ustanowienie
moze by¢ skomplikowane.

e Doktadne pokrycie testami jest niezbedne do osiggniecia korzysci z testowania
automatycznego.

e Zespoty czasami nadmiernie polegajg na testach modutowych, a wykonujg
zbyt mato testow systemowych i akceptacyjnych.

Ciggta integracja wymaga wykorzystania narzedzi, w tym narzedzi do testowania,
narzedzi do automatyzacji procesu budowania oraz narzedzi do kontroli wersiji.

1.2.5 Planowanie wydania i iteracji

Jak wspomniano w [ISTQB_FL _SYL], planowanie jest dziataniem ciggtym i tak jest
rowniez w przypadku zwinnego cyklu zycia. W zwinnym cyklu zycia wystepujg dwa
rodzaje planowania: planowanie wydania i planowanie iteraciji.

Planowanie wydania dotyczy wydanie produktu, czesto na kilka miesiecy przed
rozpoczeciem projektu. Planowanie wydania definiuje i redefiniuje backlog produktu
i moze obejmowaé udoskonalenie wiekszych historyjek uzytkownika poprzez
przeksztatcanie ich w zbiér mniejszych historyjek. Planowanie wydania stanowi podstawe
podejscia do testéw oraz planu testéw obejmujgcego wszystkie iteracje. Plany wydania
s$g wysokopoziomowe.

W planowaniu wydania przedstawiciele biznesu ustalajg i priorytetyzujg historyjki
uzytkownika dla wydania, we wspétpracy z zespotem (patrz sekcja 1.2.2). W oparciu
o te historyjki okreslane sg ryzyka projektowe i jakosciowe oraz wykonywane jest
wysokopoziomowe szacowanie naktadu pracy (patrz podrozdziat 3.2).

Testerzy sg zaangazowani w planowanie wydaniabedgc szczegdlnie uzytecznymi
przy nastepujgcych czynnosciach:
e Definiowanie testowalnych historyjek uzytkownika, wigczajgc w to kryteria
akceptacji.
e Udziat w analizie ryzyka projektowego i jakosciowego.
e Szacowanie naktadu pracy zwigzanego z testowaniem historyjek
uzytkownika.
e Definiowanie potrzebnych poziomow testow.
e Planowanie testow dla wydania.

Po zakonczeniu planowania wydania rozpoczyna sie planowanie iteracji dla pierwszej
iteracji. Planowaniu iteracji wybiega w przysztosc¢ tylko do konca pojedynczej iteraciji,
koncentrujgc sie na backlogu iteraciji.
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Podczas planowania iteracji zespot wybiera historyjki uzytkownika z grupy historyjek
ustawionych wedtug priorytetu w backlogu produktu, uszczegotawia historyjki
uzytkownika, przeprowadza analize ryzyka dla historyjek oraz szacuje prace potrzebng
do wykonania kazdej historyjki. Jezeli jakas historyjka uzytkownika jest zbyt niejasna
(nieprecyzyjna), a préby jej wyjasnienia nie powiodty sie, zespot moze odrzucic te
historyjke i wzigé nastepng historyjke zgodnie z priorytetami. Przedstawiciele biznesu
majg obowigzek odpowiadac na pytania zespotu dotyczgce kazdej historyjki, aby zespét
mogt zrozumieé, jak zaimplementowac kazdg historyjke i jak jg przetestowad.

Liczba wybranych historyjek zalezy od zaktadanego tempa pracy zespotu (ang. team
velocity) i oszacowanego rozmiaru wybranych historyjek. Gdy zawartosc iteracji
zostanie uzgodniona, historyjki dzielone sg na zadania, ktére bedg wykonywane przez
poszczegolnych cztonkdw zespotu.

Testerzy sg zaangazowani w planowanie iteracji bedgc szczegodlnie uzytecznymi
w nastepujgcych czynnosciach:

e Udziat w szczegdtowej analizie ryzyka dla historyjek uzytkownika.

e Okreslanie testowalnosci historyjek uzytkownika.

e Tworzenie testow akceptacyjnych dla historyjek uzytkownika.

e Podziat historyjek uzytkownika na zadania (zwtaszcza zadania testowe).

e Szacowanie pracochtonnosci zadan testowych.

e Identyfikowanie funkcjonalnych i niefunkcjonalnych wtasnosci systemu,

ktore trzeba przetestowac.
e Wspieranie i udziat w automatyzacji testow na réznych poziomach testow.

Plany wydania mogg sie zmieniaC w miare postepu projektu, wtgczajgc w to zmiany
w poszczegolnych historyjkach uzytkownika w backlogu produktu. Zmiany te mogg byc¢
wywotane przez czynniki wewnetrzne lub zewnetrzne. Czynniki wewnetrzne obejmujg
mozliwosci dostarczania, predkos¢ oraz problemy techniczne. Czynniki zewnetrzne
obejmujg nowe rynki i mozliwos$ci, nowych konkurentow lub zagrozenia biznesowe, ktore
mogg zmieni¢ cele wydania i/lub terminy docelowe. Co wiecej, plany iteracji moga sie
zmieniaC w trakcie iteracji. Na przyktad pewna historyjka uzytkownika moze okazac sie
bardziej ztozona niz zatozono podczas szacowania.

Zmiany te mogg stanowi¢ wyzwanie dla testeréw. Testerzy muszg rozumieé¢ ogolny
obraz wydania do celéw planowania testow. Dodatkowo muszg mie¢ adekwatng
podstawe testow i wyrocznie testowg w kazdej iteracji dla celow tworzenia testow, jak
omowiono w [ISTQB_FL_SYL, podrozdziat 1.4]. Wymagane informacje muszg by¢
dostepne dla testera na wczesnym etapie, a jednoczesnie zmiany muszg byc¢
wprowadzane zgodnie z metodykami zwinnymi. Dylemat ten wymaga podejmowania
ostroznych decyzji dotyczacych strategii testéw i dokumentacji testowej. Wiecej
informacji na temat wyzwan zwigzanych z testowaniem zwinnym mozna znalez¢
w [Black09, rozdziat 12].

Planowanie wydan oraz iteracji powinno obejmowac réwniez planowanie testow, a takze
planowanie dziatan wytwoérczych. Szczegdtowe kwestie zwigzane z testami, ktorymi
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nalezy sie zajg¢, obejmuija:

e Zakres i rozmiar testow dla obszaréw objetych zakresem, cele testéw wraz
z uzasadnieniem tych decyzji.

e Czionkdéw zespotu, ktorzy bedg wykonywali zadania testowe.

e Potrzebne srodowiska testowe i dane testowe, kiedy sg one potrzebne oraz
czy bedg wymagane przed lub w trakcie projektu jakies uzupetnienia lub
zmiany w srodowisku testowym i danych testowych.

e Harmonogram, kolejnos¢, zaleznosci i warunki wstepne dla czynnosci
testowania funkcjonalnego i niefunkcjonalnego (np. jak czesto nalezy
wykonywac testy regresiji, ktore funkcje zalezg od innych funkcji lub danych
testowych itp.), wigczajgc w to informacje, w jaki sposéb czynnosci testowe
zalezg od zadan deweloperskich.

e Ryzyka projektowe i jakosciowe, ktérymi nalezy sie zajg¢ (patrz sekcja 3.2.1).

Ponadto, wiekszy zespdt szacujgcy pracochtonnos¢ powinien uwzgledni¢ czas
I pracochtonnosc¢ potrzebne do wykonania wymaganych zadan testowych.
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2 Podstawowe zasady, praktyki 1 procesy

w testowaniu zwinnym — 105 minut

Stowa kluczowe
element konfiguracji, test weryfikacji wersji, zarzgdzanie konfiguracjg

Cele nauczania dla podstawowych zasad, praktyk i proceséw
w testowaniu zwinnym

2.1 Réznice pomiedzy tradycyjnym a zwinnym podejsciem do

testowania:

FA-2.1.1 (K2) Kandydat potrafi opisa¢ roznice pomiedzy testowaniem w projektach
zwinnych i tradycyjnych (nie zwinnych).

FA-2.1.2 (K2) Kandydat potrafi opisa¢, w jaki sposodb czynnosci kodowania
i testowania sg zintegrowane w projektach zwinnych.

FA-2.1.3 (K2) Kandydat potrafi opisa¢ role niezaleznego testowania w projektach
zwinnych.

2.2 Status testowania w projektach zwinnych

FA-2.2.1 (K2)Kandydat potrafi opisaC narzedzia i techniki stosowane do
informowania o statusie testow w projekcie zwinnym, w tym postepu testow
i jakosci produktu.

FA-2.2.2 (K2) Kandydat potrafi opisa¢ proces ewoluowania testéw w wielu iteracjach
i wyjadni¢, dlaczego automatyzacja testow jest istotna dla zarzgdzania
ryzykiem regresji w projektach zwinnych.

2.3 Rolaiumiejetnosci testera w zespole zwinnym

FA-2.3.1 (K2) Kandydat rozumie umiejetnosci (ludzkie, dziedzinowe i testowe)
testera w zespole zwinnym.

FA-2.3.2 (K2) Kandydat rozumie role testera w zespole zwinnym.
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2.1 Réznice pomiedzy tradycyjnym a zwinnym
podejsciem do testowania

Jak opisano w Sylabusie Poziomu Podstawowego [ISTQB_FL SYL] i w [Black09],
czynnosci testowe sg powigzane z czynnosciami kodowania, dlatego tez testowanie
rozni sie w roznych cyklach zycia oprogramowania. Testerzy muszg rozumiec¢ roznice
pomiedzy testowaniem w tradycyjnych modelach cyklu zycia (np. sekwencyjnym jak
model V czy iteracyjnym jak RUP) a testowaniem w zwinnych cyklach zycia (takich jak
Scrum czy programowanie ekstremalne XP) , by pracowac efektywnie i skutecznie.
Modele zwinne rbéznig sie w sposobie integrowania czynnosci testowych
i deweloperskich, produktami pracy projektowej, stosowanymi nazwami, Kkryteriami
wejscia i wyjscia stosowanymi na roznych poziomach testéw, wykorzystaniem narzedzi
oraz sposobem, w jaki niezalezne testowanie moze by¢ skutecznie wykorzystane.

Testerzy powinni pamietac, ze organizacje roznig sie w istotny sposob pod wzgledem
wdrazania cykli zycia. Odchylenia od ideatéw zwinnego cyklu zycia (patrz podrozdziat
1.1) moga stanowic rozsagdne dostosowanie i adaptacje praktyk. Zdolnos¢ adaptacji do
kontekstu danego projektu, wigcznie z faktycznie stosowanymi praktykami wytwarzania
oprogramowania, jest kluczowym czynnikiem sukcesu dla testeréw.

2.1.1 Testowanie i czynnosci wytwoércze

Jedng z podstawowych réznic pomiedzy tradycyjnymi a zwinnymi cyklami zycia jest idea
bardzo krétkich iteracji, z ktorych kazda skutkuje dziatajgcym oprogramowaniem
dostarczajgcym interesariuszom biznesowym wartosciowg funkcjonalnosé. Na poczatku
projektu nastepuje okres planowania wydania. Nastepnie mamy sekwencje iteracji. Na
poczatku kazdej iteracji wystepuje okres jej planowania. Po ustaleniu zakresu iteracji,
wybrane historyjki uzytkownika sg opracowywane, integrowane z systemem oraz
testowane. Tego typu iteracje sg wysoce dynamiczne, a czynnos$ciami wytwarzania,
integracji i testowania odbywajg sie w trakcie kazdej iteracji, przy czym sg one
w znaczym stopniu rownolegte i naktadajg sie na siebie. Czynnosci testowe wykonywane
sg przez calg iteracje (np. codziennie), a nie tylko jako koncowe czynnosci iterac;ji.

Testerzy, deweloperzy i interesariusze biznesowi odgrywajg role w testowaniu,
podobnie jak w przypadku tradycyjnych cykli zycia. Deweloperzy wykonujg testy
modutowe podczas opracowywania cech funkcjonalnych na podstawie historyjek
uzytkownika. Nastepnie testerzy testujg te cechy funkcjonalne. Wiasciciele produktu
(przedstawiciele biznesu) takze testujg historyjki podczas ich wdrazania. Interesariusze
biznesowi mogg wykorzystywa¢ napisane przypadki testowe, ale mogg takze
eksperymentowac z funkcjami i uzywac ich, by zapewni¢ szybkg informacje zwrotng
zespotowi wytwdrczemu.

W niektérych przypadkach okresowo wykonywane sg iteracje ,scalajgce” i stabilizujgce,
majgce na celu rozwigzanie utrzymujgcych sie defektéw lub innych form dtugu
technicznego. Tym niemniej, najlepszg praktykg jest nieuznawanie funkcji za
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zakonczonej, dopodki nie zostata ona zintegrowana i przetestowana w systemie (patrz
[GoucherQ9], rozdziat 15). Inna dobra praktyka to rozwigzywanie usterek z poprzedniej
iteracji na poczatku nastepnej iteracji jako cze$¢ zadan sprintu dla tej iteracji (nazywamy
to podejsciem ,najpierw napraw usterki” (ang. fix bugs first)). Tym niemniej niektorzy
twierdzg, ze praktyka ta prowadzi do sytuacji, w ktorej catkowita praca do wykonania
w danej iteracji jest nieznana i trudniej bedzie oszacowac, kiedy pozostate funkcje mogag
by¢ zakohnczone. Na konhcu sekwencji iteracji moze wystgpi¢ zestaw czynnosci
zwigzanych z wydaniem, aby przygotowac oprogramowanie do dostarczenia, chociaz
w niektorych przypadkach dostawa nastepuje na koncu kazdej iteraciji.

Gdy jako jedng ze strategii testowych stosuje sie testowanie oparte na ryzyku, podczas
planowania wydania ma miejsce wysokopoziomowa analiza ryzyka. Testerzy czesto
prowadzg te analize. Tym niemniej konkretne ryzyka jakosciowe zwigzane z pojedynczag
iteracjg sg identyfikowane i oceniane podczas planowania iteracji. Analiza ryzyka moze
wptywac zaréwno na kolejnos¢ wytwarzania, jak i na priorytet czy zakres testowania
danej funkcji. Wplywa takze na oszacowanie wymaganego naktadu pracy (np. liczby
~punktéw historyjki” ) dla kazdej cechy funkcjonalnej.

W pewnych podejsciach zwinnych (np. XP) wykorzystywana jest praca w parach. Praca
wparach moze dotyczy¢é dwdjki testerédw, wspdlnie testujgcych funkcje
oprogramowania. Praca w parach moze takze dotyczy¢ testera pracujgcego wspodlnie
z deweloperem przy wytwarzaniu i testowaniu funkcji. Praca w parach moze by¢
utrudniona, gdy zespot testowy jest rozproszony, jednakze mozna wdrozy¢ procesy
I narzedzia umozliwiajgce rozproszong prace w parach. Wiecej na temat zagadnien
dotyczacych pracy w zespole rozproszonym patrz [ISTQB_ALTM_SYL].

Testerzy mogg takze pracowa¢ w ramach zespotu jako trenerzy testowania i jakosci
(ang. coach), dzielgc sie przy tym wiedzg zwigzang z testowaniem i wspierajgc prace
zwigzane z zapewnieniem jakosci w zespole. Promuje to poczucie wspdlnej
odpowiedzialnosci za jakos¢ produktu.

W wielu zespotach zwinnych automatyzacja testéw ma miejsce na wszystkich poziomach
testow. Moze to oznaczal, Zze testerzy spedzajg wiecej czasu na tworzeniu,
monitorowaniu oraz zarzgdzaniu testami automatycznymi i uzyskanymi wynikami. Ze
wzgledu na intensywne wykorzystanie automatyzacji testow coraz wiekszy odsetek
testéw manualnych w projektach zwinnych jest wykonywany z uzyciem technik opartych
na defektach oraz na doswiadczeniu, takich jak ataki na oprogramowanie, testowanie
eksploracyjne czy tez zgadywanie btedéw (patrz [ISTQB_ALTA_SYL, podrozdziaty 3.3
i 3.4] oraz [ISTQB_FL_SYL, podrozdziat 4.5]). Testerzy w projekcie zwinnym powinni
by¢ tez gotowi do udziatu w tworzeniu i wykonywaniu testow automatycznych. Podczas
gdy deweloperzy bedg sie skupia¢ na tworzeniu testow modutowych, testerzy powinni
sie koncentrowa¢ na tworzeniu zautomatyzowanych testow integracyjnych, testéw
systemowych oraz testach integracji systemu. Prowadzi to do tendencji faworyzowania
w  zespole zwinnym  testerow 0 mocnych podstawach  technicznych
I umiejetnosciach w zakresie automatyzaciji testow.

Jedng z podstawowych zasad zwinno$ci jest to, ze zmiany sg dozwolone przez caty czas
trwania projektu. Dlatego tez w projektach zwinnych preferowana jest tzw. ,lekka
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dokumentacja projektowa”. Zmiany istniejgcych funkcji majg wptyw na testy, szczegolnie
na testy regresji. Wykorzystanie testow automatycznych jest jedng z metod zarzgdzania
naktadem pracy na testy zwigzane ze zmianami. Tym niemniej istotne jest, by zakres
i tempo zmian nie przekraczaty zdolnosci zespotu projektowego do radzenia sobie
z ryzykami zwigzanymi z tymi zmianami.

2.1.2 Projektowe produkty pracy

Projektowe produkty pracy dzielg sie na trzy kategorie:

1. Produkty pracy zorientowane na biznes opisujgce, co jest niezbedne (np.
specyfikacje wymagan) i jak z tego korzysta¢ (np. dokumentacja uzytkownika).

2. Produkty prac wytwoérczych opisujgce, jak system jest zbudowany (np.
diagramy zwigzkow encji bazy danych), jak zaimplementowano system (np.
kod) oraz jak sprawdzano poszczegdlne fragmenty kodu (np. automatyczne
testy modutowe).

3. Produkty prac testowych, ktére opisujg sposob testowania systemu (np.
strategie iplany testow), ktére faktycznie testujg system (np. testy
automatyczne i manualne) lub ktére przedstawiajg wyniki testéw (np. tablica
wskaznikow (ang. dashboard), co oméwiono w sekcji 2.2.1).

W typowym projekcie zwinnym nacisk ktadziony jest na ograniczenie pracochtonnosci
zwigzanej z tworzeniem i zarzgdzaniem dokumentacjg, zgodnie z zatozeniem, Zze
bardziej wartosciowe jest otrzymanie dziatajgcego oprogramowania wraz z testami
automatycznymi pokazujgcymi zgodnos¢é oprogramowania z wymaganiami. Zalecenie
dotyczgce ograniczenia dokumentacji stosuje sie tylko do dokumentacji, ktéra nie
stanowi wartosci dla klienta. W udanej implementacji zwinnej utrzymana jest
rownowaga pomiedzy — z jednej strony — rosngcym naciskiem na redukowanie
dokumentacji a — z drugiej strony — dostarczaniem wystarczajgcej  dokumentaciji
wspierajgcej czynnosci biznesowe, testowe, wytwoércze izarzgdcze. Podczas fazy
planowania wydania zespot musi podjg¢ decyzje dotyczgca tego, ktére produkty pracy
sg wymagane i jaki jest wymagany poziom szczegdétowosci dokumentacji produktu
pracy.

Typowe, zorientowane na klienta produkty pracy w projekcie zwinnym to historyjki
uzytkownika i kryteria akceptacji. Historyjki uzytkownika w projekcie zwinnym sg
odpowiednikiem specyfikacji wymagan uzytkownika. Powinny wyjasniac, jak system
powinien sie zachowywac¢ w odniesieniu do pojedynczej, spdjnej cechy lub funkciji.
Historyjka uzytkownika powinna definiowaé funkcje na tyle matg, by mozna jg byto
ukonczy¢ w jednej iteracji. Wieksze zbiory powigzanych funkcji lub zbior podfunkcji
sumujgcych sie w pojedynczg bardziej skomplikowang funkcje, sg nazywane
opowiesciami (ang. epic). Opowiesci mogg obejmowac historyjki uzytkownika dla réznych
zespotow wytworczych. Na przyktad pojedyncza historyjka uzytkownika moze opisywac
to, co jest wymagane na poziomie API (warstwa posredniczgca (ang. middleware)),
a inna historyjka moze opisywac to, co jest potrzebne na poziomie interfejsu uzytkownika
(aplikacja). Zbiory te moga by¢ opracowywane w serii sprintow. Kazda z opowies$ci oraz
zawarte w niej historyjki uzytkownika majg zdefiniowane kryteria akceptacji ustalajgce,
kiedy mozna uznac je za zakonczone.
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Typowe produkty pracy deweloperéw w projektach zwinnych zawierajg kod. Tym
niemniej deweloperzy pracujgcy w projektach zwinnych czesto tworzg automatyczne
testy modutowe (jednostkowe). Testy te mogg powstawac po napisaniu kodu. Jednak
w niektérych przypadkach programisci tworzg te testy przyrostowo przed napisaniem
nowego fragmentu kodu tak, aby zapewni¢ sposéb weryfikacji po napisaniu kazdej
czesci kodu, czy dziata ona zgodnie z oczekiwaniami. Podczas gdy podejscie to jest
okreslane jako ,najpierw test” lub wytwarzanie sterowane testami, w rzeczywistosci
testy sg raczej formg wykonywalnych niskopoziomowych specyfikacji projektowych,
a nie testow [Beck02].

Typowe produkty prac testowych w projektach zwinnych to testy automatyczne oraz takie
dokumenty jak: plany testow, katalogi ryzyk jakosciowych, testy manualne, raporty
o defektach oraz dzienniki (logi) wynikéw testow. Dokumenty te tworzone sg w tak
lekkiej postaci, jak to tylko mozliwe. Takie podejscie jest rowniez stosowane
w tradycyjnym cyklu zycia dla wielu tego typu dokumentéw. Nalezy dodac, ze testerzy
bedg réwniez tworzy¢ metryki testowe z raportéw o defektach i dziennikéw (logow)
wynikéw testow. Tutaj rowniez nacisk ktadziony jest na lekkos¢ podejscia.

W pewnych wdrozeniach zwinnych, zwtaszcza w przypadku projektéw i produktéw
podlegajgcych regulacjom prawnym, krytycznych ze wzgledow bezpieczenstwa,
rozproszonych Ilub wysoce ztozonych, wymagana jest dalsza formalizacja tych
produktow pracy. Na przykfad niektore zespoty przeksztatcajg historyjki uzytkownika
i kryteria akceptacji w bardziej formalne specyfikacje wymagan. Mozna przygotowac
raporty Sledzenia pionowego i poziomego (ang. vertical and horizontal traceability
reports), by spetni¢ wymagania audytoréw, wymogi prawne oraz inne wymagania.

2.1.3 Poziomy testow

Poziomy testéw to czynnosci testowe, ktére sg ze sobg logicznie powigzane, czesto
poprzez dojrzatosc lub kompletnos¢ testowanych elementow.

W sekwencyjnych modelach cyklu zycia poziomy testow sg czesto definiowane w taki
sposob, ze kryteria wyjscia z jednego poziomu sg czescig kryteriow wejscia dla
nastepnego poziomu. W niektérych modelach iteracyjnych ta reguta nie ma
zastosowania. Poziomy testow naktadajg sie na siebie. Specyfikacja wymagan,
specyfikacja projektowa oraz czynnosci wytwércze mogg pokrywaé sie z poziomami
testow.

W niektérych zwinnych cyklach zycia zazebianie to moze by¢ spowodowane tym, iz
zmiany w wymaganiach, projekcie czy tez kodzie mogg mie¢ miejsce w dowolnym
momencie iteracji. O ile Scrum w teorii nie dopuszcza zmian w wymaganiach (tzn.
w historyjkach uzytkownika) po zaplanowaniu iteracji, to w praktyce mozna takie zmiany
zaobserwowad. Podczas iteracji kazda historyjka uzytkownika zazwyczaj przechodzi
kolejno przez nastepujgce czynnosci testowe:

¢ testy jednostkowe (modutowe) na ogoét wykonywane przez deweloperow,

o testy akceptacyjne cechy (funkcji), ktére czasami dzielone sg na dwie
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CzynNoSsCi:

o testy weryfikacyjne funkciji, ktére sg czesto automatyzowane; mogg by¢
wykonywane przez deweloperéw lub testeréw i obejmujg testowanie
kryteriow akceptacji historyjek uzytkownika,

o testy walidacyjne funkcji, ktore sg zwykle manualne; moga byc¢
wykonywane przez deweloperdow, testeréw i interesariuszy biznesowych
pracujgcych razem w celu ustalenia, czy dana cecha nadaje sie do
uzycia, by lepiej pokaza¢ postep wykonanych prac oraz by otrzymac
prawdziwg informacje zwrotng od interesariuszy biznesowych.

Ponadto, podczas iteracji czesto wystepuje rownolegty proces przeprowadzania testow
regresji. Obejmuje to ponowne uruchamianie zautomatyzowanych testéw modutowych
(jednostkowych) i testow weryfikacji funkcji z biezgcej i poprzednich iteracji, zwykle
z wykorzystaniem narzedzi do ciggtej integracji (ang. continuous integration framework).

W projektach zwinnych moze istnie¢ takze poziom testow systemowych, ktory
rozpoczyna sie, gdy pierwsza historyjka uzytkownika jest gotowa do takich testéw. Ow
poziom moze obejmowacé zaréwno testy funkcjonalne, jak i niefunkcjonalne testy
wydajnosci, niezawodnosci, uzytecznosci oraz inne istotne typy testow.

Zespoty zwinne mogg stosowacC rozne formy testéw akceptacyjnych (zgodnie
z terminologig zawartg w [ISTQB_FL_SYL]). Wewnetrzne testy alfa oraz zewnetrzne
testy beta mogg by¢ przeprowadzane na zakonczenie kazdej iteracji, po zakonczeniu
kazdej iteracji lub po serii kilku iteracji. Testy akceptacyjne uzytkownika, operacyjne testy
akceptacyjne, testy akceptacyjne zgodnosci z umowg i testy akceptacyjne zgodnosci
z prawem mogg mie¢ miejsce na zakonczenie kazdej iteracji, po zakonczeniu kazdej
iteracji lub po serii iteraciji.

2.1.4 Testowanie i zarzadzanie konfiguracjq

Projekty zwinne czesto wymagajg intensywnego wykorzystywania automatycznych
narzedzi do opracowywania, testowania oraz zarzgdzania rozwojem oprogramowania.
Programisci wykorzystujg narzedzia do analizy statycznej, testéow modutowych
(jednostkowych) i do mierzenia pokrycia kodu. Programisci ciggle komitujg kod i testy
modutowe do systemow zarzgdzania konfiguracjg przy uzyciu struktur budowania
i testowania. Takie struktury umozliwiajg ciggtg integracje tworzonego oprogramowania
z systemem; analiza statyczna i testy modutowe sg uruchamiane wielokrotnie, gdy tylko
nowe oprogramowanie zostanie wprowadzone.

Testy automatyczne mogg rowniez obejmowaé testy funkcjonalne na poziomach
integracyjnym i systemowym. Takie zautomatyzowane testy funkcjonalne mogg byc¢
tworzone przy pomocy testowych jarzm funkcjonalnych, narzedzi o otwartym kodzie do
funkcjonalnego testowania interfejsu uzytkownika lub narzedzi komercyjnych i moga by¢
zintegrowane z testami automatycznymi, wykonywanymi jako czesc struktury do ciggtej
integracji. W pewnych przypadkach, z powodu czasu potrzebnego do wykonania testéw
funkcjonalnych, mogg by¢ one oddzielone od testow modutowych i wykonywane
rzadziej. Na przyktad testy modutowe mogg by¢ uruchamiane za kazdym razem, gdy
wprowadzane jest nowe oprogramowanie, podczas gdy dtuzsze testy funkcjonalne sg
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uruchamiane tylko co kilka dni.

Jednym z celow testow automatycznych jest potwierdzenie, ze testowana wersja dziata
I mozna jg zainstalowac. Jezeli ktorykolwiek test automatyczny nie zostat zaliczony,
zespot powinien naprawi¢ wykrytg usterke do czasu nastepnego komitowania kodu.
Wymaga to zainwestowania w raportowanie testéw dziatajgce w czasie rzeczywistym, by
moc zapewni¢ dobry wglad w wyniki testow. Tego typu podejscie pomaga zredukowaé
kosztowne inieefektywne cykle ,zbuduj-zainstaluj—awaria—przebuduj—ponownie
zainstaluj”, ktére mogg wystgpi¢ w wielu tradycyjnych projektach, poniewaz zmiany,
ktore niszczg wersje lub powoduja, ze oprogramowanie nie moze zostac¢ zainstalowane,
sg szybko wykonywane.

Inng korzyscig szerokiej automatyzacji testow i wykorzystania narzedzi do budowy
wersji i testowania jest to, ze wspomaga ona zarzgdzanie ryzykiem regresji zwigzanym
z czestymi zmianami, ktére wystepujg w projektach zwinnych. Jednakze nadmierne
poleganie jedynie na automatycznych testach modutowych (jednostrkowych) w celu
zarzgdzania tym ryzykiem moze stanowi¢ problem, bowiem testowanie modutowe ma
ograniczong skutecznos¢ wykrywania defektow [Jones11]. Automatyczne testy
wymagane sg takze na poziomach integracyjnym i systemowym.

2.1.5 Mozliwosci organizacyjne niezaleznego testowania

Jak oméwiono w [ISTQB_FL_SYL], niezalezni testerzy sg czesto bardziej efektywni
w znajdowaniu defektéw. W niektorych zespotach zwinnych deweloperzy wytwarzajg
wiekszos¢ testow w postaci testéw automatycznych. Jeden lub wiecej testerbw moze
by¢ czionkiem zespotu, wykonujgc wiele zadan testowych. Jednakze
umieszczenie testera w zespole rodzi pewne ryzyko utraty jego niezaleznosci i braku
obiektywnej oceny.

Inne zespoty zwinne utrzymujg w petni niezalezny, wydzielony zespol testerski
i angazujg testerow ,na zgdanie” na koncu kazdego sprintu. Taki proces pozwala na
zachowanie niezaleznosci, co sprawia, ze testerzy mogg dokonywac obiektywnej,
bezstronnej oceny oprogramowania. Jednakze presja czasu, brak zrozumienia nowych
cech funkcjonalnych produktu oraz problemy w relacjach z interesariuszami
biznesowymi i deweloperami mogg czesto powodowac problemy przy takim podejsciu.

Trzecig opcjg jest posiadanie niezaleznego, oddzielonego zespotu testowego, w ktorym
testerzy sg przydzieleni do zespotu zwinnego w perspektywie diugoterminowej na
poczatku projektu, co umozliwia im zachowanie niezaleznosci przy jednoczesnym
uzyskaniu dobrego zrozumienia produktu i nawigzaniu silnych relacji z innymi cztonkami
zespotu. Ponadto, niezalezny zespo6t testowy moze  utrzymywac  kilku
wyspecjalizowanych testeréw (poza zespotem zwinnym) pracujgcych nad zadaniami
dtugoterminowymi lub nienalezgcymi do sprintu, jak np. tworzenie narzedzi do
automatycznego testowania, wykonywanie testow niefunkcjonalnych, tworzenie
I utrzymywanie srodowisk i danych testowych oraz zajmowanie sie testami na tych
poziomach, ktore trudno wpasowac w sprinty (np. testy integracji systeméw).
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2.2 Status testowania w projektach zwinnych

W projektach zwinnych zmiany zachodzg bardzo szybko. Zmiany te oznaczaja, ze
zarowno status oraz postep testéw, jak i jakos¢ produktu, mogg ewoluowacé w sposob
ciggly, a testerzy muszg znalez¢ sposéb na przekazywanie tych informacji zespotowi,
tak by mogt podejmowacé trafne decyzje umozliwiajgce podgzanie w kierunku
skutecznego zakonczenia kazdej iteracji. Co wiecej, zmiany te moga wptywaé¢ na
istniejgce juz cechy funkcjonalne wytworzone w poprzednich iteracjach. Dlatego tez
testy manualne i automatyczne muszg by¢ aktualizowane, aby skutecznie radzi¢ sobie
z ryzykiem regresji.

2.2.1 Przekazywanie informacji o statusie testéow, ich postepie oraz
0 jakosci produktu

Zespoly zwinne posuwajg sie do przodu, dgzgc do uzyskania dziatajgcego
oprogramowania na koncu kazdej iteracji. By okresli¢, kiedy zespot bedzie miat
dziatajgce oprogramowanie, musi on monitorowac postep wszystkich elementéw pracy
w trakcie iteracji i wydania. Testerzy w zespotach zwinnych wykorzystujg rézne metody
rejestrowania postepu i statusu testow, w tym wyniki testéw automatycznych, postep
w zadaniach testowych i historyjkach na tablicy zadan zwinnych oraz wykresy spalania
(ang. burndown charts) pokazujgce postep prac zespotu. Informacje te mogg byc¢
nastepnie komunikowane reszcie zespotu przy uzyciu takich srodkéw jak tablica
wskaznikow w wiki, wiadomosci e-mail w stylu tablicy wskaznikow, a takze werbalnie
podczas codziennych spotkan na stojgco (ang. stand-up meeting). Zespoty zwinne mogg
uzywacé narzedzi, ktére automatycznie generujg raporty o statusie w oparciu o wyniki
testow i postep prac, ktore z kolei aktualizujg tablice wskaznikéw oraz wiadomosci e-mail
w stylu wiki. Ta metoda komunikacji gromadzi takze metryki z procesu testowania, ktore
mozna wykorzysta¢ do doskonalenia procesu. Komunikowanie statusu testéw w taki
zautomatyzowany sposob zabiera mniej czasu testerom, ktorzy dzieki temu mogg sie
skoncentrowac na projektowaniu i wykonywaniu wiekszej liczby przypadkéw testowych.

Zespoty mogg uzywaé wykreséw spalania do sledzenia postepu prac przez caty okres
wydania, a takze podczas kazdej z iteracji. Wykres spalania [Crispin09] przedstawia
ilos¢ pracy pozostatej do wykonania w stosunku do czasu przeznaczonego na wydanie
lub iteracje.

By zapewnic statg, szczegétowg wizualng reprezentacje aktualnego statusu catego
zespotu, wigczajgc w to status testdw, zespoty mogg wykorzystywaé zwinng tablice
zadan (ang. Agile task board). Karty historyjek, zadania deweloperskie, zadania testowe
i inne zadania powstate podczas planowania iteracji (patrz sekcja 1.2.5) sg rejestrowane
na tablicy zadan, czesto przy pomocy kolorowych kart, gdzie kolor okres$la typ zadania.
Podczas iteracji, zarzgdzanie postepem prac odbywa sie poprzez przesuwanie
odpowiednich kart zadan na tablicy miedzy kolumnami takimi jak: ,do zrobienia”,
,w toku”, ,weryfikacja” oraz ,zrobione”. Zespoty zwinne mogg uzywaé narzedzi do
obstugi kart historyjekoraz tablicy zadan, ktére to narzedzia mogg automatyzowac
uaktualnianie tablicy wskaznikéw i statusu.
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Zadania testowe na tablicy zadan sg powigzane z kryteriami akceptacji zdefiniowanymi
dla kazdej historyjki uzytkownika. Gdy skrypty testéw automatycznych, testy manualne
i eksploracyjne dla zadania testowego osiggng status ,wykonane”, zadanie jest
przenoszone na tablicy zadan do kolumny ,zrobione”. Caty zespét regularnie przeglada
status zadan na tablicy, czesto podczas codziennych spotkan na stojgco (ang. daily
stand up meetings), by mie¢ pewnos¢, ze zadania sg przemieszczane na tablicy w
akceptowalnym tempie. Jezeli jakie$ zadanie (takze testowe) nie przesuwa sie lub
przesuwa sie zbyt wolno, jest ono specjalnie oznaczane, by zespot mégt je przejrzeé
i rozwigzac problemy blokujgce postep zadania.

Codzienne spotkanie na stojgco angazuje wszystkich cztonkéw zespotu zwinnego, takze
testerow. Podczas tego spotkania podajg oni aktualny status swoich zadan. Agenda dla
kazdego czionka zespotu to [Agile Alliance Guide]:

e Co skonczyte$/as od poprzedniego spotkania?

e Co planujesz skonczy¢ do nastepnego spotkania?

e Co blokuje ci prace?

Wszystkie problemy, ktére mogg blokowac postep prac, sg przedstawiane podczas
codziennych spotkan na stojgco, wiec caty zespdt jest ich swiadomy i rozwigzuje je
razem.

Aby poprawi¢ 0g6lng jakos¢ produktu, wiele zespotéw zwinnych przeprowadza badania
satysfakcji klientow, aby otrzymac informacje zwrotne na temat tego, na ile produkt
spetnia oczekiwania klientéw. W celu poprawy jakosci zespoty mogg uzywaé metryk
podobnych do tych wykorzystywanych w tradycyjnych metodykach wytwarzania takich
jak wskazniki ,zaliczenia/niezaliczenia” testéw, wskazniki wykrywania defektow, wyniki
testow potwierdzajgcych i regresji, gesto$¢ defektow, usterki znalezione i naprawione,
pokrycie wymagan, pokrycie ryzyka, pokrycie kodu oraz modyfikacje kodu. Podobnie jak
w przypadku kazdego cyklu zycia, rejestrowane i raportowane metryki powinny byc¢
odpowiednie i powinny ufatwia¢ podejmowanie decyzji. Metryki nie powinny by¢
wykorzystywane do nagradzania, karania lub izolowania cztonkéw zespotu.

2.2.2 Zarzadzanie ryzykiem regresji przy pomocy zmieniajacych sie
manualnych i zautomatyzowanych przypadkow testowych

W projektach zwinnych produkt rosnie po zakonczeniu kazdej iteracji. Tym samym
zwieksza sie zakres testéw. Wraz z testami zmian kodu wprowadzonych w czasie
biezgcej iteracji, testerzy sprawdzajg takze, czy nie obnizono jakosci cech
funkcjonalnych (sprawdzenie pod katem regresji), ktore zostaty wytworzone
I przetestowane w poprzednich iteracjach. Ryzyko wprowadzenia regresji do funkcji jest
wysokie w wytwarzaniu zwinnym, ze wzgledu na rozlegte zmiany w kodzie (dodawanie,
modyfikowanie i usuwanie linii kodu z wersji na wersje). Poniewaz reagowanie na
zmiany jest podstawowg zasadg zwinnosci, dlatego tez, w celu zaspokojenia potrzeby
biznesowej, zmianom mogg podlega¢ uprzednio dostarczone funkcje. By utrzymaé
predkos¢ wytwarzania bez zaciggania duzego dtugu technicznego, krytyczna staje sie
inwestycja zespotu w automatyzacje testow na wszystkich poziomach testow tak
wczesnie, jak to mozliwe. Krytyczne jest takze, by wszystkie zasoby testowe takie jak:
testy automatyczne, przypadki testowe dla testbw manualnych, dane testowe i inne
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artefakty testowe byly aktualizowane w kazdej iteracji. Dlatego tez zaleca sie, aby
wszystkie zasoby testowe byly zarzadzane przy uzyciu narzedzia do zarzgdzania
konfiguracjg. Zapewnia to kontrole wersji, utatwia dostep do zasobdéw testowych
wszystkim cztonkom zespotu, uftatwia zmiany wymagane przez zmieniajgcg sie
funkcjonalnosé, a rownoczesnie ciggle zachowuje historyczne informacje o zasobach
testowych.

Poniewaz catkowite powtorzenie wszystkich testdow rzadko jest mozliwe,
zwlaszcza w projektach zwinnych o napietym harmonogramie, testerzy powinni
przeznaczy¢ czas w kazdej iteracji na przeglad manualnych i zautomatyzowanych
przypadkow testowych z poprzednich i z aktualnej iteracji, by wybrac przypadki testowe,
ktére mogg by¢ kandydatami do zestawu testow regresji i wycofac te, ktére juz nie sg
odpowiednie. Testy napisane w poprzednich iteracjach, sprawdzajgce konkretne
funkcjonalnosci, mogg mie¢ matg wartos¢ w pdzniejszych iteracjach ze wzgledu na
zmiany w funkcjonalnosciach lub ze wzgledu na nowe cechy funkcjonalne zmieniajgce
sposoOb zachowania sie wczesniej opracowanych funkcji.

Podczas przegladu przypadkow testowych testerzy powinni rozwazyc¢ ich przydatnos¢ do
automatyzacji. Zesp6t powinien automatyzowaé¢ tyle przypadkow testowych
(z poprzednich i biezacej iteraciji), ile tylko jest mozliwe. Pozwala to na ograniczenie
ryzyka regresji przy mniejszym naktadzie pracy niz wymagatoby manualne testowanie
regresji. Zmniejszony nakfad pracy zwigzany z testami regresji pozwala testerom na
dokfadniejsze testy nowych cech i funkcji w biezgcej iteracji.

Konieczne jest, aby testerzy mieli mozliwos¢ szybkiego identyfikowania i aktualizowania
przypadkow testowych z poprzednich iteracji lub wydan, na ktére majg wptyw zmiany
wykonane w biezgcej iteracji. Podczas planowania wydania powinno zosta¢ okreslone,
w jaki sposOb zespot projektuje, zapisuje i przechowuje przypadki testowe. Dobre
praktyki projektowania testow i ich implementacji powinny by¢é wczesnie wdrazane
i konsekwentnie stosowane. Krotszy czas testowania oraz ciggte zmiany w kazdej
iteracji wzmocnig wptyw ztych praktyk projektowania i implementac;ji testow.

Wykorzystanie automatyzacji testow pozwala zespotom zwinnym na szybkie
dostarczanie informacji zwrotnych na temat jakosci produktu. Dobrze napisane testy
automatyczne stanowig zyjgcg dokumentacje funkcjonalnosci systemu [Crispin08].
Sprawdzajgc testy automatyczne i ich wyniki umieszczone w systemie zarzgdzania
konfiguracjg, zgodnie z powigzang wersjg (ang. build) produktu, zespoty zwinne mogag
przeglada¢ przetestowane funkcjonalnosci i wyniki testow dla dowolnej wersji,
w dowolnym momencie.

Automatyczne testy modutowe (jednostkowe) sg wykonywane, zanim kod zrodtowy
zostanie umieszczony w gtdwnym strumieniu kodu w systemie do zarzgdzania
konfiguracja, po to, aby zapewnic, ze zmiany w kodzie nie zepsujg budowanej wersiji.
By zredukowa¢ mozliwo$¢ popsucia wersji, co moze powodowaé spowolnienie postepu
prac catego zespotu, kod nie powinien by¢ komitowany dopdty, dopoki nie przejdg
wszystkie automatyczne testy modutowe. Wyniki zautomatyzowanych testow
modutowych zapewniajg natychmiastowg informacje zwrotng dotyczgcg jakosci kodu
I wersji, ale nie jakosci produktu.
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Zautomatyzowane testy akceptacyjne sg wykonywane regularnie jako czesc ciggtej
integracji wersji catego systemu. Testy te sg wykonywane dla catej wersji systemu co
najmniej raz dziennie, ale generalnie nie sg wykonywane z kazdym komitowaniem kodu,
bo trwajg one dtuzej niz zautomatyzowane testy modutowe, co moze spowodowac
spowolnienie komitowania kodu. Wyniki automatycznych testow akceptacyjnych
zapewniajg informacje zwrotng o jakosci produktu uwzgledniajgc regresje w stosunku
do ostatniej wersji, ale nie zapewniajg informacji o catkowitej jakosci produktu.

Zautomatyzowane testy systemu powinny by¢ wykonywane w sposob ciggty.
Poczatkowy podzbidr testow automatycznych pokrywajgcy krytyczng funkcjonalnosc
systemu i punkty integracji powinien by¢é wytworzony natychmiast po tym, jak nowa
wersja jest instalowana w srodowisku testowym. Testy te nazywamy testami weryfikaciji
wersji. Wyniki z testow weryfikacji wersji powinny zapewni¢ statg informacje zwrotng
0 podstawowej gotowosci oprogramowania po instalacji. W ten sposéb zespdt nie
inwestuje zbyt duzo czasu na testowanie wersji niestabilne;.

Testy automatyczne umieszczone w zbiorze testow regresji sg zazwyczaj wykonywane
jako czesc¢ codziennego, gtdwnego budowania wersji w srodowisku ciggtej integracii,
a takze za kazdym razem, gdy nowa wersja jest wdrazana w srodowisku testowym.
Jezeli zautomatyzowane testy regresji nie zostang zaliczone, zespét zatrzymuje sie
I sprawdza przyczyny niezaliczenia testu. Test moze nie zostac zaliczony ze wzgledu
na uzasadnione zmiany funkcjonalnosci w biezgcej iteracji; w tym przypadku test lub
historyjka uzytkownika powinny by¢ zaktualizowane tak, by odzwierciedla¢ nowe
kryteria akceptacji. Test moze zostaC usuniety, jezeli stworzony zostat nowy test
pokrywajgcy zmiany. Jednak gdy test nie przeszedt z powodu usterki, dobra praktyka
zespotu nakazuje naprawiC usterke, nim bedzie kontynuowana praca nad nowymi
cechami funkcjonalnymi.

Oprocz automatyzacji testéw zautomatyzowane mogg by¢é rowniez nastepujgce zadania
testowe:

e generowanie danych testowych,

e wgrywanie danych testowych do systemu,

e umieszczanie wersji w Srodowisku testowym,

e przywrocenie srodowiska testowego (np. bazy danych lub plikow witryny

internetowej) do konfiguracji podstawowej,
e poréwnywanie danych wyjsciowych.

Automatyzacja tych zadan zmniejsza obtozenie zespotu i pozwala zespotowi na
poswiecenie wiekszej ilosci czasu na rozwdj i testy nowych cech funkcjonalnych.

2.3 Rola i umiejetnosci testera w projekcie zwinnym

W zespole zwinnym testerzy muszg blisko wspoétpracowac z pozostatymi cztonkami
zespotu i interesariuszami biznesowymi. Ma to wptyw na umiejetnosci, ktére tester
powinien posiadac i czynnosci, jakie wykonuje w zespole zwinnym.
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2.3.1 Umiejetnosci testera zwinnego

Testerzy w zespole zwinnym powinni posiada¢ wszystkie umiejetnosci, o ktorych
mowa w [ISTQB_FL_SYL]. Oprocz tych umiejetnosci tester w zespole zwinnym powinien
by¢ kompetentny w zakresie automatyzacji testéw, w wytwarzaniu sterowanym
testami, w wytwarzaniu sterowanym testami akceptacyjnymi, w testowaniu
biatoskrzynkowym i czarnoskrzynkowym oraz w testowaniu opartym na doswiadczeniu.

Poniewaz metodyki zwinne sg silnie oparte na wspotpracy, komunikacji i interakcjach
zarowno pomiedzy cztonkami zespotu, jak i interesariuszami spoza zespotu, testerzy
w zespotach zwinnych powinni posiada¢ dobre umiejetnosci interpersonalne.

Testerzy w zespotach zwinnych powinni:

e ByC pozytywni (mie¢ pozytywne nastawienie) i zorientowani na
rozwigzywanie problemow we wspotpracy z czionkami zespotu
I interesariuszami.

e Wykazywaé krytyczne, zorientowane na jakosé, sceptyczne myslenie
0 produkcie.

e Aktywnie zdobywac¢ informacje od interesariuszy (nie polega¢ wytgcznie
na spisanej specyfikacji).

e Doktadnie sprawdzac i raportowac¢ wyniki testow, postep testéw i jakosc¢
produktu.

e Skutecznie pracowa¢ z przedstawicielami klienta i interesariuszami
definiujgc testowalne historyjki uzytkownika (przede wszystkim kryteria
akceptacji).

e Wspotpracowac w zespole, pracujgc w parach z programistami lub innymi
cztonkami zespotu.

e Szybko reagowa¢ na zmiany np. poprzez zmienianie, dodawanie
I poprawianie przypadkdéw testowych.

e Planowa¢ i organizowac¢ swojg wtasng prace.

Staty rozwoj umiejetnosci, w tym takze umiejetnosci interpersonalnych, jest niezbedny
dla wszystkich testerow, takze dla testeréw pracujgcych w zespotach zwinnych.

2.3.2 Rola testera w zespole zwinnym

Rola testera w zespole zwinnym obejmuje czynnosci, ktore generujg i dostarczajg
informacje zwrotne dotyczgce nie tylko statusu testow i jakosci produktu, ale takze
jakosci procesu. Poza czynnosciami opisanymi w innych sekcjach tego sylabusa,
czynnosci te obejmuija:
e Zrozumienie, implementowanie i aktualizacje strategii testow.
e Pomiar i raportowanie pokrycia testowego wzgledem wszystkich
dostepnych wymiaréw pokrycia.
e Zapewnienie poprawnego wykorzystania narzedzi testowych.
e Konfigurowanie, uzywanie i zarzgdzanie srodowiskiem testowym i danymi
testowymi.
e Raportowanie defektow i wspotprace z zespotem przy ich rozwigzywaniu.
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e Szkolenie (ang. coaching) innych czionkdw zespotu w réznych
aspektach zwigzanych z testowaniem.

e Zapewnienie, ze odpowiednie zadania testowe sg harmonogramowane
podczas planowania wydan i iteraciji.

e Aktywng wspoOiprace z programistami, interesariuszami biznesowymi
w celu poprawnej interpretacji wymagan, zwiaszcza w zakresie ich
testowalnosci, spojnosci i kompletnosci.

e Aktywne uczestnictwo w retrospektywach zespotu, sugerowanie
i implementowanie udoskonalen.

W zespole zwinnym kazdy cztonek zespotu jest odpowiedzialny za jakosS¢ produktu
i odgrywa role w wykonywaniu zadan zwigzanych z testami.

Organizacje zwinne mogg natrafia¢ na pewne ryzyka organizacyjne zwigzane
z testowaniem:
e Testerzy tak blisko pracujg z deweloperami, ze tracg wiasciwy,
testerski sposdb myslenia.
e Testerzy stajg sie tolerancyjni badz przemilczajg nieskuteczne,
nieefektywne lub niskojakosciowe praktyki w zespole.
e Testerzy nie dajg sobie rady z nadchodzgcymi zmianami w iteracjach
ograniczonych czasowo.

Aby ograniczy¢ te ryzyka, organizacje mogg rozwaza¢ rozne odmiany metod
zachowania niezaleznosci, omoéwione w sekcji 2.1.5.
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3. Metody, techniki i narzedzia w testowaniu
zwinnym - 480 minut

Stowa kluczowe

automatyzacja wykonania testu, karta opisu testu, podejscie do testow, ryzyko
jakosciowe, ryzyko produktowe, strategia testow, struktura do testéw jednostkowych,
szacowanie testow, taksonomia defektow, testowanie akceptacyjne, testowanie
eksploracyjne, testowanie pielegnowalnosci, testowanie regresji, testowanie
uzytecznos$ci, testowanie wydajnosciowe, testowanie zabezpieczen, wytwarzanie
sterowane testami (TDD)

Cele nauczania dla metod, technik i narzedzi w testowaniu zwinnym

3.1 Metody testowania zwinnego

FA-3.1.1 (K1) Kandydat pamiegta pojecia: wytwarzanie sterowane testami (TDD),
wytwarzanie sterowane testami akceptacyjnymi (ATDD), wytwarzanie
sterowane zachowaniem (BDD).

FA-3.1.2 (K1) Kandydat pamieta pojecie piramida testow.

FA-3.1.3 (K2) Kandydat potrafi opisa¢ kwadranty testowe i ich zwigzki z poziomami
testow i typami testow.

FA-3.1.4 (K3) Kandydat potrafi petnic role testera w zespole scrumowym dla danego
projektu zwinnego.

3.2 Ocena ryzyk jakosciowych i szacowanie wysitku testowego

FA-3.2.1 (K3) Kandydat potrafi oceni¢ ryzyka jakosciowe produktu w projekcie
zwinnym.

FA-3.2.2 (K3) Kandydat potrafi oszacowac¢ naktad pracy testowej na podstawie
zawartosci iteracji i ryzyk jakosciowych produktu.

3.3 Techniki w projektach zwinnych

FA-3.3.1 (K3) Kandydat potrafi zinterpretowa¢ odpowiednie informacje w celu
wsparcia czynnosci testowych.

FA-3.3.2 (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢ interesariuszom biznesowym, jak
definiowac testowalne kryteria akceptaciji.

FA-3.3.3 (K3) Kandydat potrafi napisa¢ przypadki testowe dla wytwarzania
sterowanego testami akceptacyjnymi na podstawie danej historyjki
uzytkownika.

FA-3.3.4 (K3) Kandydat potrafi napisa¢ przypadki testowe zaréwno funkcjonalne,
jak i niefunkcjonalne, uzywajac technik czarnoskrzynkowych na podstawie
danej historyjki uzytkownika.

FA-3.3.5 (K3) Kandydat potrafi wykonaé testy eksploracyjne, by wspomoc
testowanie w projekcie zwinnym.

3.4 Narzedzia w projektach zwinnych
FA-3.4.1 (K1) Kandydat zna rozne narzedzia dostepne testerom oraz ich podziat
wedtug przeznaczenia i czynnosci w projekcie zwinnym.
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3.1 Metody testowania zwinnego

Niektore praktyki testowania mozna wykorzystywa¢ w dowolnym projekcie wytworczym
(zwinnym i tradycyjnym) w celu wytworzenia produktéw o wysokiej jakosci. Obejmujg one
pisanie testow z wyprzedzeniem, aby wyrazi¢ poprawne zachowanie, koncentrowanie
sie na wczesnym zapobieganiu defektom, wykrywaniu i usuwaniu usterek oraz
zapewnienie, ze odpowiednie typy testow bedg wykonane w odpowiednim czasie na
odpowiednim poziomie testow. Praktycy metodyk zwinnych dazg do wczesnego
wdrozenia tych praktyk. Testerzy w projektach zwinnych petnig kluczowg role
w kierowaniu wykorzystaniem tych praktyk testowych przez caty cykl Zzycia
oprogramowania.

3.1.1 Wytwarzanie sterowane testami (TDD), wytwarzanie sterowane
testami akceptacyjnymi (ATDD) oraz wytwarzanie sterowane
zachowaniem (BDD)

TDD, ATDD oraz BDD to trzy uzupetniajgce sie techniki, ktére sg wykorzystywane przez
zwinne zespoty przy wykonywaniu testow na réznych poziomach testow. Kazda z tych
technik jest przyktadem jednej z podstawowych zasad testowania moéwigcej, ze
korzystne dla projektu jest jak najwczes$niejsze testowanie i zapewnienie jakosci,
poniewaz w technikach tych testy sg definiowane, zanim kod zostanie napisany.

Wytwarzanie sterowane testami
Wytwarzanie sterowane testami (TDD) to technika wytwarzania kodu kierowana przez
zautomatyzowane przypadki testowe. Proces wytwarzania sterowanego testami jest

nastepujgcy:

e Dodanie testu, ktéry oddaje koncepcje programisty dotyczgcg pozgdanego
dziatania matego fragmentu kodu.

e Wykonanie testu, ktory nie powinien przejs¢, bo kod jeszcze nie istnieje.

e Naprzemienne pisanie kodu i uruchamianie testu, az test przejdzie.

o Refaktoryzacja kodu po tym, jak test przeszedt, ponowne uruchomienie testu
w celu upewnienia sie, ze test nadal przechodzi po tym, jak kod zostat
zrefaktoryzowany.

e Powtarzanie procesu dla nastepnego matego fragmentu kodu
z uruchamianiem zaréwno poprzednich testow, jak i nowo dodanych.

Napisane testy sg przede wszystkim testami modutowymi (jednostkowymi) i sg zwykle
zorientowane na kod (biatoskrzyskowe). Jednakze testy mogg by¢ tez tworzone na
poziomie integracyjnym lub systemowym. Wytwarzanie sterowane testami zostato
spopularyzowane przez programowanie ekstremalne (XP) [Beck02], ale jest
z powodzeniem uzywane w innych metodykach zwinnych, a czasem takze
w sekwencyjnym cyklu zycia. Podejscie to pomaga programistom skupic¢ sie na jasno
zdefiniowanych, oczekiwanych wynikach. Testy te sg zautomatyzowane
i wykorzystywane w ciggtej integraciji.
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Wytwarzanie sterowane testami akceptacyjnymi

Wytwarzanie sterowane testami akceptacyjnymi [Adzic09] definiuje kryteria akceptacji
oraz testy podczas tworzenia historyjek uzytkownika (patrz sekcja 1.2.2). ATDD jest
podejsciem opartym na wspOfpracy, ktore pozwala kazdemu z interesariuszy
zrozumieé¢, w jaki sposob kazdy z modutéw ma sie zachowywac oraz czego potrzebujg
programisci, testerzy oraz reprezentanci biznesu, Zzeby zapewni¢ dany sposob
zachowania. Proces wytwarzania sterowanego testami akceptacyjnymi zostat
wyjasniony w sekcji 3.3.2.

ATDD tworzy reuzywalne testy do wykorzystania w testach regresji. Specjalne
narzedzia wspierajg tworzenie i wykonywanie takich testow, czesto w ramach procesu
ciagtej integracji. Narzedzia te moga tgczyc¢ sie z warstwami danych i ustug aplikacji, co
pozwala na wykonywanie testéw systemowych i akceptacyjnych. Wytwarzanie
sterowane testami akceptacyjnymi pozwala na szybkie usuniecie defektow oraz na
walidacje zachowania cechy funkcjonalnej. Pomaga ono stwierdzi¢, czy kryteria
akceptacji zostaty spetnione dla danej funkcji.

Wytwarzanie sterowane zachowaniem (BDD)
Wytwarzanie sterowane zachowaniem [Chelimsky10] pozwala programiscie na
skupienie sie na testowaniu kodu w oparciu 0 wymagane zachowanie oprogramowania.
Poniewaz testy oparte sg o faktyczne zachowanie oprogramowania, sg one tatwiejsze
do zrozumienia dla innych cztonkéw zespotu oraz interesariuszy.

Przy definiowaniu kryteriow akceptacji w oparciu o format ,majgc/kiedy/wtedy” mogag
by¢ uzywane konkretne struktury (ang. framework) do wytwarzania sterowanego
zachowaniem:

Majgc pewien kontekst poczgtkowy,
Kiedy nastgpi zdarzenie,

Wtedy zapewnione sg pewne wyniki (rezultaty).

Na podstawie tych wymagan, struktura wytwarzania sterowanego zachowaniem
generuje kod, ktory moze by¢ wykorzystywany przez programistow do tworzenia
przypadkow testowych. Wytwarzanie sterowane zachowaniem pomaga programistom
wspotpracowaé zinnymi interesariuszami, w tym testerami, w celu zdefiniowania
doktadnych testéw modutowych skoncentrowanych na potrzebach biznesowych.

3.1.2 Piramida testow

System oprogramowania moze byc¢ testowany na réznych poziomach testow. Typowe
poziomy testow to (od najnizszego do najwyzszego): testy modutowe, integracji
modutéw, systemowe, integracji systemow i akceptacyjne (patrz [ISTQB FL_SYL],
sekcja 2.2.1). Piramida testow akcentuje potrzebe posiadania duzej liczby testéw na
nizszych poziomach (dét piramidy). Gdy wytwarzanie przechodzi do wyzszych
poziomow, liczba testdw maleje (szczyt piramidy). Na ogo6t testy modutowe
(jednostkowe) i integracyjne sg zautomatyzowane i tworzone przy pomocy narzedzi
wykorzystujgcych interfejs programowania aplikacji (APl). Na poziomie testéw
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systemowych i akceptacyjnych testy automatyczne sg tworzone z wykorzystaniem
narzedzi opartych o interfejs uzytkownika (ang. GUI). Koncepcja piramidy testow jest
oparta na testowej zasadzie wczesnego zapewnienia jakosci i testowania, tzn. eliminacji
usterek na jak najwczesniejszym etapie cyklu zycia oprogramowania.

3.1.3 Kwadranty testowe, poziomy testow i typy testow

Kwadranty testowe, zdefiniowane przez Briana Maricka [Crispin08], przyporzadkowujg
w metodykach zwinnych poziomom testow odpowiednie typy testow. Kwadranty testowe
I ich modyfikacje pomagajg zapewnic, ze wszystkie wazne typy testow i poziomy testow
sg uwzglednione w cyklu zycia oprogramowania. Model ten pokazuje tez sposéb na
rozroznienie i opisanie typow testow wszystkim interesariuszom, wigcznie
Z programistami, testerami i przedstawicielami biznesu.

W modelu kwadrantéw testowych, testy mogg by¢ zorientowane na biznes (uzytkownik)
lub technologie (deweloper). Niektére testy wspomagajg prace wykonywang przez
zespot zwinny i potwierdzajg zachowanie oprogramowania, inne z kolei weryfikujg sam
produkt. Testy mogg by¢ w petni manualne, w petni zautomatyzowane, mogg by¢
kombinacjg testdw manualnych i automatycznych lub testami manualnymi wspieranymi
przez narzedzia. Istniejg nastepujace cztery kwadranty testowe:

e Kwadrant Q1 to poziom modutowy (jednostkowy), ktory jest zorientowany na
technologie i wspomaga deweloperow. W tym kwadrancie znajdujg sie testy
modutowe. Testy te powinny by¢ zautomatyzowane i witgczone do procesu
ciggtej integracji.

e Kwadrant Q2 to poziom systemowy, ktéry jest zorientowany na biznes
i potwierdza zachowanie produktu. W tym kwadrancie zawarte sg testy
funkcjonalne, przyktady, testowanie historyjek, prototypy oparte na
doswiadczeniu uzytkownikdw oraz symulacje. Te testy sprawdzajg kryteria
akceptacji. Mogg one by¢ manualne lub zautomatyzowane. Czesto sg
tworzone podczas opracowywania historyjek uzytkownika i tym samym
poprawiajg jako$¢ historyjek. Sg uzyteczne do tworzenia zestawow
automatycznych testéw regresiji.

e Kwadrant Q3 to poziom systemowy lub akceptacji uzytkownika, ktoéry jest
zorientowany na biznes i zawiera testy, ktore krytykujg produkt uzywajgc
realistycznych scenariuszy i danych. Ten kwadrant obejmuje testy
eksploracyjne, scenariusze, przeptywy procesow, testowanie uzytecznosci,
testy akceptacyjne uzytkownika, testy alfa i beta. Te testy sg czesto manualne
i zorientowane na uzytkownika.

e Kwadrant Q4 to poziom systemowy lub akceptacji operacyjnej, ktory jest
zorientowany na technologie i zawiera testy krytykujgce produkt. Ten kwadrant
obejmuje testy wydajnosciowe, obcigzeniowe, przecigzajgce, testowanie
skalowalnosci, zabezpieczen, pielegnowalnos$ci, zarzgdzania pamiecia,
testowanie kompatybilnosci i wspétdziatania, migracji danych, infrastruktury
oraz testowanie odzyskiwania. Testy te sg czesto automatyzowane.

Podczas kazdej iteracji mogg by¢ wymagane testy z pojedynczego lub ze wszystkich
kwadrantow. Kwadranty testowe majg zastosowanie raczej do testow dynamicznych niz
statycznych.
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3.1.4 Rola testera

W niniejszym sylabusie odnosimy sie gtéwnie do metod i technik zwinnych oraz
omawiamy role testera w roznych zwinnych cyklach zycia. W tej sekcji przyjrzymy sie
roli testeréw w projekcie zgodnym z cyklem zycia wedtug metodyki Scrum [Aalst13].

Praca zespotowa
Praca zespotowa to podstawowa zasada w wytwarzaniu zwinnym. Zwinnos¢ ktadzie
nacisk na podejscie ,caly zespdt” skiadajgcy sie z programistéw, testerow
I przedstawicieli biznesu, pracujgcych razem. Ponizej podano najlepsze praktyki
organizacyjne i behawioralne w zespotach scrumowych:
e Interdyscyplinarno$¢: kazdy cztonek zespotu wnosi do niego inny zestaw
umiejetnosci. Zespdt pracuje wspolnie nad strategig testow, specyfikacjg
testow, wykonaniem testow i raportowaniem wynikéw testow.

e Samoorganizacja zespotu: zespoét moze sktadac sie z samych deweloperow,
ale — jak podano w sekcji 2.1.5 — najlepiej bytoby, gdyby do zespotu dotgczyt
jeden lub wiecej testerdw.

e Wspdlna lokalizacja: testerzy pracujg w jednym miejscu (w sSrodowisku
fizycznym lub wirtualnym) razem z deweloperami i wtascicielem produktu.

e Wspotpraca: testerzy wspotpracujg z cztonkami swojego zespotu, innymi
zespotami, interesariuszami, wiascicielem produktu i Scrum Masterem.

e Umocowanie (upowaznienie): decyzje techniczne dotyczace projektowania
i testowania sg podejmowane przez czionkdw zespotu jako catosé
(programisci, testerzy i Scrum Master), we wspétpracy z wtascicielem produktu
i w razie potrzeby z innymi zespotami.

e Zaangazowanie: tester jest zobowigzany do kwestionowania i oceniania
zachowania oraz charakterystyk produktu, z uwzglednieniem oczekiwan
i potrzeb klientow oraz uzytkownikow.

e Transparentnosc: postep prac programistycznych i testerskich jest widoczny na
zwinnej tablicy zadan (patrz sekcja 2.2.1).

e Wiarygodnosc¢: tester musi zapewni¢ wiarygodnos¢ strategii testow, jej
wdrozenia i wykonania. W przeciwnym wypadku interesariusze nie bedg mieli
zaufania do wynikow testéw. Czesto wiarygodnosé¢ testéw osigga sie przez
dostarczanie interesariuszom informacji na temat procesu testowego.

e Otwarty na informacje zwrotng: informacja zwrotna jest istotnym aspektem
osiggniecia sukcesu w projekcie, zwtaszcza w projekcie zwinnym.
Retrospektywy pozwalajg zespotowi na uczenie sie na podstawie sukcesow
I porazek.

e Elastyczny: testowanie musi umozliwiaC reagowanie na zmiany, podobnie jak
inne czynnosci w projektach zwinnych.

Te najlepsze praktyki maksymalizujg prawdopodobienstwo sukcesu testowania
w projektach scrumowych.

Sprint Zero

Sprint zero to pierwsza iteracja projektu, podczas ktorej ma miejsce wiele czynnosci

wstepnych (patrz sekcja 1.2.5). Podczas tej iteracji tester wspotpracuje z zespotem
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wykonujgc nastepujgce czynnosci:

e Okreslenie zakresu projektu (tzn. backlogu produktu).

e Stworzenie poczatkowej architektury systemu i prototypow wysokiego
poziomu.

e Zaplanowanie, zakup i instalacja niezbednych narzedzi (np. do zarzgadzania
testami, zarzgdzania defektami, automatyzacji testow i do ciggtej integraciji).

e Stworzenie wstepnej strategii testéw dla wszystkich pozioméw testow
uwzgledniajgcej (miedzy innymi) takie zagadnienia jak: zakres testéw, ryzyko
techniczne, typy testow (patrz sekcja 3.1.3) oraz cele dotyczace pokrycia.

¢ Wykonanie wstepnej analizy ryzyk jakosciowych (patrz sekcja 3.2.1).

e Zdefiniowanie metryk testowych do pomiaru procesu testowego, postepu
testow w projekcie i jakosci produktu.

e Okreslenie definicji ukonczenia.

e Utworzenie tablicy zadan (patrz sekcja 2.2.1).

e Okreslenie, kiedy nalezy kontynuowaé¢ Iub zakonczyé testy przed
dostarczeniem systemu do klienta.

Sprint zero nadaje kierunek testom: co testowanie powinno osiggngc¢ i jak ma to
osiggngc¢ podczas sprintow.

Integracja

W projektach zwinnych celem jest dostarczanie wartosci dla klienta w sposob ciggty
(najlepiej w kazdym sprincie). Aby to umozliwi¢, strategia integracji powinna
uwzglednia¢ zaréwno projektowanie, jak i testowanie. Aby umozliwi¢ strategie ciggtego
testowania dla dostarczanej funkcjonalnosci i cech, wazne jest okreslenie wszystkich
zaleznosci pomiedzy nimi.

Planowanie testow

Poniewaz testowanie w zespole zwinnym jest w petni zintegrowane, planowanie
testowania powinno rozpoczyna¢ sie podczas sesji planowania wydania i byc¢
aktualizowane podczas planowania kazdego sprintu. Planowanie testow dla wydania
oraz dla kazdego sprintu powinno obejmowac aspekty omdéwione w sekcji 1.2.5.

Efektem planowania sprintu jest zbiér zadan do umieszczenia na tablicy zadan.
Wykonanie kazdego z zadan powinno zabiera¢ jeden lub dwa dni pracy. Ponadto
nalezy sledzi¢ wszystkie problemy zwigzane z testowaniem, aby utrzymac staty
przeptyw testéw.

Praktyki testowania zwinnego
Istnieje wiele praktyk, ktére mogg by¢ uzyteczne dla testeréw w zespotach scrumowych.
Niektére z nich obejmuja:

e Prace w parach: dwoch cztonkow zespotu (np. tester i programista, dwoch
testerow lub tester i wkasciciel produktu) siedzi razem przy jednym stanowisku
pracy, aby wykonac testy lub wykonac inne zadanie dla sprintu.

e Przyrostowe projektowanie testow: przypadki testowe i karty opisu testéw sg
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stopniowo budowane na podstawie historyjek uzytkownika i innych podstaw
testow, zaczynajgc od prostych testéw i przechodzac do bardziej ztozonych.

e Mapy mysli: mapy mysli sg uzytecznym narzedziem podczas testowania
[Crispin08]. Na przyktad testerzy mogg uzywaC mapowania mysli w celu
okreslenia, ktére sesje testowe nalezy wykonac, aby pokazac strategie testow
i opisa¢ dane testowe.

Praktyki te stanowig dodatek do innych praktyk oméwionych w niniejszym sylabusie oraz
w rozdziale 4 Sylabusa Poziomu Podstawowego [ISTQB_FL_SYL].

3.2 Ocena ryzyk jakosciowych produktu i szacowanie
pracochtonnosci

Typowym celem testowania we wszystkich projektach (zaréwno zwinnych,
jak i tradycyjnych) jest redukcja ryzyka wystepowania probleméw zwigzanych z jakoscig
produktu do akceptowalnego poziomu przed jego wydaniem. Testerzy w projektach
zwinnych moga wykorzystywa¢ te same rodzaje technik, ktére sg stosowane
w tradycyjnych projektach do identyfikowania ryzyk jakosciowych (lub ryzyka
produktowego) , szacowania zwigzanego z nim poziomu ryzyka, oszacowywania
naktadu pracy potrzebnego do dostatecznej redukcji tego ryzyka, a nastepnie
ztagodzenie tego ryzyka poprzez zaprojektowanie, implementacje i wykonanie testow.
Biorgc jednak pod uwage krotkie iteracje i duzg ilos¢ zmian w projektach zwinnych,
niezbedne sg pewne adaptacje tych technik.

3.2.1 Szacowanie ryzyk jakosciowych w projekcie zwinnym

Jednym z wielu wyzwan zwigzanych z testowaniem jest wtasciwy dobdr, alokacja
i priorytetyzacja warunkow testowych. Obejmuje to okreslenie odpowiedniego naktadu
pracy, jaki nalezy przeznaczy¢ na pokrycie testami kazdego warunku, a takze
uporzadkowanie uzyskanych przypadkow testowych tak, by zoptymalizowac
efektywnos¢ i wydajnosé pracy zwigzanej z testowaniem, ktorg trzeba wykonad.
Identyfikacja, analiza ryzyka oraz strategie tagodzenia ryzyka mogg by¢
wykorzystywane przez testerow w zespotach zwinnych do oszacowania akceptowalnej
liczby przypadkow testowych do wykonania. Tym niemniej wiele oddziatujgcych na
siebie ograniczen i zmiennych moze wymagac¢ kompromisow.

Ryzyko to mozliwosé wystgpienia negatywnego lub niepozgdanego rezultatu lub
zdarzenia. Poziom ryzyka jest okreslany poprzez ocene prawdopodobienstwa
wystgpienia ryzyka oraz jego wptywu. Jezeli podstawowym skutkiem potencjalnego
problemu jest spadek jakosci produktu, wowczas potencjalne problemy sg okreslane
ryzykami jakosciowymi lub produktowymi. Jezeli podstawowym skutkiem potencjalnego
problemu jest zagrozenie powodzenia projektu, wowczas potencjalne problemy sg
okreslane  ryzykami  projektowymi lub  ryzykami  planowania  [Black07]
[vanVeenendaall?].
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W projektach zwinnych analiza ryzyka jakosciowego (produktowego) wystepuje w dwoch
miejscach.
e Podczas planowania wydania: przedstawiciele biznesu znajacy funkcje (cechy)
do wydania dostarczajg wysokopoziomowego opisu ryzyk i caty zespot, razem
z testerami, moze pomagac¢ w identyfikacji i ocenie ryzyka.
e Planowanie iteracji: caty zespot, wigczajgc w to testeréw, identyfikuje i ocenia
ryzyka jakosciowe produktu.
Przyktady ryzyk jakos$ciowych dla systemu obejmuja:
e Nieprawidtowe obliczenia w raportach (ryzyko funkcjonalne zwigzane
z doktadnoscia).
e Wolna reakcja na dane wprowadzane przez uzytkownika (ryzyko
niefunkcjonalne zwigzane z wydajnoscig i czasem odpowiedzi).

e Trudnosci w zrozumieniu ekrandéw i pol (ryzyko niefunkcjonalne zwigzane
z uzytecznoscig i zrozumiatos$cig).

Jak wspomniano powyzej, iteracje rozpoczyna planowanie iteracji, ktérego rezultatem
sg oszacowane zadania na tablicy zadan. Zadania te mogg zostac spriorytetyzowane
czesciowo wedlug zwigzanego z nimi poziomu ryzyka jakosciowego. Zadania
posiadajgce wyzszy poziom ryzyka powinny rozpoczynac sie wczesniej i wymagajg
wiekszego wysitku testowego. Zadania zwigzane z nizszym poziomem ryzyka powinny
rozpoczynac sie pozniej i wymagac mniejszego naktadu pracy zwigzanej z testowaniem.

Przyktad tego, w jaki sposdb mozna przeprowadzi¢ proces analizy ryzyka
jakosciowego w projekcie zwinnym podczas planowania iteracji, zostat opisany
w ponizszych krokach:
1. Zebranie cztonkéw zespotu zwinnego, razem z testerem (testerami).
2. Sporzadzenie listy wszystkich zaleglych pozycji z backlogu produktu dla biezgcej
iteracji (np. na tablicy zadan).
3. Zidentyfikowanie ryzyka jakosciowego zwigzanego z kazdg pozycja, biorgc pod
uwage wszystkie istotne charakterystyki jakosciowe.
4. Ocena kazdego zidentyfikowanego ryzyka, ktora obejmuje dwie czynno$ci:
kategoryzacje ryzyka oraz okreslenie poziomu ryzyka na podstawie wptywu
i prawdopodobienstwa wystgpienia usterek.
5. Ustalenie zakresu testéw proporcjonalnie do poziomu ryzyka.
6. Wybor odpowiedniej techniki (technik) testowania w celu tagodzenia kazdego
zryzyk, w oparciu o ryzyko, poziom ryzyka oraz odpowiadajgcg mu
charakterystyke jakosciowa.

Nastepnie testerzy projektujg, implementujg oraz wykonujg testy, zeby ziagodzi¢
zidentyfikowane ryzyka. Obejmuje to catos¢ cech (funkcji), zachowan, charakterystyk
jakosciowych oraz tych wszystkich atrybutow, ktére wptywajg na satysfakcje klientow,
uzytkownikow i interesariuszy.

Przez caly czas trwania projektu zespo6t powinien by¢ Sswiadomy, ze dodatkowe

informacje mogg zmieni¢ zbidr ryzyk i/lub poziom ryzyk zwigzanych ze znanymi

ryzykami jakosciowymi. Ponadto zaleca sie przeprowadzanie okresowej korekty analizy
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ryzyk jakosciowych produktu, a co za tym idzie wprowadzenie odpowiednich zmian
w testach. Poprawki zawierajg nowe ryzyka, ponowng ocene poziomow istniejgcych
ryzyk oraz ocene skutecznosci dziatan tagodzacych ryzyka.

Ryzyko jakosciowe moze byc¢ takze tagodzone, zanim rozpoczng sie testy. Na przykiad
jezeli podczas identyfikacji ryzyka zostaty wykryte problemy z historyjkami uzytkownika,
zespot projektowy moze zastosowac gruntowne przeglady historyjek uzytkownika jako
dziatanie tagodzgce ryzyko.

3.2.2 Szacowanie nakladu pracy testowej w oparciu o tres¢ i ryzyko

Podczas planowania wydania zespdt zwinny szacuje pracochtonno$¢ wymagang do
ukonczenia wydania. Szacunki te dotyczg réwniez pracochtonnosci testowania. Czesto
wykorzystywang przez zespoty zwinne technikg jest poker planistyczny, technika
bazujgca na konsensusie. Wiasciciel produktu lub klient czyta historyjke uzytkownika
osobom estymujgcym. Kazdy z estymujgcych ma talie kart z wartosciami identycznymi
z pierwszymi wartosciami ciggu Fibonacciego (ij. 0, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, 34, 55, 89, ...)
lub z warto$ciami innego ciggu rosngcego (np. rozmiary koszulek od XS do XXL).
Wartosci na kartach reprezentujg ilos¢ punktéw historyjek, osobodni Ilub innych
jednostek, w ktorych zespdt estymuje. Rekomendowany jest cigg Fibonacciego,
poniewaz liczby w tym ciggu odzwierciedlajg wzrost niepewnosci, ktéra rosnie wraz ze
zwiekszaniem sie rozmiaru historyjki. Wysokie wyniki szacowania zwykle oznaczaja, ze
historyjka nie zostata zrozumiana lub ze powinna zosta¢ podzielona na kilka mniejszych.

Estymujgcy przeprowadzajg dyskusje na temat szacowanej funkcji i w ramach potrzeb
zadajg pytania wtascicielowi produktu. Aspekty takie jak wysitek wtozony w wytwarzanie
| testowanie, ztozonos¢ historyjki i zakres testowania odgrywajg role w szacowaniu.
W zwigzku z tym zaleca sie uwzglednienie poziomu ryzyka elementu backlogu, oprécz
priorytetu okreslonego przez wtasciciela produktu, przed rozpoczeciem sesji pokera
planistycznego. Gdy funkcja zostata w petni omoéwiona, kazdy estymujgcy wybiera jedng
karte, ktora reprezentuje jego oszacowanie. Wszystkie karty sg nastepnie ujawniane
w tym samym czasie. Jesli wszyscy estymujgcy wybrali te samg wartosc¢, staje sie ona
wartoscig szacunkowa. Jesli nie, estymujgcy omawiajg roznice w szacunkach, po czym
runda pokera jest powtarzana az do osiggniecia porozumienia, albo w drodze
konsensusu, albo poprzez zastosowanie zasad (uzycie mediany, uzycie najwyzszego
wyniku), aby ograniczy¢ liczbe rund pokera. Dyskusje te zapewniajg wiarygodne
oszacowanie wysitku potrzebnego do ukonczenia pozycji backlogu produktu
wymaganych przez wtasciciela produktu i pomagajg poprawi¢ zbiorowg wiedze na temat
tego, co nalezy zrobi¢ [Cohn04].

3.3 Techniki w projektach zwinnych

Wiele technik testowych i poziomow testow, ktore stosuje sie w tradycyjnych projektach,
mozna rowniez zastosowac¢ w projektach zwinnych. W przypadku projektow zwinnych
istniejg jednak pewne szczegdlne wzgledy i réznice w technikach testowania,
terminologii i dokumentaciji, ktére nalezy wzig¢ pod uwage.
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3.3.1 Kryteria akceptacji, odpowiednie pokrycie i inne informacje
dotyczace testowania

Projekty zwinne okreSlajg poczatkowe wymagania w postaci historyjek
uzytkownika, w uporzadkowanym pod wzgledem waznosci backlogu na poczatku
projektu. Poczatkowo wymagania sg krotkie i zgodne z predefiniowanym formatem
(patrz sekcja 1.2.2). Wymagania niefunkcjonalne, takie jak wydajnosc¢ i uzytecznosgé, sg
rownie istotne i mogg by¢ okreslone jako osobne historyjki uzytkownika Iub potgczone
z innymi funkcjonalnymi historyjkami uzytkownika. Wymagania niefunkcjonalne mogg
by¢ zgodne z predefiniowanym formatem lub standardem, takim jak [ISO25000] lub ze
standardem branzowym.

Historyjki uzytkownika to gtéwna podstawa testow. Inne mozliwe podstawy testow
obejmuja:

e doswiadczenie z poprzednich projektéw,

e istniejgce funkcje, cechy i charakterystyki jakosciowe systemu,

e Kkod, architektura oraz projekt,

o profile uzytkownikéw (kontekst, konfiguracja systemu i zachowanie

uzytkownika),

¢ informacja o defektach z obecnych i poprzednich projektéw,

e Kkategoryzacja defektéw w taksonomii defektow,

e dostepne standardy (np. [DO-178C] dla oprogramowania awioniki),

e ryzyka jakosciowe (patrz sekcja 3.2.1).

Podczas kazdej iteracji programisci tworzg kod, ktéry implementuje, z uwzglednieniem
odpowiednich cech jakosciowych, funkcje oraz cechy opisane w historyjkach
uzytkownika. Kod ten jest weryfikowany i walidowany za pomocg testow
akceptacyjnych. Aby kryteria akceptacji byly testowalne, powinny one dotyczyé
nastepnujgcych zagadnien (o ile sg one istotne) [Wiegers13]:
e Zachowanie funkcjonalne: zewnetrznie obserwowalne zachowanie
Z dziataniami  uzytkownika jako danymi  wejsciowymi  operujgcymi
w okreslonych konfiguracjach.

e Charakterystyki jakosciowe: sposob, w jaki system wykonuje okreslone
zachowanie. Charakterystyki jakosciowe mozna réowniez nazywac atrybutami
jakosciowymi lub wymaganiami niefunkcjonalnymi. Typowe charakterystyki
jakosciowe to wydajnosc, niezawodnosé, uzytecznosc itp.

e Scenariusze (przypadki uzycia): sekwencja czynnosci pomiedzy zewnetrznym
aktorem (czesto uzytkownikiem) a systemem, w celu osiggniecia okreslonego
celu lub zadania biznesowego.

e Reguty biznesowe: czynnosci, ktore mogg by¢ wykonywane w systemie tylko
w okreslonych warunkach zdefiniowanych przez zewnetrzne procedury
i ograniczenia (np. procedury stosowane przez firmy ubezpieczeniowe do
obstugi roszczen ubezpieczeniowych).

o Interfejsy zewnetrzne: opisy potaczen pomiedzy rozwijanym systemem
a Swiatem zewnetrznym. Interfejsy zewnetrzne mozna podzieli¢ na rézne typy
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(interfejs uzytkownika, interfejs do innych systemow itp.).

e Ograniczenia: wszelkie ograniczenia projektowe i implementacyjne, ktére
ograniczajg mozliwosci programisty. Urzgdzenia z oprogramowaniem
wbudowanym czesto muszg spetnia¢ wymagania fizyczne takie jak rozmiar,
waga i potgczenia interfejséw.

e Definicje danych: klient moze opisa¢ format i typ danych, dopuszczalne
i domysine wartosci dla elementéw danych wchodzgcych w sktad ztozonej
struktury danych biznesowych (np. kod pocztowy).

Oproécz historyjek uzytkownika i powigzanych z nimi kryteridw akceptacji, dla testera
istotne sg rowniez inne informacje, w tym:
e Jak system ma dziata¢ i jak bedzie uzywany?
e Interfejsy systemowe, ktére mogg by¢ uzywane/dostepne do testowania
systemu.
e Czy obecne wsparcie narzedziowe jest wystarczajgce?
e Czy tester posiada wystarczajgcg wiedze i umiejetnosci do przeprowadzenia
niezbednych testéw?

Testerzy czesto odkrywajg potrzebe uzyskania dodatkowych informacji (np. pokrycie
kodu) w trakcie trwania iteracji i powinni wspotpracowaé z pozostatymi czionkami
zespotu zwinnego w celu uzyskania tych informacji. Posiadanie odpowiednich informaciji
odgrywa duzg role w okresleniu, czy poszczegdlne zadania mogg zosta¢ uznane za
zakonczone. Ta koncepcja definicji ukonczenia jest krytyczna dla projektow zwinnych
i mozna jg zastosowacC na wiele réznych sposobdw, tak jak zostato to omdwione
w ponizszych sekcjach.

Poziomy testéw
Kazdy poziom testow ma swojg wtasng definicje ukonczenia. Ponizsza lista przedstawia
przyktady tego kryterium dla roznych poziomow testow.
e Testy modutowe
o 100% pokrycia decyzji tam, gdzie jest to mozliwe, z doktadnym
przeglagdem kazdej niewykonalnej sciezki.
o Analiza statyczna wykonana dla catego kodu.
o Brak nierozwigzanych gtéwnych defektow (uporzgdkowanych zgodnie
Z priorytetami i wagami).
o Brak znanego, nieakceptowalnego dtugu technicznego pozostatego
w projekcie i kodzie [Jones11].
o Przeglad catego kodu, testdw modutowych i ich wynikow.
o Wszystkie testy modutowe zautomatyzowane.

o Wazne charakterystyki jakoSciowe mieszczg sie w wyznaczonych
granicach (np. wydajnosé).
e Testy integracyjne
o Przetestowane wszystkie wymagania funkcjonalne, w tym zaréwno testy
pozytywne, jak i negatywne, z pewng liczbg testéw opartych na
wielkosci, ztozonosci i ryzykach.
o Przetestowane wszystkie interfejsy pomiedzy modutami.
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o Pokryte wszystkie ryzyka jakosciowe zgodnie z uzgodnionym zakresem
testow.

o Brak nierozwigzanych powaznych usterek (uporzgdkowanych wedtug
ryzyka i waznosci).

o Zaraportowane wszystkie znalezione defekty.

o Wszystkie testy regresji sg zautomatyzowane, o ile to mozliwe,
a wszystkie zautomatyzowane testy sg przechowywane we wspdlnym
repozytorium.

e Testy systemowe

o Kompleksowe (ang. end-to-end) testy historyjek uzytkownika, cech
i funkgciji.

o Uwzgledniono wszystkie grupy uzytkownikow.

o Pokryte najwazniejsze charakterystyki jakosciowe systemu (np.
wydajnosc¢, odpornosc, niezawodnosc).

o Testowanie przeprowadzone w srodowisku (Srodowiskach) podobnym
do produkcyjnego, obejmujgce caty sprzet i oprogramowanie dla
wszystkich obstugiwanych konfiguracji, w mozliwym zakresie.

o Wszystkie ryzyka jakosciowe pokryte zgodnie z uzgodnionym zakresem
testow.

o Zautomatyzowane wszystkie testy regresji (tam, gdzie tylko jest to
mozliwe), a wszystkie testy automatyczne przechowywane sg we
wspolnym repozytorium.

o Wszystkie znalezione defekty zostaty zaraportowane i - jezeli to
mozliwe - naprawione.

o Brak nierozwigzanych powaznych usterek (uporzadkowanych wedtug
ryzyka i waznosci).

Historyjka uzytkownika
Definicja ukonczenia dla historyjek uzytkownika moze by¢ okreslona przez nastepujgce
kryteria:
e Historyjki uzytkownika wybrane dla iteracji sg kompletne, zrozumiate dla
zespotu i majg szczegotowe, testowalne kryteria akceptacji.
e Wszystkie elementy historyjki uzytkownika zostaty  okreslone
i zweryfikowane, wigcznie z testami akceptacyjnymi dla historyjki.

e Zadania niezbedne do wdrozenia i przetestowania wybranych historyjek
uzytkownika zostaty zidentyfikowane i oszacowane przez zespot.

Cecha funkcjonalna
Definicja ukonczenia dla wykonanych cech funkcjonalnych, ktére mogg obejmowac
wiele historyjek uzytkownika lub opowiesci, moze obejmowac:
e Wszystkie skfadajgce sie na ceche funkcjonalng historyjki uzytkownika,
w tym ich kryteria akceptacji, sg zdefiniowane i zatwierdzone przez klienta.
e Projekt jest kompletny, bez znanego dtugu technicznego.

e Kod jest kompletny, bez znanego dtugu technicznego lub niedokonczone;j
refaktoryzaciji.
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e Testy modutowe zostaty wykonane i osiggnety okreslony poziom pokrycia.

e Testy integracyjne itesty systemowe dla danej cechy funkcjonalnej zostaty
wykonane zgodnie ze zdefiniowanymi kryteriami pokrycia.

o \Wszystkie wazne usterki zostaty naprawione.

e Dokumentacja danej cechy funkcjonalnej jest kompletha, co moze
obejmowac informacje o wydaniu, podreczniki uzytkownika i funkcje pomocy
online.

Iteracja
Definicja ukonczenia dla iteracji moze obejmowac nastepujgce elementy:
e Wszystkie cechy (funkcje) dla iteracji sg gotowe i indywidualnie przetestowane
zgodnie z kryteriami testowania tych cech.
o Wszystkie niekrytyczne defekty, ktore nie mogg zosta¢ naprawione ze
wzgledu na ograniczenia iteracji, zostaty dodane do backlogu produktu
i spriorytetyzowane.
e Integracja wszystkich cech (funkcji) dla danej iteracji zostata wykonana
i przetestowana.
e Dokumentacja zostata sporzgdzona, sprawdzona i zatwierdzona.
W tym momencie oprogramowanie jest potencjalnie gotowe do wydania, poniewaz
iteracja zostata zakonczona sukcesem, jednak nie wszystkie iteracje konczg sie
wydaniem.

Wydanie
Definicja ukonczenia dla wydania, ktére moze obejmowac wiele iteracji, moze
uwzglednia¢ nastepujgce obszary:

e Pokrycie: wszystkie istotne elementy podstawy testow dla catej zawartoSci
wydania zostaty pokryte testami. Adekwatnosc¢ pokrycia zalezy od tego, co jest
nowe lub zmienione, jego ztozono$ci i rozmiaru zmienionych elementow oraz
powigzane z tym ryzyko awarii.

e Jakosc: natezenie defektéw (tzn. liczba wykrywanych defektéw na dzien lub na
transakcje), gestos$¢ defektow (tzn. liczba znalezionych defektéw w poréwnaniu
do liczby historyjek uzytkownika, pracochtonnosci ilub atrybutéw jakosci),
szacowana liczba pozostatych defektéw mieszczg sie w akceptowalnych
granicach. Konsekwencje nierozwigzanych i pozostawionych defektéw (np.
waga i priorytet) sg zrozumiate i akceptowalne. Poziom ryzyka rezydualnego
zwigzanego z kazdym zidentyfikowanym ryzykiem jakosciowym  jest
zrozumiaty i akceptowalny.

e Czas: jezeli wczesniej okreslony termin dostawy zostat osiggniety, biznesowe
czynniki wydania lub niewydania powinny zosta¢ rozwazone.

e Koszt: szacowany koszt cyklu zycia powinien zosta¢ wykorzystany do
obliczenia zwrotu z inwestycji dla dostarczonego systemu (tzn. obliczony koszt
wytworzenia i pielegnacji powinien by¢ znaczgco nizszy niz oczekiwany
sumaryczny przychdd ze sprzedazy produktu). Ze wzgledu na liczbe defektéw
przepuszczonych na produkcje wieksza czes¢ kosztéw w cyklu zycia zwykle
przypada na koszt pielegnacji po wdrozeniu.
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3.3.2 Stosowanie wytwarzania sterowanego testami akceptacyjnymi

Poniewaz metoda wytwarzania sterowanego testami akceptacyjnymi jest podejsciem
,najpierw test”, przypadki testowe sg tworzone przed implementacjg historyjki
uzytkownika. Przypadki testowe sg tworzone przez zespot zwinny, w sktad ktérego
wchodzg: programista, tester iprzedstawiciel biznesu [AdzicO9] i mogg byc¢
wykonywane recznie lub zautomatyzowane.

Pierwszym krokiem jest warsztat, podczas ktorego historyjka uzytkownika jest
analizowana, omawiana i opisywana przez programistéw, testerow i przedstawicieli
jednostek biznesowych. W tym procesie naprawiane sg wszelkie braki,
niejednoznacznosci oraz btedy.

Nastepnym krokiem jest zaprojektowanie testow. Moze to zosta¢ wykonane wspoinie
przez zespot lub indywidualnie przez testera. W kazdym przypadku niezalezna osoba,
taka jak przedstawiciel biznesu, zatwierdza przypadki testowe. Testy sg przyktadami
opisujgcymi specyficzne cechy historyjki uzytkownika. Przyktady te pomogg zespotowi
poprawnie zaimplementowac historyjke uzytkownika. Poniewaz przykfady i testy sg
jednym i tym samym, uzywa sie tych poje¢ zamiennie. Praca rozpoczyna sie od
podstawowych przyktadow i pytan otwartych.

Zazwyczaj pierwsze przypadki testowe sg pozytywne. Potwierdzajg one prawidtowe
zachowanie (bez wyjatkow lub obstugi bteddéw), obejmujgce sekwencje czynno$ci
wykonywanych, jesli wszystko przebiega zgodnie z oczekiwaniami. Po wykonaniu
testow pozytywnych zespot powinien zaprojektowac testy negatywne, obejmujgce
réwniez atrybuty niefunkcjonalne (np. wydajnosé, uzytecznosc). Testy pisane sg w
sposOb zrozumiaty dla interesariusza. Zawierajg one zdania budowane w jezyku
naturalnym, obejmujg niezbedne warunki wstepne (jesli takie wystepujg), dane wejsciowe
oraz powigzane dane wyjsciowe.

Przyktady muszg pokrywaé wszystkie cechy historyjki uzytkownika i nie powinny jej
uzupetniaé. Oznacza to, ze nie powinien istnie¢ przyktad opisujgcy aspekt historyjki
uzytkownika, ktéry nie zostat udokumentowany w samej historyjce. Co wiecej, zadne dwa
przykfady nie powinny opisywac tej samej cechy historyjki uzytkownika.

3.3.3 Czarnoskrzynkowe techniki projektowania testow
funkcjonalnych
I niefunkcjonalnych

W testowaniu zwinnym wiele testow jest tworzonych przez testerow roéwnolegle
z czynnosciami programistycznymi. Tak jak programisci programujg w oparciu
o0 historyjki uzytkownika i kryteria akceptacji, tak samo testerzy projektujg testy rowniez
w oparciu o historyjki uzytkownika iich kryteria akceptacji. Niektore testy, takie jak testy
eksploracyjne oraz inne testy oparte na doswiadczeniu, sg tworzone poézniej,
podczas fazy wykonywania testow (patrz sekcja 3.3.4). Do projektowania testow
testerzy mogg wykorzystywaC tradycyjne techniki  projektowania testéw
czarnoskrzynkowych, takie jak klasy rownowaznosci, analiza wartosci brzegowych,
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tablice decyzyjne oraz testowanie przejS¢ pomiedzy stanami. Na przyktad analiza
wartosci brzegowych moze zosta¢ wykorzystana do wyboru wartosci testowych, gdy
klient jest ograniczony liczbg produktow, ktére moze wybrac¢ podczas zakupu.

W wielu sytuacjach wymagania niefunkcjonalne mogg by¢ dokumentowane jako
historyjki uzytkownika. Czarnoskrzynkowe techniki projektowania testéw (np. analiza
wartosci  brzegowych) mogg zosta¢ wykorzystane do tworzenia testéw
niefunkcjonalnych charakterystyk jakosciowych. Historyjka uzytkownika moze zawierac
wymagania dotyczgce wydajnosci lub niezawodnosci. Na przyktad dane wykonanie nie
moze przekroczyC limitu czasu lub pewna liczba operacji moze zakonczy¢ sie
niepowodzeniem mniej niz okreslong liczbe razy.

Wiecej informacji na temat wykorzystania technik czarnoskrzynkowych znajduje sie
w Sylabusie Poziomu Podstawowego [ISTQB_FL SYL] oraz w Sylabusie Poziomu
Zaawansowanego - Analityk Testow [ISTQB_ALTA_SYL].

3.3.4 Testowanie eksploracyjne a testowanie zwinne

Testowanie eksploracyjne petni bardzo wazng role w projektach zwinnych ze wzgledu
na ograniczony czas na analize testow oraz ograniczong szczegotowosc¢ historyjek
uzytkownika. W celu osiggniecia najlepszych rezultatéw, testowanie eksploracyjne
powinno by¢ potgczone z innymi technikami opartymi na doswiadczeniu jako czesci
reaktywnej strategii testéw, potgczonej z innymi strategiami testéw, takimi jak strategia
analityczna oparta na ryzyku, strategia analityczna oparta na wymaganiach, testowanie
oparte na modelu czy testowanie regresji. Strategie testowania oraz ich tgczenie
oméwiono w [ISTQB_FL_SYL].

W testowaniu eksploracyjnym projektowanie i wykonywanie testow wykonuje sie
rébwnoczesnie, w oparciu o wczesniej przygotowang karte opisu testu. Karta opisu testu
okresla warunki testowe, ktére powinny zosta¢ pokryte podczas ograniczonej czasowo
sesji testowej. Podczas testéw eksploracyjnych wyniki ostatnich testéw wyznaczg
kierunek nastepnych testow. Do projektowania testbw mozna wykorzystac te same
techniki biato- i czarnoskrzynkowe, co w przypadku wstepnie zaprojektowanych testow.

Karta opisu testu moze zawiera¢ nastepujgce informacje:

e Aktor: zamierzony uzytkownik systemu.

e Cel: temat karty, w tym szczegdlny cel, jaki aktor chce osiggna¢, tzn. warunki
testowe.

e Konfiguracja: co powinno by¢ przygotowane, aby rozpoczg¢ wykonywanie
testu.

e Priorytet: wzgledna istotnos¢ tej karty, oparta na priorytecie powigzanej
historyjki uzytkownika lub poziomie ryzyka.

e Odniesienia: specyfikacja (np. historyjka uzytkownika), ryzyko i inne zrodta
informaciji.

e Dane: wszelkie dane potrzebne do realizacji karty.

e Czynnosci: lista pomystéow na to, co aktor moze chcie¢ wykonywac w systemie
(np. ,Zaloguj sie do systemu jako superuzytkownik”), a takze na to, co mogtoby
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by¢ interesujgce do przetestowania (zarobwno w testach pozytywnych, jak
I negatywnych).

e Uwagi wyroczni testowej: jak oceni¢ produkt, aby okres$lic poprawne
wyniki  (np. uchwyci¢ to, co dzieje sie na ekranie i poréwna¢ to z tym, co
napisano
w podreczniku uzytkownika).

e Warianty: alternatywne dziatania i oceny uzupetniajgce pomysty opisane
w ramach dziatan.

Do zarzagdzania testami eksploracyjnymi wykorzystuje sie metode zwang zarzgdzaniem
testami w sesjach. Sesja to nieprzerwany okres testowania trwajgcy od 60 do 120 minut.
Sesje testowe mozna podzieli¢ nastepujgco:

e sesja sondazowa (by nauczy¢ sie, jak to dziata),

e sesja analityczna (ocena funkcjonalnosci lub charakterystyki),

e gtebokie pokrycie (przypadki skrajne, scenariusze, interakcje).

Jakos¢ testow zalezy od zdolnosci testerobw do zadawania wiasciwych pytan
dotyczgcych tego, co nalezy przetestowaé. Przyktady obejmujg nastepujgce kwestie:
e Co jest najwazniejsze do odkrycia w systemie?
W jaki sposob system moze ulec awarii?
Co sie stanie, gdy ...?
Co powinno sie sta¢, gdy ...?
Czy spetnione sg potrzeby, wymagania i oczekiwania klienta?
Czy mozna system zainstalowaC (i usung¢, gdy jest to konieczne) we
wszystkich obstugiwanych Sciezkach aktualizacji?

Podczas wykonywania testéw tester wykorzystuje swojg kreatywnos¢, intuicje, wiedze
oraz umiejetnosci do wyszukiwania potencjalnych probleméw w produkcie. Tester
powinien takze posiadac szerokg wiedze na temat systemu, dobrze rozumiec¢ testowane
oprogramowanie, dziedzine biznesowg, sposdb korzystania z oprogramowania oraz
tego, jak stwierdzi¢, ze dany system dziata niepoprawnie.

Podczas testowania mozna zastosowac zbiér heurystyk. Heurystyka to praktyczna
zasada, dajgca testerowi pewne wskazowki, jak wykonywac testy i ocenic¢ ich wyniki
[Hendrickson]. Przykfady heurystyk to:

e granice,

e CRUD (Create, Read, Update, Delete - utwérz, odczytaj, aktualizuj i usun),

e warianty konfiguraciji,

e przerwy (np. wylogowanie, wytgczenie lub ponowne uruchomienie).

Wazne jest, aby tester dokumentowat proces testow tak doktadnie, jak jest to mozliwe.
W przeciwnym razie powrot i odkrycie sposobu wykrycia problemu w systemie moze byc¢
znaczgco utrudnione.
Ponizsza lista zawiera przyktady informacji, ktére mogg by¢ przydatne do
udokumentowania:
e Pokrycie testami: jakich danych wejsciowych uzyto, ile z nich zostato objetych
testami i ile pozostato do przetestowania.
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e Notatki z oceny: obserwacje podczas testéw, czy testowany system i testowana
funkcja sg stabilne, czy znaleziono jakies defekty, jaki jest planowany
nastepny krok zgodnie z biezgcymi obserwacjami i lista pomystow.

e Lista ryzyk/strategii: ktére z najwazniejszych ryzyk zostaty pokryte, a ktére
pozostaty; czy kontynuuje sie poczgtkowg strategie, czy wymaga ona jakichs
zmian.

e Problemy, zapytania i anomalie: wszystkie nieoczekiwane zachowania,
pojawiajgce sie pytania dotyczgce efektywnosci podejscia, wszelkie obawy
dotyczace pomystéw/podejscia do testow, sSrodowiska testowego, danych
testowych, niezrozumienie funkcji, skryptu testowego Ilub testowanego
systemu.

e Rzeczywiste zachowanie: zapisy rzeczywistego zachowania systemu, ktore
nalezy zachowac¢ (np. wideo, zrzuty ekranu, pliki danych wyjsciowych).

Zebrane informacje powinny by¢ zapisywane lub podsumowywane w jakim$ narzedziu
do zarzgdzania statusem testéw (np. narzedziu do zarzgdzania testami, narzedziu do
zarzgdzania zadaniami lub tablicy zadan) w taki sposoéb, aby interesariusze tatwo mogli
zrozumie¢ biezgcy status wszystkich przeprowadzonych testéw.

3.4 Narzedzia w projektach zwinnych

Narzedzia opisane w [ISTQB-FL_SYL] sg wcigz odpowiednie i uzywane przez
testerow w zespotach zwinnych. Nie wszystkie z nich sg wykorzystywane w ten sam
spos6b, a niektére z nich majg wieksze znaczenie w projektach zwinnych niz
w projektach tradycyjnych. Na przykfad narzedzia do zarzgdzania testami, narzedzia do
zarzgdzania wymaganiami czy narzedzia do zarzgadzania incydentami (narzedzia do
Sledzenia defektéw) mogg by¢ uzywane przez zespoty zwinne. Niektore zespoty zwinne
decydujg sie na wszechstronne narzedzie (np. narzedzie do zarzadzania cyklem zycia
aplikacji lub zarzgdzania zadaniami), ktére zapewnia funkcje istotne dla wytwarzania
zwinnego, takie jak tablice zadan, wykresy spalania czy historyjki uzytkownika.
Narzedzia do zarzadzania konfiguracjg sg wazne dla testerow w zespotach zwinnych ze
wzgledu na duzg liczbe testow automatycznych na wszystkich poziomach, a takze
potrzebe przechowywania i zarzgdzania powigzanymi z nimi artefaktami testow
automatycznych.

Oprécz narzedzi opisanych w Sylabusie Poziomu Podstawowego [ISTQB-FL_SYL]
testerzy w projektach zwinnych uzywajg tez narzedzi opisanych w ponizszych sekcjach.
Narzedzia te sg uzywane przez caty zespot w celu zapewnienia wspoétpracy w zespole
I wymiany informacji, ktére sg kluczowe dla podejscia zwinnego.

3.4.1 Narzedzia do zarzadzania zadaniami i sledzenia

W niektorych przypadkach zespoty zwinne uzywajg fizycznych tablic historyjek/zadan
(np. biatych lub korkowych) do zarzgdzania i Sledzenia historyjek uzytkownika, testow
iinnych zadan podczas kazdego sprintu. Inne zespoty wykorzystujg oprogramowanie
do zarzadzania cyklem zycia aplikacji i zarzgdzania zadaniami, w tym elektroniczne
tablice zadah. Narzedzia te mogg stuzy¢ nastepujagcym celom:
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e Rejestrowanie historyjek i zwigzanych z nimi zadan wytworczych i testowych,
by mie¢ pewnos¢, ze nic nie zostanie utracone podczas sprintu.

e Zbieranie wynikow szacowania zadan przez cztonkow zespotu i automatyczne
obliczanie naktadu pracy potrzebnego do zaimplementowania historyjki,
wspomagajgc efektywnie sesje planowania iteraciji.

e Powigzanie zadan wytworczych i testowych dla tej samej historyjki, by
zapewni¢ pelny obraz naktadu pracy zespotu niezbednego do jej
implementacji.

e Agregowanie aktualizacji statusu zadan dla programistow i testerow w miare
wykonywania przez nich pracy, ijednoczesne dostarczanie aktualnego statusu
kazdej historyjki, iteracji i catego wydania.

e Dostarczanie wizualnej reprezentacji (z uzyciem metryk, wykresow, tablic
wskaznikow) aktualnego stanu kazdej historyjki uzytkownika, iteracji oraz
wydania, umozliwiajgc wszystkim interesariuszom, w tym osobom w zespotach
rozproszonych, szybkie sprawdzenie statusu danej historyjki.

e Integracja z narzedziami do zarzgdzania konfiguracjg, ktére mogg umozliwi¢
automatyczne komitowanie wgranego na serwer kodu (ang. commit) i wersji
w odniesieniu do zadan, a takze - w pewnych sytuacjach - automatyczne
aktualizacje statusu zadan.

3.4.2 Narzedzia do komunikacji i wymiany informacji

Oprocz poczty elektronicznej, zespoty zwinne czesto korzystajg z trzech dodatkowych
rodzajéow narzedzi wspierajgcych komunikacje i dzielenie sie informacjami: wiki,
komunikatory internetowe i wspotdzielenie pulpitu.

Wiki umozliwia zespotom tworzenie i wspotdzielenie internetowej bazy wiedzy na
temach réznych aspektéw projektu, zawierajgcej m.in.:

e Diagramy cech produktu, dyskusje na temat cech, diagramy prototypow,
zdjecia tablic z zapisami dyskusiji i inne informacje.

e Informacje o narzedziach ilub technikach wytwarzania i testowania, ktére
zostaty uznane za uzyteczne przez innych cztonkéw zespotu.

e Metryki, wykresy i tablice wskaznikow ze statusem produktu; jest to szczegdlnie
uzyteczne, gdy wiki jest zintegrowana z innymi narzedziami takimi jak serwer
budowania wersji czy tez system zarzgdzania zadaniami. Moze on wowczas
automatycznie aktualizowac status produktu.

e Rozmowy pomiedzy czionkami zespotu; podobnie jak w przypadku
komunikatoréw internetowych oraz poczty e-mail, ale w sposob, ktéry jest
udostepniany wszystkim innym cztonkom zespotu.

Komunikatory internetowe, narzedzia do telekonferencji i czaty wideo dostarczajg
nastepujgce korzysci:
e Umozliwiajg bezposrednia komunikacje w czasie rzeczywistym pomiedzy
cztonkami zespotu, co jest wazne zwiaszcza w zespotach rozproszonych.
e Angazujg zespoty rozproszone podczas codziennych spotkan na stojgco (ang.
standup meetings).
e Zmniejszajg kwoty rachunkow telefonicznych dzigki wykorzystaniu technologii
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VOIP, niwelujgc problem ograniczania kosztéw, co mogtoby wptyngé na
ograniczenie komunikacji cztonkdéw rozproszonych zespotow.

Narzedzia do wspoétdzielenia pulpitu i przechwytywania dostarczajg nastepujgce
korzysci:
e W zespotach rozproszonych umozliwiajg demonstrowanie produktu,
przeglady kodu, a nawet prace w parach.
e Zapisywanie nagran z demonstracji produktu na koncu kazdej iteracii
i przechowywanie ich na wiki zespotu.
Narzedzia te powinny by¢ uzywane w celu uzupetnienia i rozszerzenia, ale nie
zastgpienia bezposredniej komunikacji w zespotach zwinnych.

3.4.3 Narzedzia do budowy i dystrybucji oprogramowania

Jak omoéwiono powyzej w tym sylabusie, codzienne budowanie i wdrazanie
oprogramowania jest kluczowg praktykg w zespotach zwinnych. Wymaga to uzywania
narzedzi do ciggtej integracji i narzedzi do budowania wersji. Zastosowania, korzysci
oraz ryzyka zwigzane z tymi narzedziami zostaty opisane w sekcji 1.2.4.

3.4.4 Narzedzia do zarzadzania konfiguracja

W zespotach zwinnych narzedzia do zarzgdzania konfiguracjg mogg by¢ uzywane nie
tylko do przechowywania kodu zrodtowego i testow automatycznych, lecz réwniez
testdw manualnych, a takze innych produktow pracy testerskiej, ktére nierzadko sg
przechowywane w tym samym repozytorium, co kod zrodtowy produktu. Umozliwia to
Sledzenie, ktdére wersje oprogramowania zostaty pokryte ktorymi wersjami testéw
I pozwala na szybkie wprowadzenie zmian bez utraty informaciji historycznych. Gtéwne
typy systeméw kontroli wersji obejmujg scentralizowane systemy kontroli zrodta
i rozproszone systemy kontroli wersji. Wielko$¢ zespotu, jego struktura, lokalizacja
i wymagania dotyczgce integracji z innymi narzedziami okreslajg, ktory system kontroli
wers;ji jest odpowiedni dla konkretnego projektu zwinnego.

3.4.5 Narzedzia do projektowania, implementacji i wykonywania
testow

Niektore narzedzia sg uzyteczne dla testera zwinnego w okreslonych momentach
procesu testowania oprogramowania. Jakkolwiek wiekszos¢ z tych narzedzi nie jest
nowa ani specyficzna dla procesu zwinnego, to jednak dostarczajg one istotnych
mozliwosci biorgc pod uwage szybkie i czeste zmiany w projektach zwinnych.

e Narzedzia do projektowania testow: korzystanie z narzedzi takich jak mapy
mysli stato sie bardziej popularne z uwagi na mozliwo$¢ szybkiego
projektowania i definiowania testow dla nowej funkciji.

e Narzedzia do zarzadzania przypadkami testowymi: narzedzia do zarzgdzania
przypadkami testowymi w projektach zwinnych moga by¢ czescig narzedzia do
zarzadzania cyklem zycia aplikacji lub narzedzia do zarzgdzania zadaniami,
bedgcego wtasnoscig catego zespotu.

e Narzedzia przygotowujgce lub generujgce dane testowe: narzedzia, ktére
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generujg dane wypetniajgce baze danych aplikacji sg bardzo korzystne, gdy do
przetestowania aplikacji potrzeba wielu danych i ich kombinacji. Narzedzia te
mogg rowniez poméc w ponownym zdefiniowaniu struktury bazy danych, gdy
produkt ulega zmianom podczas projektu zwinnego i refaktoryzacji skryptow
w celu wygenerowania danych. Pozwala to na szybkg aktualizacje danych
testowych ~w miare zachodzgcych zmian. Niektore narzedzia do
przygotowywania danych testowych wykorzystujg zrédta  danych
produkcyjnych jako surowy materiat i uzywajg skryptow do usuwania lub
anonimizacji danych wrazliwych. Inne narzedzia do przygotowywania danych
testowych mogg poméc w walidacji duzych zbioréw danych wejsciowych lub
wyjsciowych.

e Narzedzia do tadowania danych testowych: po wygenerowaniu danych do
testow nalezy je zatadowac do aplikacji. Reczne wprowadzanie danych jest
czesto pracochtonne i podatne na wprowadzanie btedow, ale dostepne sg
narzedzia do tadowania danych, ktore zapewniajg, ze proces tadowania
danych jest niezawodny i wydajny. W rzeczywistosci wiele narzedzi do
generowania danych zawiera zintegrowany komponent do fadowania danych.
W pozostatych przypadkach mozliwe jest rowniez zbiorcze tadowanie przy
uzyciu systemoéw zarzgdzania bazami danych.

e Narzedzia do automatycznego wykonywania testéw: istniejg narzedzia do
wykonywania testow, ktore z zasady sg bardzie] dostosowane do testowania
zwinnego. Narzedzia te, zaréwno komercyjne jak i o otwartym kodzie,
wspomagajg podejscie ,najpierw test’, to znaczy wytwarzanie sterowane
zachowaniem (BDD), wytwarzanie sterowane testami (TDD) czy wytwarzanie
sterowane testami akceptacyjnymi (ATDD). Narzedzia te pozwalajg testerom i
biznesowi wyrazi¢ oczekiwane zachowanie systemu w tabelach lub w jezyku
naturalnym za pomocg stow kluczowych.

e Narzedzia do testow eksploracyjnych: narzedzia, ktore rejestrujg i logujg
czynnosci wykonywane na aplikacji podczas sesji testow eksploracyjnych sg
uzyteczne zarowno dla testera, jak i programisty, poniewaz rejestrujg one
wykonane czynnosci. Jest to przydatne w przypadku wykrycia defektu,
poniewaz czynnosci wykonane przed wystgpieniem awarii zostaty
zarejestrowane i mogg zosta¢ wykorzystane przy raportowaniu defektu
programistom. Rejestrowanie krokédw wykonywanych podczas sesji testow
eksploracyjnych moze okaza¢ sie korzystne, jezeli test zostanie ostatecznie
wigczony do zestawu automatycznych testéw regres;i.

3.4.6 Narzedzia do przetwarzania w chmurze i do wirtualizacji

Wirtualizacja umozliwia pojedynczemu zasobowi fizycznemu (serwerowi) dziatanie jako
wiele oddzielnych, mniejszych zasobéw. Gdy uzywane sg maszyny wirtualne lub
instancje

w chmurze, zespoty majg wiekszg liczbe serweréw dostepnych do wytwarzania
i testowania. Umozliwia to unikniecie opdznienia zwigzanego z oczekiwaniem na
fizyczne serwery. Postawienie nowego serwera lub przywrdcenie stanu serwera jest
bardziej efektywne dzieki funkcjom obrazéw stanu wbudowanym w wiekszo$¢ narzedzi
do wirtualizacji. Niektore narzedzia do zarzgdzania testami wykorzystujg obecnie
technologie wirtualizacji do wykonania zdjecia serwera w momencie, w ktorym wykryto
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defekt, umozliwiajgc testerom udostepnienie tego zdjecia programistom analizujgcym
usterke.
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4.4 Terminologia zwinna

Stowa kluczowe, ktére mozna znalezé w Stowniku terminow testowych ISTQB®, zostaty
wymienione na poczgtku kazdego rozdziatu. Czesto spotykane pojecia zwinne zostaty
zaczerpniete z nastepujgcych, ogodlnie akceptowanych, zrodet internetowych, ktére
podajg definicje:

https://www.agilealliance.org/

https://www.techtarget.com/

https://www.scrumalliance.org/

Zachecamy czytelnikbw do odwotania sie do ww. stron WWW, jezeli nie znajg
terminologii zwigzanej z metodykami zwinnymi uzywanej w tym dokumencie. Podane
linki byty aktywne w momencie tworzenia tego dokumentu.

Polskie stownictwo zwigzane z metodykami zwinnymi zostato zaczerpnigte
z Przewodnika po Scrumie w ttumaczeniu Tomasza Wtodarka i innych [Scrum Guide]®.

4.5 Inne pozycje

Ponizsze odniesienia wskazujg na informacje dostepne w Internecie i w innych
miejscach. Mimo ze odniesienia te zostaty sprawdzone w momencie publikacji
niniejszego sylabusa, ISTQB® nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci, jesli odniesienia
nie sg juz dostepne.
e [Agile Alliance Guide] Various contributors, https://quide.agilealliance.org/
¢ [Agilemanifesto] Various contributors, https://agilemanifesto.org/
¢ [Hendrickson]: Elisabeth Hendrickson, “Acceptance Test-driven Development,
testobsessed.com/2008/12/acceptance-test-driven-development-atdd-an-
overview
e [INVEST] Bill Wake, “INVEST in Good Stories, and SMART Tasks,”
https://xp123.com/articles/invest-in-good-stories-and-smart-tasks/

5> Aktualnie obowigzuje nowa, uproszczona wersja Przewodnika po Scrumie w ttumaczeniu Tomasza Wtodarka i
innych (2020 rok) https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-Polish.pdf
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5. Indeks

12 zasad, 11

analiza podstawowych przyczyn defektéw,
17

analiza ryzyka jakosciowego, 43

automatyzacja testow, 20, 25, 29, 31, 32, 33,
41

backlog produktu, 14, 20, 21, 41, 43, 44, 48

ciggta integracja, 9, 12, 14, 18, 19, 20

cykl zycia oprogramowania, 24, 37, 39

dtug techniczny, 24, 31, 46, 47

doskonalenie procesu, 9, 17, 30

element konfiguraciji, 23

historyjka uzytkownika, 9, 27, 28, 31, 44, 45,
47

historyjki uzytkownika, 14, 16, 17, 19, 20, 21,
24, 26, 33, 34, 36, 49, 50

interesariusze biznesowi, 24, 28, 29, 33, 36

INVEST, 16

Kanban, 13, 15, 16

karta historyjki, 30

karta opisu testu, 41, 50

koncepcja 3C, 17

kryteria akceptaciji, 17, 20, 26, 27, 33, 34, 36,
38, 39, 45, 47,49

kwadranty testowe, 36, 39

majgc/kiedy/wtedy, 38

Manifest Zwinnego Wytwarzania
Oprogramowania, 9, 10, 11, 13

model kwadrantow testowych, 39

narzedzie do kontroli wersji, 20

narzedzie do przygotowywania danych
testowych, 55

narzedzie generujgce dane testowe, 54

ograniczenia czasowe, 14, 16

opowiesci, 26, 47

piramida testow, 36, 38

planowanie iteracji, 9, 20, 21, 43

planowanie wydania, 9, 20

podejscie, 9, 11, 40

podejscie do testow, 20, 52

podstawa testow, 45, 48

poker planistyczny, 44

praca w parach, 25, 34, 41, 54

programowanie ekstremalne, 13, 24, 37

przejrzystosc¢, 14

przyrost, 18, 19

Strona 59 z 59

/

. -
« @™ [l STOWARZYSZENIE ’
b b JAKOSCI SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH International Software
Testing Qualifications Board

przyrostowy model wytwarzania
oprogramowania, 9

punkty historyjki, 25, 44

restrospektywa, 18

retrospektywa, 9, 13, 17, 35, 40

ryzyko jakosciowe, 36, 42, 44, 48

ryzyko produktowe, 42

samoorganizujgcy sie zespot, 11, 40

Scrum, 13, 14, 15, 16, 24, 27, 40

Scrum Master, 15, 40

sita trzech, 12

spotkanie na stojgco, 12, 30, 31, 53

sprint, 14, 16, 18, 19, 25, 26, 29, 41, 52

sprint Zero, 40

strategia testow, 12, 21, 34, 40, 41

struktura do testéw jednostkowych, 36

szacowanie testow, 42, 44

tablica Kanban, 15

tablica zadan, 30, 31, 40, 41, 43, 52

taksonomia defektow, 45

tempo pracy zespotu, 21

test weryfikacji wersiji, 23, 29, 33

testowanie eksploracyjne, 39, 50, 51, 55

testowanie sterowane testami
akceptacyjnymi (ATDD), 37

testowanie uzytecznosci, 39

testowanie wydajnosciowe, 36, 39

testowanie zabezpieczen, 39

testowanite eksploracyjne, 49

testowanite uzytecznosci, 28

testy akceptacyjne, 27, 33

testy regresji, 33, 38, 39, 47, 50, 55

udoskonalenie backlogu produktu, 14

wiasciciel produktu, 9, 14, 15, 41, 44

wspoétpraca z klientem, 10

wykres spalania, 30

wyrocznia testowa, 9, 21, 51

wytwarzanie sterowane testami (TDD), 27,
36,37,55

wytwarzanie sterowane testami
akceptacyjnymi (ATDD), 36, 38, 55

wytwarzanie sterowane zachowaniem, 36

wytwarzanie sterowane zachowaniem
(BDD), 37, 38, 55

zarzadzanie konfiguracja, 18, 28

zwinne wytwarzanie oprogramowania, 10
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