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Wstep

Duza rola sektora publicznego w gospodarce narodowej pocigga za sobg ciggly

troske o efektywne zarzadzanie inwestycjami finansowanymi z pieniedzy podatnikdw.

W niniejszej pracy poddane zostaly analizie ogloszenia o zamowieniach publicznych
z branzy nformatycznej zamieszczone w internetowym Suplemencie do Dzennika
Urzegdowego Unii Europejskiej. Zbadano je pod katem mformacji nt. testowania
zambwionych produktow.

W pierwsze] czeSci niniejszej pracy zawarta jest krotka charakterystyka procesu
zamoOwien publicznych 1 znaczenia testowania w procesie zapewnienia jako$ci Nastepnie
opisane zostaly funkcjonalnosci strony mternetowej Suplementu do Dziennika Urzgdowego
UE pod katem mozliwo$ci pozyskania danych. W rozdzale czwartym dokonano analizy
ogloszen z wykorzystaniem wyszukiwarki stosujacej ,,wspohy jezyk zapytan” — CCL.



1 Rozdzial
Zamowienia publiczne — zasady opisu i wyboru
Podmioty publiczne, czyli m. in. jednostki samorzagdu terytorialnego lub

administracji rzadowej, wystepuja w obrocie gospodarczym réwniez jako nabywcy towarow

iustug. W tym celu zawierajg z innymi przedsiebiorcami umowy.

1.1 Zamowienie publiczne - definicja

Sposob zawierania umow podmiotdw publicznych z przedsiebiorcami reguluje
ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r., Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z2013 r. poz. 907),
ktora jest implementacjag do prawa polskiego przepisow odpowiednich dyrektyw Unii
Europejskiejt.

Najwazniejsze  dyrektywy UE dotyczace zamowien publicznych koordynuja

procedury udzielania zamowien w trzech sektorach:

— sektorze publicznym — dyrektywa klasyczna (2004/18/WE)?
— sektorze uzyteczno$ci publicznej — dyrektywa sektorowa (2004/17/WE)3
— sektorze obronnosci i bezpieczenstwa — dyrektywa obronna (2009/81/WE)*
Przepis ten okresla zasady i tryb udzielania zamowien publicznych, $rodki ochrony
prawnej, kontrole udzelania zaméwien publicznych oraz organy wilasciwe w sprawach

uregulowanych w ustawie.
Znajduje sie tam definicja zamdwienia publicznego jako umowy odplatne j

zawieranej miedzy zamawiajacym a wykonawcg, ktorych przedmiotem s3a ushugi,

dostawy lub roboty budowlane.

1 Prawo Zamoéwien Publicznych - Regulacje, Oficjalna Strona Urzedu Zamdwieri Publicznych,
https://www.uzp.gov.pl/strona-glowna - dostep maj 2016.

2 Dyrektywa 2004/18/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z31 marca 2004 r. w sprawie koordynacji
procedur udzielania zaméwien publicznych na roboty budowlane, dostawy i Ustugi (Dz.U. L 134 z 30 kwietnia
2004r.).

3 Dyrektywa 2004/17/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z31 marca 2004 r. koordynujaca procedury
udzielania zamodwien przez podmioty dziatajgce w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu
i ustug pocztowych (Dz.U. L 134 z 30 kwietnia 2004 r.).

4 Dyrektywa 2009/81/WE Parlamentu Europejskiegoi Radyz 13 lipca 2009 r.wsprawie koordynacji procedur
udzielania niektérych zamoéwien na roboty budowlane, dostawy i ustugi przez instytucje lub podmioty
zamawiajgcew dziedzinach obronno$ci i bezpieczeristwa i zmieniajgca dyrektywy 2004/17/W i 2004/18/WE


https://www.uzp.gov.pl/strona-glowna%20-%20dostęp%20maj%202016

ZamoOwienia publiczne — zasady opisu i wyboru

Zamawiajacym jest osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej obowigzana do stosowania ustawy Prawo zamowien
publicznych. Natomiast przez wykonawce nalezy rozumie¢ osobg fizyczna, prawng badz
jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora ubiega si¢ o udzielenie
zaméwienia publicznego, zozyla oferte lub zawarla umowe w sprawie zamoOwienia

publicznego.

1.2 Postepowanie

Ustawa definiuje pojecie postepowania o udzielenie zamdéwienia. Proces ten realizuje
si¢ przez publiczne ogloszenie o zamowieniu lub przestanie zaproszenia do skladania ofert
albo przeslanie zaproszenia do negocjacji w celu dokonania wyboru oferty wykonawcy, z
ktorym zostanie zawarta umowa w sprawie zamOwienia publicznego, lub — w przypadku

trybu zamowienia z wolnej reki — wynegocjowania postanowien takiej umowy.®

Ustawa wskazuje, do ktorych podmiotow udzielajacych zamdéwienia publiczne

stosuje sie jej przepisy. Sa to np.:

— jednostki sektora finansow publicznych w rozumieniu przepisbw o finansach
publicznych;

— panstwowe jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej czy

— podmioty, z ktorymi zawarto umowe koncesji na roboty budowlane na podstawie
ustawy o koncesji na roboty budowlane lub uslugi, w zakresie, w jakim udzelaja

zamOwienia w celu jej wykonania.

1.2.1 Zasady postepowania
Ustawa Prawo zamowien publicznych dokonuje w art. 7-10 wyartykulowania zasad

udzielania zaméwien. Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego jest jawne (sa
wyjatki okreslone w ustawie) 1, co do zasady, prowadz si¢ je z zachowaniem formy
pisemnej oraz w jezyku polskim. Powinno by¢ ono przygotowane i przeprowadzone przez
zamawiajacego tak, by zapewni¢ zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie

wykonawcow.®

5 Saja-Zwirkowska K., Zamdwienia publicznew 3 krokach, Warszawa 2013.5.14

6Ziarniakl.,Zamowienia publiczne na dostawy i ustugi informatyczne, PRESSCOM, Wroctaw 2009 s. 11
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Podstawowym trybem udzielenia zamdwienia  publicznego  jest przetarg.
Zamawiajacy powinien zatem stosowac te tryby zawsze, poza wyjatkami przewidzianymi w

ustawie, wtedy stosuje si¢ tryb bezprzetargowy.

Ogloszenia 0 przetargach zamieszcza si¢ w Biuletynie Zamdowien Publicznych
udostepnianym na stronach portalu internetowego Urzedu Zamoéwien Publicznych i

publikuje sie¢ w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskie;.

1.2.2 Opis przedmiotu zamdéwienia
Kazde zamowienie jest opisane w Przedmiocie Opisu Zaméwienia (OPZ), ktory

wchodzi w skiad Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ).

Przedmiot zamOwienia okresla wszystkie wymagania i okoliczno$ci mogace mieé
wplyw na sporzadzenie oferty. Przedmiotu zamOwienia nie mozna opisywa¢ w sposob, ktory
moglby utrudnia¢ uczciwg konkurencje. Przedmiotu zamdéwienia nie mozna opisywac przez
wskazanie znakOw towarowych, patentdw lub pochodzenia, chyba ze jest to uzasadnione
specyfikg przedmiotu zamdéwienia i zamawiajacy nie moze opisa¢ przedmiotu zamdéwienia
za pomocg dostatecznie dokladnych okreslen, wtedy wskazaniu takiemu towarzysza wyrazy

JJub réwnowamy”.’

1.23 SIWZ
Specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia zawiera co najmniej:®

— nazwe (firme¢) oraz adres zamawiajacego;

— tryb udzielenia zamowienia;

— opis przedmiotu zamdwienia;

— termin wykonania zamdwienia;

— warunki udzialu w postgpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny speiania
tych warunkéw (Zmiany wprowadzone ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o zmianie
ustawy — Prawo zamoOwien publicznych oraz ustawy o kosztach sagdowych w
sprawach cywilnych

— wykaz o$wiadczen lub dokumentéw, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy w celu

potwierdzenia spemiania warunkow udzialu w postepowaniu;

7 Saja-Zwirkowska K., Zaméwienia publiczne w 3 krokach, Warszawa 2013.5.29
8 Ziarniak|.,Zamodwienia publiczne na dostawy i ustugi informatyczne, PRESSCOM, Wroctaw2009s. 51



1.2.4
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nformacje o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajacego z wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczen lub dokumentdéw, a takze wskazanie 0sob uprawnionych
do porozumiewania si¢ z wykonawcami;

wymagania dotyczagce wadium;

termin zwigzania oferts;

opis sposobu przygotowywania ofert;

miejsce oraz termin skiadania iotwarcia ofert;

opis sposobu obliczenia ceny;,

opis kryteridow, ktdorymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowat przy wyborze oferty, wraz
z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert;

mformacje o formalnos$ciach, jakie powinny zosta¢ dopehione po wyborze oferty w
celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego;

wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do treSci zawieranej
umowy w sprawie zamOwienia publicznego, ogolne warunki umowy albo wzor
umowy, jezeli zamawiajacy wymaga od wykonawcy, aby zawart z nim umowe w
sprawie zamOwienia publicznego na takich warunkach;

pouczenie o S$rodkach ochrony prawnej przysluguyjacych wykonawcy w toku

postepowania o udzielenie zamdéwienia.

Zlozenie oferty
Wykonawca moze zozy¢ jedng ofertg. Oferte sklada sig, pod rygorem niewaznosci,

w formie pisemnej albo, za zgoda zamawiajacego, w postaci elektronicznej, opatrzong

bezpiecznym  podpisem  elektronicznym — weryfkowanym przy pomocy waznego

kwalifilkowanego certyfikatu. Tres¢ oferty musi odpowiadaé tresci specyfikacji istotnych

warunkOw zamdOwienia. W toku badania i oceny ofert zamawiajagcy moze zada¢ od

wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci Zozonych ofert. Niedopuszczalne jest

prowadzenie miedzy zamawiajgcym a wykonawcg negocjacji dotyczacych zozonej oferty. ®

9 Saja-Zwirkowska K., Zamdwienia publiczne w 3 krokach, Warszawa 2013.5.115
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1.2.5 Odrzucenie oferty

Zamawiajacy moze odrzuci¢ oferte z kilkku powodow. Jesli jest niezgodna z ustawg,
jej tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia jej Zlozenie
stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, zawiera razaco niskg cen¢ w stosunku do przedmiotu zamoOwienia, zostala
dozona przez wykonawce wykluczonego z udzialu w postepowaniu o udzelenie
zamOwienia lub niezaproszonego do skladania ofert, zawiera blgdy w obliczeniu ceny,
wykonawca w terminie 3 dni od dnia dorgczenia zawiadomienia nie zgodzt si¢ na

poprawienie omytki. 10

1.2.6  Wybdr najkorzystniejszej oferty

Zamawiajacy wybiera oferte najkorzystniejszg na podstawie Kryteribw oceny ofert
okreslonych w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia. Kryteriami oceny ofert sa
cena albo cena 1 mne kryteria odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia, w szczegdlno$ci
jakos¢, funkcjonalno$¢, parametry techniczne, zastosowanie najlepszych dostepnych
technologii w zakresie oddziatywania na srodowisko, koszty eksploatacji, serwis oraz termin

wykonania zaméwienia.t!

Kryteria oceny ofert nie moga dotyczy¢ wlasciwosci wykonawcy, a w szczegblnosci

jego wiarygodnosci ekonomicznej, technicznej lub finansowe;.

Wprowadzenie do przepisbw o zamOwieniach publicznych wymogu stosowania
dodatkowych kryteribw oceny ofert ma na celu wybor oferty najbardziej dopasowanej do
potrzeb zamawiajacego, a nie wylacznie wybor oferty najtanszej. Nie dotyczy to jedynie
zamowien, ktoérych przedmiot jest powszechnie dostepny oraz ma ustalone standardy
jakosciowe. Ustawa nie wskazuje w jakim stopniu 0 wyborze najkorzystniejszej oferty ma
decydowaé cena, a w jakim inne kryteria. Decyzj¢ co do doboru kryteriow podejmuje
kazdorazowo sam zamawiajacy, majac na uwadze specyfike przedmiotu zamowienia oraz

wlasne potrzeby.

Warto réwniez zwrdcic uwage na to, ze zastosowanie pozacenowych Kkryteriow
wybory oferty pocigga za sobg konieczno$¢ wskazania W opisie sposobu dokonywania oceny

ofert. Zamawiajacy powinien konkretnie wskaza¢ jaka wage przyznaje jakim kryteriom.

101bid,s. 159

11 Ziarniak|.,Zamowienia publiczne na dostawy i ustugi informatyczne, PRESSCOM, Wroctaw 2009 s. 71
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Sporym problemem jest tez takie opisanie kryteriow, aby dawalo mozliwo§¢ obiektywnej
oceny. Np. upraszczajac, nie mozna opisaé, ze dostarczony produkt ma by¢ ,Jadny”,

poniewaz takie kryterium jest subiektywne.

1.3 Jakosé w wyborze najkorzystniejszej oferty

Jak wspomniane zostalo powyzej kryteria oceny ofert nie moga by¢ subiektywne i
uznaniowe, dajgce zamawiajgcemu nieograniczong swobodg arbitralnego wyboru oferty,
lecz musza by¢ sformuowane obiektywnie 1 odnosi¢é si¢ wylacznie do przedmiotu
zamowienia. Odnosi sie to rowniez do oczekiwanej przez zamawiajacego jakosci
dostarczonego produktu badz ustugi. Musi by¢ ona scharakteryzowana cechami, ktére beda

jasne i mierzalne dla kazdego z uczestnikow procedury zaméwieniowe;j.

Jednak jakos$¢ jest pojeciem trudnym do okreslenia i zdefiniowania. W zasadzie jest
czym$ niemierzalnym. W odniesieniu do przetargow realizowanych w trybie ustawy prawo
zamdéwien publicznych stosuje si¢ je czesto jako kryterum oceny przedmiotu zamoOwienia
w sytuacjach gdy zamawiajacy ma trudno$ci w opisie przedmiotu zamoéwienia, w

szczegblnosci ze wskazaniem mierzalnych parametréw przedmiotu zaméwienia.'?

Jest to szczegblnie trudne w przypadku zamawiania ustig, roéwniez informatycznych.
Zawarcie w kryteriach wyboru oferty, ze wytworzone oprogramowanie begdzie
charakteryzowa¢ si¢ okre$long niezawodno$cia, badz wydajnoscia byloby ,wroézeniem z
fusow”, opartym na obietnicach oferentow. Latwiej te cechy zamoéwionej ustugi zawrze¢ w
opisie zamoéwienia 1w kryteriach dopuszczenia oferenta do przetargu. Oferujacy musi w tej
sytuacji wykaza¢ si¢ np. dysponowaniem odpowiednio wykwalifikowanym personelem, lub
posiadaniem certyfikatow gwarantujacych jakos¢ pracy, zeby w ogdle jego oferta byla brana
pod uwagg.

W opisie zamOwienia na pierwszy plan zawsze wysung si¢ cechy funkcjonalne
zamawianego oprogramowania. Zamawiajacy najpierw sprecyzuje ,czego potrzebuje” i
opisze cechy funkcjonalne produktu, a potem wskaze wymagania jakos$ciowe, co w praktyce
moze prowadzi¢ do malej precyzyjnosci opisu w tej dziedzinie, przez np. niesprecyzowanie

procedur sprawdzajacych produkt finalny.

12 Haura K., Jako$ ¢ - jako kryterium oceny ofert,
http://www.oskzp.pl/dokumenty/referaty/Haura_Krzysztof.pdf , dostep maj 2016.
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Jednym zelementow zapewnienia jakos$ci w procesie tworzenia oprogramowania jest
testowanie wytworzonych aplikacji. W dalszym ciggu niniejszej pracy zostanie podjeta
proba okreslenia, jaka wage instytucje publiczne, zamawiajace ushigi informatyczne
przykladaja do zapewnienia jako$ci zamOwienia, przez pryzmat uwzglednienia testowania

W procesie realizacji zamowienia.

10



2 Rozdzial
Testowanie oprogramowania jako element zapewnienia jakoS$ci

2.1 Testowanie

Testowanie to proces, ktory mozna zdefmiowa¢ jako =zestaw czynnoS$ci
realizowanych w celu oceny jakosci produktu lub ushugi i umozliwienia poprawy jakosci
poprzez identyfikacje defektoéw oraz probleméw. Czynnosci te obejmuja najogéhnie;j:
planowanie  procesu testowego, przygotowanie czynnosci testowych wigcznie z
przygotowaniem przypadkow testowych majagcych na celu sprawdzenie zgodnosci
testowanego produktu z wymaganiami okreSlonymi w specyfikacjach, umowach itp.,

realizacje testow oraz raportowanie i oceng wynikow.13

Podejmujagc  si¢ testowania nalezy okresli¢ oczekiwany wynik wykonania
poszczegblnych scenariuszy testowych. To pozwoli okresli¢, czy system zachowuje si¢
zgodnie z oczekiwaniami identyfikowanymi zwykle za pomocag tzw. wyroczni testowej,
czyli najczgéciej specyfikacji wymagan, projektu systemu, lub doswiadczenia | wiedzy

dziedzinowej testera lub eksperta biznesowego.14

2.2 Kontrola jakoS$ci

Testowanie to jeden z kluczowych obszarbw procesbw  wytwarzania

oprogramowania. Jest to zarazem jedna z metod kontroli jakosci produktu.t®

Kontrola jakosci to z kolei element procesu zarzadzania jakos$cig. Wszystkie
elementy tego procesu to: planowanie jakosSci, kontrola jakosci, zapewnienie jakosci i
poprawa jakosci. Kontrola jakosci polega na systematycznym monitorowaniu wynikow
realizacji prac projektowych w celu ustalenia, czy spehiajg one okreslone wymagania
jakosciowe. Elementem kontroli jakosci jest wiec sprawdzanie zgodnos$ci rezultatéw prac z
przyjetymi zaloZzeniami, aw przypadku wystapienia odchylen, ustalenie Zrddet probleméw

oraz okreslenie sposobow wyeliminowania.1®

Wyniki kontroli jakos$ci odnosza si¢ zarowno do jakos$ci proceséw produkcyjnych,
jak 1 jakosci samego produktu. W pewnych przypadkach kontrola jakosci moze tez ujawnié

13 K. Zmitrowicz, Jako$¢ Projektéw Informatycznych, rozwdj i testowanie oprogramowania, Helion One
Press, Warszawa 20155.162

14 |bid,s. 164

15 |bid, s.162

16 |bid, s.40
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problemy wystepujace w zarzadzaniu projektem. Przykladowo: kontrola jakosci produktu
mformatycznego moze wykaza¢ wiele defektow wynikajacych ze stabej jakosci kodu. Jesli
analiza przyczyn rédlowych wykaze, ze bezposrednim powodem wystgpienia tych usterek
sg Dbledy programistow wynikajagce z pospiechu narzuconego  nieadekwatnym

harmonogramem, jest to jasna przestanka moéwigca o konieczno$ci przejrzenia planu.t’

2.3 7Zwiazek testowaniaz zarzadzaniem jakoscia

Testowanie oprogramowania jest silnie zwigzane z technikami zarzadzania jakoscia,
takimi jak przeglady i audyty. Ponadto testowanie, jako proces, ma moche powigzania i
zaleno$ci z innymi czynno$ciami wytwarzania produktu. Testy opieraja si¢ na produktach
inzynierii wymagan (jak specyfikacje wymagan 1 modele biznesowe), rezultatach
projektowania rozwigzania (np. modele projektowe, architektura danych) oraz na
zalozeniach realizacji samego przedsigwzigcia, ograniczenia czasowe 1 budzetowe moga
sinie wplywa¢ na zakres prac planowanych w ramach wykonywania czynno$ci testowych.
Rownie wazmym zroédlem informacji wejsciowej dla testowania jest zarzadzanie ryzykiem,
w szczegblno$ci rodzaje 1 parametry ryzyk, ktére testowanie moze zagodzi¢é poprzez

podjecie odpowiednich czynnos$ci zapobiegawczych i kontrolnych.

Rezultaty testow, czyli raporty z wykonywania testow i ocena jakosci produktu,
wplywaja na podejmowanie decyzjii odnosnie do gotowosci wydania produktu klientowi.
Moga tez przesadza¢ o decyzji zaplanowania dodatkowych czynnosci rozwojowych juz po
wdrozeniu produktu w przypadku wykrycia usterek, ktdrych korekta nie jest mozliwa w
ramach zaplanowanych termindéw, aktore trzeba naprawi¢, by nie ucierpiata jako$¢ produktu

i warto$¢, jakg reprezentuje on dla obiorcow.!8

2.4 Testowanie a SIWZ

W przypadku zamdéwienia publicznego wykonawca otrzymuje juz pierwszy zapis
wymagan dot. zamOwionego produktu, w postaci Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia (SIWZ). SIWZ dokladnie precyzuje wymagania czasowe 1 finansowe

zamowienia. Ich zmiana z reguly wymaga osobnych negocjacji 1 czgsto moze by¢

17 1bid,s.45
18 |bid,s.172
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Testowanie oprogramowania jako element zapewnienia jakosci

niemozliwa ze wzgledu na wymagania dyscypliny finansowej obowigzujacej dang instytucje
publiczng.

Jednoczesnie efektywnos¢ testow zalezy od rozpoczecia ich jak najszybciej, czyli na
wczesnych etapach projektu, w fazie analizy wymagan. Juz na tym etapie mozna na
podstawie przegladu dokumentacji identyfikowaé warunki testowe oraz przygotowywac
wstepne wersje przypadkow testowych!®, Jednak w przypadku zaméwienia publicznego
spora czg$¢ tego procesu odbywa sie poza wykonawca, ktory otrzymuje gotowy opis

zamOwienia i moze go co najwyzej precyzowac przy wspoOlpracy z zamawiajgcym.

Sytuacja taka moze prowadzi¢ do tego, ze nieprzewidzenie testowania produktu w
Opisie Przedmiotu Zamdéwienia (OPZ) albo SIWZ moze oznaczaé, Ze testowanie si¢ nie
odbedzie badz bedzie prowadzone tylko s#ami zamawiajacego, na etapie akceptacji

zamOwienia. Takie podej$cie moze mie¢ znaczacy wplyw na jako$¢ zaméwionego produktu.

19 Gazecka N., Rézowicz K., Zamdéwienia publiczne na dostawy i ustugi IT. Wybrane zagadnienia praktyczne,
Wolters Kluwer, Warszawa 2016,s.60
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3 Rozdzial
TED jako zrodlo danych nt. zamowien publicznych

3.1 Struktura TED

Jak bylo wspomniane powyzej wszelkie mformacje nt. przetargow prowadzonych

przez podmioty publiczne musza by¢ jawne i powszechnie dostgpne.

TED (Tenders Electronic Daily) to internctowa wersja ,,Suplementu do Dziennika
Urzedowego Unii Europejskiej" poswigconego europejskim zaméwieniom publicznym. Na
witrynie  internetowej, pod adresem: httpJ//ted.europa.eu/ uzyska¢ mozna dostgp do
aktualnych ogloszeniach o przetargach ze wszystkich krajow Unii Europejskiej, w
Europejskim Obszarze Gospodarczym oraz w innych krajach. Strona jest przygotowana we

wszystkich jezykach Unil

Codziennie od wtorku do soboty na stronie internetowej TED pojawia si¢ ok. 1700

nowych ogloszen o zamowieniach publicznych.

Ogloszenia sg pogrupowane w czterech glownych kategoriach:

— Wedlug mozliwosci biznesowych, tu ogloszenia dzelg si¢ dalej na konkurs na
projekt, ogloszenia 0 zamOwieniu, system kwalifikacji z zaproszeniem do ubiegania
sic 0 zamOwienie o0raz Wwstepne ogloszenia informacyjne bez zaproszenia do
ubiegania si¢ 0 zamdéwienie.

—  Wedlug branz (CPV). W tej grupie ogloszenia dzela si¢ wg. europejskiej numeracji
branz, w skrocie CPV.

— Wedlug miejsca dostawy (NUTS).Tu podkategoria jest kraj realizacji zamowienia,
dotyczy to rowniez panstw nie nalezagcych do Unii.

— Wedlig nagldwka. Naglowek precyzuje przynaleznos¢ zamawiajacego pod katem
roli w istytucjach Uni, wymienia np.: agencje unijne, Komisj¢ Europejska,
mstytucje miedzynarodowe itd.

Baza ogloszen archiwalnych sigga do 2011r.

Uzytkownik strony moze zalozy¢ swoj profil, w ktorym jest mozliwo§¢
przechowywania wynikow wyszukiwania, zapisywanie profili wyszukiwania, zamawiania
newsletteréw, dostosowywanie do potrzeb uzytkownika kanaldow RSS oraz $ledzenie historii

wyszukiwania.



TED jako zrédto danych nt. zamoéwien publicznych

3.2 Wyszukiwarka

Strona jest wyposazona w wyszukiwarke ogloszen, ktora pozwala przeszukiwad

bazg aktualng iarchiwalng. Wyszukiwanie mozna przeprowadzic w dwaoch trybach.

Wyszukiwanie podstawowe oferuje rozbudowany formularz, w ktérym uzytkownik
moze okresli¢ parametry poszukiwanego ogloszenia np. data publikacji, kraj, kod CPV, kod
NUTS, rodzaj instytucji itd. W sumie zawiera 20 rubryk.

Wyszukiwanie zaawansowane pozwala tworzyé zapytania do bazy ogloszen przy
wzyciu strukturalnego jezyka zapytan okreslanego tez jako wspdllny jezyk polecen (common
command language — CCL). Zapytanic sklada si¢ z dwoch liter oznaczajagcych skrot

pooszukiwanego pola i podanej wartosci.
XX = [value]
Zapytania moga tez zawieraC operatory logiczne jak: AND, OR, NOT.

Pozwala to na precyzyjne przeszukiwanie bazy w tym rowniez pehotekstowe.
Przykladowo, jesli chcemy wyszuka¢ ogloszenia pochodzace z Francji lub Niemiec lub
Wioch, w ktorych numer CPV odnosi si¢ do kopalnictwa, rud metali i produktow

pochodnych oraz zawieraja stowo ,Sewa”, tworzymy zapytanie:
CY=[DE OR FR OR IT] AND PC=[14* OR 66*] AND FT=[,.Sewa”]
W efekcie otrzymujemy liste linkdow do konkretnych ogloszen.

Uzytkownik moze spersonalizowa¢ liste wynikow przez okreslenie jej dlugosci od
10 do 100 wynikdw na strong oraz sortowaé¢ wyniki wedlig kraju, numeru ogloszenia i daty
publikacji.

Strona dostarcza tez mozliwo$¢ eksportowania wynikdw w postaci plikow XML.
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4 Rozdzial
Analiza danych z TED

4.1 Dane zawarte w ogloszeniach

Korzystajac z opisanego powyzej wyszukiwania zaawansowanego dokonana zostata
analiza zawartoSci bazy ogloszen pod katem informacji nt. testowania zamawianego
oprogramowania. Informacje te pozwalaja wyciaggngé wnioski co do jakosciowych

oczekiwan klientow z sektora publicznego.

Ogloszenia zamieszczone na TED nie zawierajg pelego SIWZ. Brakuje tam sekcji
zawierajagcej Opis Przedmiotu Zamowienia. Jednak zawieraja dwie inne wazne sekcje: II pt.
Przedmiot zamowienia” 1 III ,Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym i
technicznym”. Stanowig one rodzaj wyciaggu z OPZ. Znajduja si¢ tam takie nformacje jak:
krotki opis zamdwienia lub zakupu, numery CPV zamOwienia oraz kwalifikacje techniczne.
Szczegolnie istotny jest ten ostatni dzal, poniewaz zawiera informacje 1 formalno$ci
konieczne do dokonania oceny spehiania wymogow w zakresie posiadanej wiedzy i
doswiadczenia. Tu wykonawca musi wykaza¢ si¢ portfolio wykonanych projektow oraz

zasobami kadrowymi wystarczajacymi do wykonania zamowienia.

W opisie kwalifikacji technicznych mozna znalezé informacje, czy zamawiajacy
oczekuje, ze wykonawca bedzie zatrudniat osoby odpowiedzialne za testowanie (testerow),
a w krotkim opisie zamowienia mogg znalez¢ si¢ informacje czy testowanie aplikacji bedzie
cze$cig zadania wykonawcy. Rowniez numery CPV mogg wskaza¢ na to, czy przewidziano
w zamOwieniu testowanie, poniewaz istnieja trzy oznaczenia na konkretne dzialania

Zwigzane z testowaniem oprogramowania:
72212984 - Ustlugi opracowywania oprogramowania do testowania programow
72254000 - Testowanie oprogramowania

72254100 - Ushugi w zakresie testowania systemu

4.2 Zapytania

Aby oceni¢ liczb¢ ogloszen zawierajagcych odniesienia do testowania zamowio ne go

oprogramowania nalezalo postuizy¢ sie zestawem stow kluczowych.



Analizadanychz TED

W tym celu najprosciej bylo uzy¢é w wyszukiwaniu pehotekstowym slowa ,test*”,
czyli wszystkich rozwinig¢ frazy, np. testowanie, tester, testy, testowy itp. Uprzednio
nalezaloby ograniczy¢ grupe przeszukiwanych ogloszen do branzy mnformatycznej, a w
szczegblnosci zamdwien oprogramowania. Dlatego z 0gélnej grupy numeréw CPV — ustugi

informatyczne i powigzane, Wybrano:

Grupe numeréw CPV od 72000000 do 73000000 — pod 0gbélng nazwg: Ustugi

informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia.

Oraz grupe numerow od 48000000 do 49000000 - Pakiety oprogramowania i
systemy informatyczne.

Jednoczes$nie pominigto zawarta w ogolnej kategorii nformatycznej grupe ogloszen
oznaczonych przez CPV jako maszyny biurowe i liczace, sprzet i materialy, z wyjatkiem
mebli i pakietbw oprogramowania. Na tej podstawic mozna bylo sformulowaé pierwsze

0g6lne zapytanie (przyklad dla roku 2011):

CY=[PL] AND PC=[72* OR 48*] AND TD=["Contract notice”] AND
PD=[>20110101 AND <20111231] AND FT=[test*]

Gdzie CY oznacza kraj, PC numer CPV, TD —rodzaj dokumentu, PD date publikacji,
a FT zawarto$¢ tekstu. Wyniki prezentuje Tabela 4.1.

Tabela4.1 Liczba ogloszen o zamowieniach z branzy informatycznej w sektorze publicznym,
uwzgledniajacych testowanie oprogramowania

Liczba zaméwien
na ustugi Liczba zamoéwien na ustugi
Liczba zamoéwien na ustugi | informatyczne informatyczne
informatyczne (bez wymieniajgcychw | wymieniajgcych w opisie
sprzetu biurowego) opisie testy testy w proc.
2011 841 207 24,6%
2012 1257 325 25,9%
2013 1455 417 28,7%
2014 1563 414 26,5%
2015 1392 363 26,1%
2016 440 93 21,1%

Zrodto: Tenders Electronic Daily Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej.
*rok 2016 obejmuje okres do 15 maja 2016.

W kolejnej tabeli zawarto liczby ogloszen po dokladniejszym wyszczegolnieniu
zamOwien oprogramowania poprzez Usuniecie, z wybranego uprzednio zakresu numeréw
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CPV takich ustig jak: komputerowe ustugi pokrewne, lub uslugi doradcze i dodatkowe w
zakresie sprzetu komputerowego, lub ustigi w zakresie sieci komputerowej, Iub ustugi

doradcze w zakresie sprzetu komputerowego.

Tabela4.1a Liczba ogloszen o zaméwieniach z branzy informatycznej w sektorze publicznym,
uwzgledniajacych testowanie oprogramowania

Liczba zamdwierina | Liczba zamdwien na

Liczba zaméwien [ oprogramowanie oprogramowanie

na wymieniajgcych w wymieniajacych w

oprogramowanie | opisie testy opisie testy w proc.
2011 809 195 24,1%
2012 1190 309 26,0%
2013 1377 400 29,0%
2014 1470 401 27,3%
2015 1296 344 26,5%
2016 395 82 20,8%

Zrédto: Tenders Electronic Daily Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej.
*rok 2016 obejmuje okres do 15 maja 2016.

Rysunek 4.1 Liczby ogloszen z prze targami na ustugi informatyczne 2011-2016
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Zrodlo: Tenders Electronic Daily Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej.

Kolejnym problemem bylo stwierdzenie w jakim stopniu zamawiajacy, w podanych

w ogloszeniu informacjach, konkretyzuja oczekiwany przebieg testowania.

Aby wyszuka¢ zamoOwienia gdzie testowanie opisane jest w sposob chocby zblizony
do standardu ISTQB, zostala przygotowana szersza gama slow kluczowych, zawezajgca
18
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wyniki. Byly to slowa takie jak: ISTQB, akceptacyjn®, wydajnosciow*, “International
Software Testing Qualifications Board" oraz scenariusz*. Pod katem tych dodatkowo

dodanych stow ponownie przeszukano bazg ogloszen (Tabela 4.2).
Zapytanie mialo ksztalt:

CY=[PL] AND PC=[722* OR 723* OR 724* OR 729* OR 48*] AND
TD=["Contract notice"] AND PD=[>20140101 AND <20141231] AND FT=[test*] AND
FT=[ISTQB OR akceptacyjn* OR wydajnosciow™ OR 'International Software Testing
Qualifications Board" OR quality OR scenariusz* OR IEEE]

Te dodatkowe stowa kluczowe zostaly dobrane na podstawie empirycznej analizy
wynikow. Wiele sldw z nomenklatury testowania wg. Sylabusa ISTQB zostalo odrzuconych
poniewaz zamawiajacy laczyli je z nazewnictwem z inej dzedziny, powodujac, ze w
wynikach pojawialy si¢ ogloszenie nie zawierajagce informacji o testowaniu. Przykladowo
stowo ,weryfikacja” laczone jest z ,systemami weryfikujacymi”, ,sprawdzenie”, czy
kontrola” laczone sa ze sprzetem biurowym 1 produkcyjnym np. ,urzadzenia kontroli

dostepu”, ,sprawdzenie obrazu’.

Tabela 4.2 Liczba ogloszen o zaméwieniach na oprogramowanie uwzgledniajacych testowanie
oprogramowania w standardzie zblizonym do ISTQB .

Liczba zaméwien na
oprogramowanie Zaméwieniana
Liczba zaméwien | wymieniajgcych w opisie | oprogramowanie
na testy w standardzie wymieniajgce w opisie
oprogramowanie| ISTQB ISTQB w proc.
2011 809 34 4,2%
2012 1190 41 3,4%
2013 1377 69 5,0%
2014 1470 90 6,1%
2015 1296 75 5,8%
2016 395 14 3,5%

Zr6dto: Tenders Electronic Daily Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej.
*rok 2016 obejmuje okres do 15 maja 2016.

Poniewaz istniejg konkretne numery CPV odnoszice si¢ do testowania (wymienione
w poprzednim rozdziale), baza ogloszen zostala sprawdzona pod katem stosowania tych
oznaczen w zamowieniach w Polsce icalej Unii. Dla pehiejszego obrazu wyniki zapytania

zostaly zestawione z wystepowaniem slowa kluczowego ISTQB (Tabela 4.3 1 Tabela 4.4).
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Rysunek 4.2 Poréwnanie rozkladu liczby zaméwie i na oprogramowanie wymieniajacych w
opisie testy z liczbg ogloszen zawierajacych skonkretyzowany opis testow 2011-2016

450

400 /

350 Liczba zaméwien na
oprogramowanie

300 \

L 4

wymieniajacych w
opisie testy

250 \
4
\ == | iczba zamowien na

150

oprogramowanie
wymieniajacych w

100 /./.\.\ N opisie testy w
50 \. standardzie ISTQB

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zrodlo: Tenders Electronic Daily Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskie;.
Zapytania mialy postac:

CY=[PL] AND PC=[72212984 OR 72254000 OR 72254100] AND PD=[>20140101
AND <20141231]

CY=[PL] AND PC=[72* OR 48] AND TD=['Contract notice'’] AND
PD=[>20110101 AND <20111231] AND FT=[ISTQB]

Tabela 4.3 Liczba ogloszen zawierajacych numery CPV odnoszace si¢ do testowania.

ZamoOwieniatestowania [Zamodwieniatestowania

oprogramowania Polska | oprogramowania UE
2011 0 98
2012 4 235
2013 15 284
2014 20 243
2015 21 285
2016 6 189

Zrédto: Tenders Electronic Daily Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej.
*rok 2016 obejmuje okres do 15 maja 2016.

Nastgpnie przeanalizowano ogloszenia pod katem opisu przez zamawiajgce go
stanowisk 0s6b zatrudnionych przy testowaniu.
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Tabela 4.4 Liczba ogloszen zawierajacych stowo kluczowe ,,ISTQB”.

ISTQB

Polska ISTQB UE
2011 9 27
2012 10 82
2013 25 123
2014 25 86
2015 14 59
2016 4 37

Zrodlo: Tenders Electronic Daily Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskie;.
*rok 2016 obejmuje okres do 15 maja 2016.

Stowa kluczowego ,tester” zostalo uzyte w korelacji z innymi stowami kluczowymi
odnoszacymi si¢ do testowania oprogramowania. Wynikalo to z tego, ze ,tester” jest
réwniez nazwa urzadzen stosowanych w diagnostyce technicznej. Uzycie samego slowa
tester powodowato znieksztalcenie wynikow wyszukiwania poprzez wyswietlania ogloszen
nie zwigzanych z oprogramowaniem. Wymusilo to wpisanie do zapytanie stow
wylaczajacych ogloszenia zwigzane zbranzami: laboratoryjng, eclektroenergetyczng itp. (np.
tester napiecia sieci).

Rysunek 4.3 Testowanie oprogramowania wg CPV a ogloszenia zawierajace slowo kluczowe
ISTQB wPolsceiwUE

300
A A =&=Zamowienia
250 W’ testowania
oprogramowania
Polska
200 |
== 7amdwienia
testowania
150 oprogramowania UE
100 -—‘ ISTQB UE
50
- . . . : =>&=|STQB Polska

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zrédto: Tenders Electronic Daily Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej.

W opisach zamdéwienia spotykane byly rozne sfomulowania okreslajace stanowiska
0sob testujgcych oprogramowanie: tester, specjalista\ekspert ds. testow, osoba posiadajaca

21



Analizadanychz TED

doswiadczenie w zakresie testowania, ekspert\specjalista ds. zapewnienia jakosci itp.(Tabela
4.5) Nazwy stanowisk stosowane przez zamawiajagcych zostaly wytypowane manualnie na
podstawie lektury ogloszen zawierajacych stowa kluczowe tester*”, specjalist*”,
Lekspert*”.

Uzyte zapytanie mialo ksztalt: CY=[PL] AND PC=[72* OR 48*] AND
TD=["Contract notice”] AND PD=[>20110101 AND <20111231] AND FT=[tester OR
"doswiadczenie w zakresie testowania" OR "do$wiadczeniem w zakresie testowania" OR
"specjalista ds.testow” OR "specjalisty ds. testow" OR "specjalistow ds. testow” OR
"eksperta ds. zapewnienia jakosci" OR "ekspert ds. zapewnienia jakosci" OR "specjalista ds.
zapewnienia jakosci" OR "specjalisty ds. zapewnienia jakosci" OR "zespot testerow'] AND
NOT FT=["Dostawa wyposazenia" OR "okablowania" OR medyczn* OR twardos* OR

akumulator* OR laboratoryjn* OR elektromechan* OR terminale]

Uzyskane wyniki w postaci listy ogloszen zostaly wyeksportowane do postaci plikéw

w formacie XML, z ktérych manualnie wyodrebniono poszczegdlne stanowiska.

Tabela4.5 Liczba opisow stanowisk testerskich w zamdwieniach na oprogramowanie.

osoba

posiadajaca

doswiadczenie w | Ekspert/specjalista

specjalista/ekspert | zakresie ds. zapewnienia
tester ds. testow testowania jakosci Suma
2011 11 0 1 2 14
2012 11 2 1 2 16
2013 18 3 0 5 26
2014 21 2 2 0 25
2015 13 0 0 2 15
2016 6 0 1 0 7
suma: 80 7 5 11 103

Zrodlo: Tenders Electronic Daily Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskie;.
*rok 2016 obejmuje okres do 15 maja 2016.

Na rysunku 4.4 zestawiono liczbe ogloszen zawierajagcych opisy wymagan dla
zatrudnionego testera (dane : Tabela 4.5) z liczbg ogloszen zamowien na oprogramowanie,

w ktorych zaznaczono konieczno$¢ testowania produktu (dane z Tabeli 4.1).

Z analizy bazy ogloszen za lata 2011 — 2016 wynika, ze slowo kluiczowe ISTQB
wystepuje opisach ogloszen w korelacji ze 122 nazwami produktéw wg. CPV. W Tabeli 4.6
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zebrano najpowszechniejsze numery CPV pod wzgledem czgstosci wystgpowania w tym

samym ogloszeniu co slowo ISTQB.

Numery CPV zwigzane z testowaniem oprogramowania w latach 2011 — 2016
wystepowaly w ogloszeniach razem z 273 mnymi numerami, czasami ha pozOr nie
zwigzanymi z oprogramowaniem, jak np.: radiotelefony. Tabela 4.7 zawiera zestawienie
najpopularniejszych nazw produktow wg. CPV wystepujacych w ogloszeniu razem z CPV

dotyczacymi testowania.

Rysunek 4.4 Liczba zaméwieh na oprogramowanie w stosunku do liczby ogloszen z

opisami wymagan dla testerow
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Zrodlo: Tenders Electronic Daily Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskie;.
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Tabela 4.6 Numery CPV, ktore byly powigzane z ogloszeniami zawierajacymi w tresci stowo
kluczowe ISTQB, lata 2011 - 20166. W kazdym ogloszeniu wystgpuje po kilka numeréw CPV

Liczba
Nazwa produktu wg. CPV wystapien
Ustugi w zakresie konserwacji i napraw
oprogramowania 24
Ustugi wdrazania oprogramowania 23
Ustugi programowania oprogramowania
aplikacyjnego 18
Ustugi konfiguracji oprogramowania 17
Ustugi dostawy oprogramowania 16
Pakiety oprogramowaniai systemyinformatyczne 15
Ustugi w zakresie wsparciatechnicznego 15
Serwery 14
Ustugi w zakresie oprogramowania 12
Ustugi bazy danych 12
Ustugi w zakresie wsparcia systemu 10
Ustugi przetwarzania danych 10
Ustugi szkolenia komputerowego 9
Urzadzeniakomputerowe 9
Ustugi w zakresie rozbudowyoprogramowania 9
Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia 8
Systemy baz danych 6
Ustugi szkolenia personelu 5
Ustugi rozbudowy oprogramowania 5
Ustugi szkolenia specjalistycznego 5
Ustugi szkoleniowe 5
Ustugi analizy systemui programowania 4
Ustugi audytu komputerowego 4
Ustugi opracowywania oprogramowaniado
zarzadzaniadokumentami 3
Pakiety oprogramowaniadlabaz danych i operacyjne 3
Ustugi w zakresie danych 3
Ustugi w zakresie testowania systemu 3
Testowanie oprogramowania 3

Zrodlo: Tenders Electronic Daily Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej
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Analizadanychz TED

Tabela 4.7 Numery CPV, ktore byly zawarte w ogloszeniach z CPV testowania oprogramowania,
lata 2011 - 2016. Calkowita liczba ogloszen z CPV dot. testowania — 66.

Nazwa produktu wg. CPV Liczba ogtoszen
Ustugi w zakresie testowania systemu 50
Ustugi wdrazania oprogramowania 45
Ustugi konfiguracji oprogramowania 39
Ustugi dostawy oprogramowania 37
Ustugi w zakresie konserwacji i napraw

oprogramowania 31
Testowanie oprogramowania 27
Ustugi w zakresie wsparcia systemu 27
Stacje robocze 23
Systemy operacyjne 21
Pakiety oprogramowania uzytkowego 21
Ustugi w zakresie napraw i konserwacji

nadajnikéw radiowych 21
Ustugiinstalowania urzadzen radiowych 20
Ustugiinstalowania urzadzen

komputerowych 18
Radiotelefony 17
Urzadzenialotniskowe 16
Pojazdy ciezarowe z ruchomg platforma 16
Samochody osobowe 16
Schody dla pasazeréw do wsiadaniado

samolotu 16
Ustugi analizy systemui programowania 14
Ustugi w zakresie planowaniawdrazania

systemu 14
Ustugi doradcze w zakresie analizy

biznesowej 13
Ustugi w zakresie systemodw informacji lub

ustugi w zakresie planowania technologii 11
Ustugi w zakresie planowania zapewniania

jakosci systemu 11
Ustugi programowania oprogramowania

aplikacyjnego 11
Serwery 11

Ustugi w zakresie ocenyi analizy gwarancji
jakosci systemu 10

Zrédto: Tenders Electronic Daily Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej.
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Whnioski - zakonczenie

Analiza ogloszen zawartych w bazie Ted. Tenders electronic daily wskazuje przede
wszystkim na duzg rozbiezno$¢ pomiedzy liczba ogloszen z branzy informatycznej i
stosunkowo niewielka liczbg ogloszen zawierajacych jakiekolwiek odniesienia slowne czy
formalne (w postaci oznaczen CPV) do procesu testowania. Mozna by z tego wnioskowaé o
niewielkim zapotrzebowaniu na testowanie zamdwionego oprogramowania wsrod klientow
z sektora publicznego. Z czasem potrzeba na testowanie rosnie, ale ciagle dysproporcje
pozostaja duze. Od 21 proc. (w2011 r.) do 27 proc. (w 2015 1.) ogloszen zawiera odniesienia
do testowania.

Stosunkowo niewielka jest liczba ogloszen, w ktorych opisie uzyto jako wymagania
zatrudniania przez wykonawce pracownikOw posiadajacych certyfikat ISTQB. Moze to
wskazywa¢ na niskg znajomo$¢ tego standardu w instytucjach publicznych. Teze te zdaja
si¢ potwierdza¢ ogloszenia z calej Unii Europejskiej, gdzie stowo kluczowe ISTQB

wystepuje réwnie rzadko.

Rzadko tez zamawiajacy uzywaja nazwy produktu wg. CPV zwigzane] z
testowaniem, mimo opisywania testowania w tresci ogloszenia. Stad mozna wyciagnad
wniosek, ze ten rodzaj zamawiajacych nie traktuje testowania jako priorytetowego procesu,

ktory powinien by¢ w jaki§ sposob wyszczegdIniony.

Przy okazji rys. 4.1 pokazuje rozklad czasowy zamowien, ktorych nasilenie nastgpito
w 2014 r. Co wigz¢ si¢ z harmonogramem unijnych dofinansowan. Lata 2014 i 2015 to
koniec obowigzywania tzw. perspektywy finansowej 2007 — 2013, czyli byt to ostatni
moment na wydanie pieniedzy unijnych ztej pul. Mozna wnioskowaé, ze wtedy rozpoczeto
si¢ szybkie wydawanie pieniedzy, ktore w innym przypadku trzeba by zwrdci¢ do unijnej
kasy. Porownujac to z rys. 4.3 mozma zauwazyC, ze klienci unijni szybciej wywigzali si¢ z
rozliczania dotacji i tam szczyt zamowien przypadt w regulaminowym czasie (2013r.). Czyli
polscy klienci z sektora publicznego zamawiaja oprogramowanie na ,ostatnia chwile” nie

przykladajac szczegdlnej wagi do testowania produktu.

Powyzsza analiza moze by¢ obcigzona pewnym blgdem wynikajacym z tego, ze nie
poddawano analizie poszczegblnych Opisoéw Przedmiotu Zamdéwienia. Oparto si¢ jedynie
na skrécie zawartym w ogloszeniu. Jednak z drugiej strony ogloszenia powinny zawierac
cho¢by informacje w postaci numerow CPV, ktére by sugerowaly ewentualnemu

wykonawcy, ze musi zatrudni¢ testerow.



Whnioski - zakonczenie

Podsumowujac mozna tu sugerowa¢ konieczno$¢ rozszerzenia dziatan edukacyjnych
wsrod osob przygotowujacych przetargi publiczne na oprogramowanie, aby w trosce o
jako$¢ wydawania publicznych pieniedzy wicksza uwage przykladali do testowania
zambwionych produktow.
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