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1. Wprowadzenie do sylabusa

1.1 International Software Testing Qualifications Board

Miedzynarodowg Rade ds. Kwalifikacji w Testowaniu Oprogramowania (zwang dalej ISTQB®) tworzg
ady Czionkowskie reprezentujgce kraje lub regiony z catego $wiata. Wiecej informacji dotyczgcych
struktury i cztonkostwa w ISTQB znajduje sie na stronie [ISTQB-Web].

1.2 Cel niniejszego dokumentu

Sylabus niniejszy stanowi podstawe przygotowania do Miedzynarodowej Kwalifikacji w Testowaniu
Oprogramowania na poziomie eksperckim dla modutu ,Doskonalenie procesu testowego”. ISTQB®
zapewnia niniejszy sylabus w sposéb opisany ponize;j:
e Radom Czionkowskim w celu jego przettumaczenia na jezyk lokalny i akredytacji dostawcéw
szkolen. Rady Krajowe moga dostosowac sylabus do wymagan swojego jezyka i zmodyfikowac
liste materiatow zrodtowych, aby dostosowac jg do lokalnych publikacji.

e Komisjom Egzaminacyjnym w celu utozenia pytan egzaminacyjnych w ich lokalnym jezyku,
dostosowanych do celéw nauki dla kazdego modutu.

¢ Dostawcom szkolen w celu przygotowania materiatéw szkoleniowych i okreslenia odpowiednich
metod nauczania.

e Kandydatom w celu przygotowania sie do egzaminu (jako czes¢ kursu przygotowujgcego lub w
celu przygotowania samodzielnego).

e Miedzynarodowej spotecznos$ci zajmujacej sie inzynierig oprogramowania i systemow w celu
rozwijania zawodu testera oprogramowania i systemow, a takze jako materiat wyjsciowy do
ksigzek i artykutow.

ISTQB® moze zezwoli¢ innym podmiotom na wykorzystanie niniejszego sylabusa do innych celéw, pod
warunkiem uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody.

1.3 Certyfikowany Tester Oprogramowania - Poziom Ekspercki

Do egzaminu na poziomie eksperckim mogg podchodzié osoby, ktére osiggnety poziom zaawansowany
w zawodzie testera oprogramowania i ktére pragng dalej rozwija¢ swojg wiedze w okreslonym obszarze.
Moduty dostepne na poziomie eksperckim obejmujg szerokie spektrum zagadnien zwigzanych z
testowaniem.

Ekspert w dziedzinie testowania jest osobg posiadajgcg rozlegta ogdlng wiedze na temat testowania
oraz dogtebne zrozumienie okreslonego obszaru testowania. Dogtebne zrozumienie definiuje sie jako
posiadanie wystarczajgcej wiedzy z zakresu teorii i praktyki testowania umozliwiajgce umiejetne
wplyniecie na kierunek obierany przez organizacje i/lub projekt podczas tworzenia, wdrazania i realizacji
procesow testowania.

Aby przystgpi¢ do egzaminu na poziomie eksperckim w zakresie modutu ,Doskonalenie procesu
testowego”, kandydaci muszg posiadac certyfikat na poziomie zaawansowanym z zakresu zarzgdzania
testami.

Oprécz zdania egzaminu, przed otrzymaniem certyfikatu na poziomie eksperckim, nalezy przestawi¢
dowadd praktycznego doswiadczenia w dziedzinie testowania w zakresie ogéinym, a w szczegdlnosci w
dziedzinie przedstawionej w module z zakresu poziomu eksperckiego. Ponadto zastosowanie majg
nastepujgce wymagania:
e Cco najmniej pie¢ lat praktycznego doswiadczenia w testowaniu (nalezy przediozy¢ CV
zawierajgce dwie referencje)
e co najmniej dwa lata doswiadczenia w dziedzinie zwigzanej z danym modutem dla poziomu
eksperckiego (nalezy przedtozyé CV zawierajgce dwie referencije)
e napisanie i opublikowanie co najmniej jednego referatu LUB przedstawienie prezentacji na
temat zwigzany z dziedzing modutu poziomu eksperckiego na konferencji poswieconej
testowaniu.
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Osoby, ktore formalnie spetniajg kryteria okreslone powyzej otrzymajg oficjalny certyfikat ISTQB
poziomu eksperckiego dotyczgcy okreslonego modutu. Osoby posiadajgce certyfikat ISTQB na
poziomie eksperckim bedg mogty réwniez uzywacé skrétu CTEL (Certyfikowany Tester, Poziom
Ekspercki.

Posiadacze certyfikatu na poziomie eksperckim w dziedzinie okreslonego modutu powinni regularnie
odnawia¢ swojg certyfikacje poprzez uzyskiwanie minimalnej ilosci punktdw w ramach procesu
Rozszerzenie Certyfikatu ISTQB [ISTQB-CEP]. Wiecej informacji na temat tego procesu znajduje sie
na stronie [ISTQB-Web].

1.3.1 Poziom Wiedzy

Cele nauki dotyczgce kazdego rozdziatu niniejszego sylabusa sg podane na poczgtku kazdego
rozdziatu w celu fatwej identyfikacji.

1.3.2 Egzamin

Wszystkie egzaminy certyfikujgce na poziomie eksperckim oparte bedg na niniejszym sylabusie oraz
module dotyczacym zarzadzania testami zawartym w sylabusie dla poziomu zaawansowanego
(zwlaszcza Rozdziat 8 — ,Standardy i Proces Doskonalenia Testowania”), a takze sylabusie dla poziomu
podstawowego. Odpowiedzi na pytania egzaminacyjne moga wymagaé zastosowania materiatu
opartego na wiecej niz jednym dziale wyzej wymienionych sylabusow.

Format egzaminu zdefiniowany jest przez Wytyczne ISTQB dla Egzaminu na Certyfikowanego Testera
Oprogramowania na poziomie Eksperckim [ISTQB-EL-EXAM].

Egzamin mozna zdawa¢ jako cze$¢ akredytowanego szkolenia lub indywidualnie (np. w centrum
egzaminacyjnym). Egzamin mozna zdawac¢ w wersji papierowej lub elektronicznej, ale musi by¢ on
nadzorowany/obserwowany (przez osobe wyznaczong przez Rade Krajowa Ilub Komisje
Egzaminacyjng).

1.3.3 Akredytacja

Rada Cztonkowska ISTQB moze akredytowaé dostawcow szkolen, ktdérych materiaty szkoleniowe
zgodne s3 z niniejszym sylabusem. Dostawcy szkolen powinni uzyskac¢ wytyczne dotyczgce akredytacji
od rady lub instytucji akredytujgcej. Akredytowany kurs uznaje sie za zgodny z niniejszym sylabusem i
moze obejmowac egzamin ISTQB jako czes¢ kursu.

1.4 Czesci normatywne i informacyjne

Czesci normatywne sylabusa sg objete egzaminem. Sg to:
e Cele nauki
e Terminologia
¢ Wymagane ¢wiczenia w miejscu pracy
Pozostata cze$¢ sylabusa ma charakter informacyjny i stanowi rozwiniecie celéw nauki.

1.5 Poziom uszczegotowienia

Poziom uszczegétowienia niniejszego sylabusa umozliwia prowadzenie szkolen i egzaminéw w spoéjny
sposbb na catym swiecie. Aby osiggngc ten cel, niniejszy sylabus obejmuje:

e Ogdlne cele szkoleniowe opisujgce zamyst poziomu eksperckiego

e Cele nauki dotyczace kazdego obszaru wiedzy, opisujgce wiedze zdobytg w wyniku procesu
nauczania i wyksztatcony sposéb myslenia (elementy normatywne)

e Spis informacji, ktérych nalezy nauczy¢, w tym opis kluczowych poje¢, ktére majg byc
przedmiotem nauczania, w tym materiaty Zrédtowe, takie jak zatwierdzona literatura lub normy,
a takze odniesienia do dodatkowych materiatéw Zrédtowych, jesli jest to wymagane (elementy
informacyjne)
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Zawartos¢ sylabusa nie jest opisem catego zakresu wiedzy dotyczgcego doskonalenia procesu
testowego; sylabus odzwierciedla poziom uszczegdtowienia, ktéry nalezy osiggngé podczas
akredytowanego kursu przygotowawczego do egzaminu na poziomie eksperckim.

1.6 Uktad sylabusa

Sylabus podzielony jest na dziesie¢ rozdziatéw gtéwnych. Nagtowek najwyzszego poziomu pokazuje
czas, jaki nalezy przeznaczy¢ na opanowanie tresci zawartych w rozdziale. Przykfadowo:

2. Kontekst doskonalenia 180 min

pokazuje, ze w Rozdziale 2 zaplanowano 180 minut na nauke materiatu w nim zawartego. Cele nauki
wymienione sg na poczatku kazdego rozdziatu.

1.7 Terminy i definicje

Wiele terminéw stosowanych w literaturze dotyczgcej oprogramowania jest uzywanych zamiennie.
Definicje stosowane w sylabusie dla poziomu eksperckiego sg dostepne w Standardowym Stowniku
Termindw Stosowanych w Testowaniu Oprogramowania, opublikowanym przez ISTQB [ISTQB-
Glossaryl].

Kazde ze stow kluczowych wymienionych na poczatku kazdego rozdziatu niniejszego sylabusa posiada
swojg definicje w glosariuszu ISTQB [ISTQB-Glossary].

1.8 Cele nauki/ Poziomy wiedzy (K)

Do niniejszego sylabusa majg zastosowanie wymienione ponizej cele nauki. Kazde zagadnienie
poruszone w niniejszym sylabusie bedzie omawiane wedtug przypisanego mu celu nauki.

Poziom 1: Zapamietaj (K1)
Kandydat rozpoznaje, zapamietuje i wymienia terminy lub koncepcje.

Terminologia: Zapamietaj, wymien, rozpoznaj, poznaj
Przyktad
Rozpoznaje definicje ,btedu” jako:
e niewykonanie ustugi na rzecz uzytkownika koncowego lub dowolnego innego interesariusza”
lub
o faktyczne odstepstwo komponentu lub systemu od oczekiwanego zachowania, ustugi lub
rezultatu”.

Poziom 2: Zrozum (K2)
Kandydat potrafi wybra¢ uzasadnienia lub wyjasnienia do stwierdzeh odnoszacych sie do zagadnienia,
a takze podsumowac, rozrézni¢, sklasyfikowac i podaé przyktady popierajgce fakty (np. poréwnac
terminy), poje¢ dotyczacych testowania i procedur testowych (wyjasnienie kolejnosci zadan).
Terminologia: podsumuj, sklasyfikuj, poréwnaj, przyporzadkuj, znajdz roéznice, podaj przyktad,
zinterpretuj, przettumacz, przedstaw, wyciggnij wnioski, przydziel do grupy
Przyktady
Wyijasnij, dlaczego testy nalezy planowa¢ na mozliwie najwczesniejszym etapie:
e Aby znalez¢ btedy, kiedy usuniecie ich jest mniej kosztowne
e Aby w pierwszej kolejnosci znalez¢ najwazniejsze biedy
Wyijasnij podobienstwa i réznice pomiedzy testowaniem systemowym a integracyjnym:
e Podobienstwa: testowanie wiecej niz jednego komponentu, mozna testowaé aspekty
niefunkcjonalne
¢ Rodznice: testowanie integracyjne skupia sie na interfejsach i interakcjach, natomiast testowanie
systemowe dotyczy aspektéw catosci systemu, jak catkowity czas przetwarzania

Poziom 3: Zastosuj (K3)
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Kandydat potrafi wybraé poprawne zastosowanie pojecia lub techniki i zastosowac¢ je w danym
kontekscie. Poziom K3 zwykle dotyczy wiedzy proceduralnej. Na tym poziomie nie wystepuje dziatanie
tworcze, jak na przyktad ewaluacja zastosowania oprogramowania lub stworzenie modelu dla
oprogramowania. W przypadku, gdy mamy dany model i omawiamy etapy proceduralne w celu
utworzenia przypadkéw testowych z modelu w sylabusie, miesci sie to w zakresie poziomu K3.
Terminologia: wdrozyé¢, wykona¢, uzyé, wykonaj procedure, zastosuj procedure
Przykfad
e Kandydat potrafi zidentyfikowa¢ wartosci graniczne dla waznych i niewaznych klas
réwnowaznosci.
e Zastosuje procedure ogolng do stworzenia przypadku testowego w celu uzyskania przypadkéw
testowych z danego diagramu przej$¢ stanéw w celu pokrycia wszystkich przejsé.

Poziom 4: Przeanalizuj (K4)

Kandydat potrafi podzieli¢ informacje dotyczgce procedury lub techniki na czesci sktadowe w celu
lepszego zrozumienia oraz odrozni¢ fakty od wnioskdéw. Typowym zastosowaniem jest analiza
dokumentu, oprogramowania lub sytuacji zwigzanej z projektem oraz zaproponowanie odpowiednich
dziatah w celu rozwigzania problemu lub wykonania zadania.

Terminologia: przeanalizuj, wskaz roznice, wybierz, ustrukturalizuj, ukierunkuj, przyporzadkuj,
zdekonstruuj, dokonaj ewaluacji, osgdz, monitoruj, skoordynuj, stwérz, dokonaj syntezy, wygeneruj,
postaw hipoteze, zaplanuj, zaprojektuj, skonstruuj, przedstaw
Przyktad
e Przeanalizuj ryzyka produktéw i zaproponuj dziatania zapobiegawcze i naprawcze.
e Opisz, ktore czesci raportu incydentéow przedstawiajg fakty a ktére sg wnioskami opartymi na
wynikach.

Poziom 5: Ocen (K5)

Kandydat potrafi dokonywaé¢ osgdow w oparciu o kryteria i standardy. Wykrywa niespéjnosci lub btedy
logiczne w ramach procesu badz dotyczgce produktu, okresla czy proces lub produkt sg wewnetrznie
spéjne i wykrywa efektywnosé procedury w miare, jak jest implementowana (np. okredla czy wnioski
naukowca wynikajg z zaobserwowanych danych).

Terminologia: dokonaj ewaluacji, skoordynuj, wykryj, monitoruj, wydaj osad, przedstaw analize
krytyczna.
Przyktad
e Osadz czy okreslony proces przegladu zostat w danej sytuacji zastosowany efektywnie i
skutecznie.
e Ocen wyniki testow i raporty probleméw i zaproponuj interesariuszowi rekomendacje czy
wymagane jest dalsze testowanie.
e Ocen czy dany zestaw przypadkow testowych uzyskat poziom pokrycia.
e Monitoruj dziatania majgce na celu tagodzenie ryzyka, zaproponuj usprawnienia (obejmuje
podsumowywanie rezultatow).

Poziom 6: Stwoérz (K6)

Kandydat tworzy funkcjonalng lub spdjng cato$¢ z kilku elementéw. Typowym zastosowaniem jest
reorganizacja elementéw w celu utozenia ich w nowy wzor lub strukture, opracowanie procedury dla
celow realizacji zadania lub wynalezienie produktu (np. zbudowanie srodowiska do okreslonego celu).

Terminologia: wygeneruj, postaw hipoteze, zaplanuj, zaprojektuj, skonstruuj, przedstaw
Przyktad

e Wygeneruj odpowiedni proces zarzgdzania ryzykiem, ktory zawiera elementy formalnie
wymagane oraz nieformalne.

e Opracuj podejscie do testowania dla projektu, ktére uwzglednia kontekst polityki firmy,
projekt/produkt, cele testowania, ryzyko oraz o$ czasowg w celu sformutowania dynamicznej
strategii, ktéra bedzie przeciwwagg dla strategii analitycznej.

e Opracuj proces przegladu z elementéw réznych typow przegladu tak, aby stworzy¢ efektywny
proces dla organizacji.
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[Anderson] podaje wiecej informacji na temat poziomdéw poznawczych celéw nauki.

1.9 Wymagania

Cele nauki zawarte w niniejszym sylabusie majg na celu umozliwi¢ uczestnikom spetnienie
nastepujgcych wymagan:
e Udzielanie rad i informacji na temat doskonalenia procesu testowego

e Zagwarantowanie, ze wprowadzenie udoskonaleh w procesie testowania w ich organizaciji lub
projekcie odbywa sie w sposob efektywny i ma mozliwie najwieksze szanse powodzenia
e Pefnienie roli eksperta w swojej organizacji lub projekcie

Nie chodzi o to, zeby kandydaci, ktérzy zdobywajg kwalifikacje na poziomie eksperckim, byli
natychmiast uznawani za ,$wiatowych ekspertow” w dziedzinie doskonalenia procesu testowego.
Oczekuje sie, ze wykwalifikowany certyfikowany tester-ekspert (ISTQB CTEL) w dziedzinie
Doskonalenia Procesu Testowego bedzie w stanie zapewni¢ wsparcie eksperckie, tak aby
zainicjalizowac, wdrozy¢ i wspiera¢ doskonalenie procesu testowego w swojej organizacji lub projekcie.
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2. Kontekst doskonalenia 285 min.

Terminologia:

Cykl Deminga, model doskonatosci EFQM, IDEAL, jako$s¢ w oparciu o wytwarzanie, jakos¢ w
oparciu o produkt, spotkanie retrospektywne, cykl zycia oprogramowania, doskonalenie procesu
tworzenia oprogramowania (SPI), standard, narzedzie testowe, zarzgdzanie przez jako$¢ (TQM),
jako$¢ w oparciu o przekraczanie oczekiwan, jakos¢ w oparciu o uzytkownika, jako$¢ w oparciu o
warto$¢

Cele nauki dla rozdziatu ,,Kontekst Doskonalenia™

2.1 Dlaczego nalezy doskonali¢ proces testowy?

21.1 (K2) Kandydat portrafi poda¢ przyktady typowych powodéw doskonalenia procesu
testowania oprogramowania.

2.1.2 (K2) Kandydat potrafi poda¢ réznice pomiedzy doskonaleniem procesu testowego, a innymi
celami i inicjatywami dotyczgcymi procesu doskonalenia.

213 (K6) Kandydat potrafi sformutowaé w sposéb zrozumiaty dla wszystkich interesariuszy

powody sugerowanych usprawnien procesu testowego; pokazac¢, w jaki sposéb powody te
potgczone sg z celami biznesowymi i wyjasni¢ je w kontekscie innych udoskonalen
procesow.

2.2 Co mozna udoskonali¢?
221 (K2) Kandydat rozumie rézne aspekty testowania, oraz inne powigzane aspekty, ktére
mogg zostac¢ udoskonalone.

2.3 Poglady dotyczace jakosci

23.1 (K2) Kandydat potrafi porownac¢ rézne poglady dotyczgce jakosci.

2.3.2 (K2) Kandydat potrafi pokaza¢ zwigzki réznych pogladéw dotyczacych jakosci z
testowaniem.

2.4 Ogolny proces doskonalenia

24.1 (K2) Kandydat rozumie etapy cyklu Deminga.

2.4.2 (K2) Kandydat potrafi porowna¢ dwie metody ogdlne (cykl Deminga i model IDEAL)
dotyczace doskonalenia proceséw.

2.4.3 (K2) Kandydat potrafi podaé przyktady dla kazdej z podstawowych koncepcji doskonato$ci

w odniesieniu do doskonalenia procesu testowego.

2.5 Przeglad podejs¢ do procesu doskonalenia

251 (K2) Kandydat potrfi porowna¢ cechy podejscia opartego na modelach z podejsciami
analitycznym i hybrydowym.

2.5.2 (K2) Kandydat rozumie koniecznos¢ stosowania podejscia hybrydowego.

2.5.3 (K2) Kandydat rozumienie potrzebe rozwijania kompetencji spotecznych i potrafi wyjasnié¢
doskonalenie w zatrudnianiu, szkoleniu, doradzaniu i instruowaniu personelu testowego.

254 (K2) Kandydat rozumie sposéb, w jaki wprowadzenie narzedzi testowych moze usprawni¢
rézne czesci procesu testowego.

255 (K2) Kandydat rozumie, na jakie inne sposoby mozna podejs¢ do idei doskonalenia, na

przyktad, poprzez zastosowanie przeglgdéw okresowych podczas cyklu zycia
oprogramowania, poprzez zastosowanie podejs$¢ do testowania uwzgledniajgcych cykle
doskonalenia (np. retrospektywy projektu w metodologii SCRUM), poprzez przyjecie
standardéw, a takze poprzez skoncentrowanie sie na zasobach takich jak srodowiska
testowe i dane testowe.
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2.1 Dlaczego nalezy doskonali¢ proces testowy?

Budowanie systemow, w ktérych oprogramowanie jest dominujgcym elementem stawia coraz wigksze
wymagania. Systemy takie odgrywajg coraz wiekszg role w spoteczenstwie. W coraz szerszym zakresie
dostepne sg nowe metody, techniki oraz narzedzia, ktére majg na celu zapewnienie wsparcia dla
tworzenia oprogramowania i zadan zwigzanych z jego utrzymaniem i pielegnacja. Poniewaz
oprogramowanie odgrywa istotng role w naszym zyciu zaréwno pod wzgledem ekonomicznym jak i
spotecznym, na dziedzine inzynierii oprogramowania wywierana jest presja zwrdcenia wigkszej uwagi
na zagadnienia jakosciowe. Niskiej jakosci oprogramowanie nie jest juz spotecznie akceptowalne. Btedy
oprogramowania mogg doprowadzi¢ do powaznych strat finansowych, a nawet przyczyni¢ sie do
katastrofy, np. utraty zycia przez ludzi.

Doskonalenie procesu testowego powinno odbywacé sie w kontekscie:
e aktualnych wyzwanh biznesowych i organizacyjnych,
e Wwyzwan zwigzanych z pielegnacjg aktualnie dostarczanych systeméw,
e biezgcych wyzwan zwigzanych z testowaniem i zapewnieniem jakosci.

W tym kontekscie gwattownie rosnie znaczenie dziedziny testowania, jako jednego z wielu dostepnych
srodkéw majgcych na celu zapewnianie jakosci. Nierzadko w ramach projektu znaczna czes$¢ budzetu
przeznaczona jest na testowanie.

Kazdego dnia przed organizacjami pojawiajg si¢ coraz to wyzsze wymagania biznesowe, jak np. coraz
krotszy czas na wprowadzenie produktu do sprzedazy, wyzsza jakos¢ i niezawodnosé przy obnizonych
kosztach. Projektujemy i wytwarzamy coraz wiecej produktow, w zwigzku, z ktérymi przewazajgca czesc
kosztéw ich opracowania dotyczy oprogramowania. Jednoczesnie mozliwe jest tworzenie
oprogramowania przez podmioty zewnetrzne lub we wspdipracy z innymi podmiotami w wielu
lokalizacjach. Wraz z tendencjg do zwiekszonego ponownego wykorzystania i stosowania architektury
platformowej, integracja i testowanie stajg sie kluczowymi dziataniami majgcymi bezposredni wptyw nie
tylko na jako$¢ produktu, ale réwniez na sprawne i skuteczne przeprowadzenie catego procesu
projektowania i wytwarzania. Testerzy mogg testowaé oprogramowanie, produkty bedgce potgczeniem
oprogramowania i sprzetu, badz tez produkty bedgce potgczeniem oprogramowania z innymi
produktami w wielu réznych mediach.

Rola i rozmiar oprogramowania sg coraz wieksze. llos¢ oprogramowania w produktach konsumenckich
podwaja sie w przyblizeniu co 24 miesigce. To samo dotyczy ztozonosci aplikacji profesjonalnych.
Poziom skomplikowania oprogramowania ma bezposredni wptyw na ilo§¢ btedéw na ,jednostke”
oprogramowania (np. punkty funkcyjne). Poniewaz rynek wymaga coraz lepszych i bardziej
niezawodnych produktéw, zaprojektowanych i wytworzonych w krotszym czasie i przy ograniczonym
budzecie, wyzsza skuteczno$¢ i sprawnosé testowania nie sg juz tylko opcjg a niezbedng czescig
sktadowg powodzenia.

Dostarczane systemy obejmujg tez inne produkty i ustugi oraz kod programu. System moze réwniez
obejmowaé sprzet komputerowy, oprogramowanie warstwy posredniej i oprogramowanie firmowe
(firmware). W niektoérych przypadkach, dostarczona ustuga moze obejmowac nowe budynki, zmiany
bedacych w uzyciu praktyk oraz nowg infrastrukture. W rezultacie, dla catej organizacji testowanie moze
rozszerzy¢ sie na ostatnie przygotowania przed przeniesieniem i na pierwsze dni funkcjonowania w
nowej siedzibie.

Testowanie w swoim zakresie nie ogranicza sie wytgcznie do oprogramowania. Co wiecej, kupujacy i
korzystajgcy z oprogramowania nie potrzebujg jedynie kodu, ale tez ustug i produktow, takich jak
procesy biznesowe, szkolenia, instrukcje uzytkowania oraz wsparcie. Doskonalenie procesu testowego
musi odbywac sie w kontekscie bardziej ogdlnych celéw dotyczacych jakosci — niezaleznie od tego czy
sg to cele organizaciji, jednej lub kilku organizacji konsumenckich bgdz jednego lub kilku grup/zespotow
IT.

Kontekst, w ktérego ramach ma miejsce doskonalenie procesu testowego obejmuje kazdy przypadek
doskonalenia procesu biznesowego/organizacyjnego a takze doskonalenia procesu IT lub procesu
tworzenia oprogramowania.

Typowe powody usprawnien biznesowych, ktére majg wptyw na testowanie, to:
e Firma posiada ustuge testowania, ktéra zapewnia wysokiej jakosci podejscie inzynierskie, ktore
jest zbyt czasochtonne. Jesli celem jest skrocenie czasu wprowadzenia produktu na rynek, ale
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konieczne jest zachowanie wysokiej jakosci, dziatania z zakresu doskonalenia procesu
testowego mogg koncentrowac sie na:

e Ograniczeniu czasu przeznaczonego na testowanie poprzez zwiekszenie szybkosci
testowania bez zmniejszenia jego skutecznosci

e Zwiekszeniu aktywnodci na wczesniejszym etapie testowania (np. testowaniu
statycznym) w celu ograniczenia czasu potrzebnego na naprawienie bledéw na
pozniejszym etapie cyklu zycia oprogramowania

e Koniecznosc¢ poprawy jakosci produktéw w przypadku, gdy wydtuzony czas i zwiekszony koszt
testowania mogg by¢ uzasadniong ceng w zamian za wyzszg jakosc.

e Chec¢ podniesienia umiejetnosci testerow w celu zapewnienia przewidywalnosci i lepszego
raportowania.

e Obowigzek dla organizacji zapewniajgcych zewnetrzne wsparcie w celu spetnienia wymagan
klientdbw w stosunku do swoich dostawcow, aby znajdowali sie¢ oni na okreslonym poziomie
dojrzatosci organizacyjnej,

e Koniecznos$¢ oszczedzenia pieniedzy poprzez ograniczenie kosztow testowania.

e Che¢ ograniczenia catkowitego czasu realizacji projektu poprzez zintegrowanie testowania z
procesem tworzenia oprogramowania

e Che¢ ograniczenia kosztéw niepowodzenia przez usprawnienie procesu testowego
e Koniecznos$¢ wykazania zgodnosci z odpowiednimi normami (Dziat 2.5.4.5)

Doskonalenie procesu testowego moze odbywac sie w kontekscie doskonalenia organizacyjnego i
biznesowego. Procesem tym mozna zarzgdza¢ z wykorzystaniem:

e Zarzgdzania przez Jakos¢ (TQM)
¢ Normy ISO 9000:2000

e Modelu doskonatosci, jak np. Model Doskonato$ci Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscig
(EFQM) ™ Jub réwnowaznego

e Six Sigma

Doskonalenie procesu testowego moze odbywac sie w kontekscie doskonalenia proceséw IT lub
procesu tworzenia oprogramowania. Procesem tym mozna zarzgdzac¢ z wykorzystaniem:

e Zintegrowanego Modelu Dojrzatosci Organizacyjnej (CMMI®) (Dziat 3.2.1).
e Normy ISO/IEC 15504 (Dziat 3.2.2)
e [TIL® [ITIL], [ITIL2]

e Zespotowego Procesu Tworzenia Oprogramowania (TSP)SM i Personalnego Procesu
Tworzenia Oprogramowania (PSP)SM [Humphrey]

2.2 Co mozna udoskonali¢?

Doskonalenie procesu tworzenia oprogramowania (SPI) to ciggte podnoszenie jakosci produktu,
skutecznosci i sprawnosci proceséw, prowadzace do lepszej jakosci oprogramowania.

Doskonalenie procesu testowego to ciggte podnoszenie skutecznosci i/lub sprawnosci procesu
testowego w kontekscie ogdlnego procesu tworzenia oprogramowania. Kontekst ten oznacza, ze
ulepszenia procesu testowego mogg wykracza¢ poza sam proces testowy, na przykiad, rozszerzy¢ sie
na infrastrukture, organizacje i umiejetnosci testeréw. Ponadto, udoskonalenia procesu testowego mogag
wskazywac, ze obszar zarzgdzania wymaganiami i inne czesci procesu tworzenia oprogramowania
potrzebujg podobnych lub dodatkowych udoskonalenh. | odwrotnie, udoskonalenia procesu testowego
mogg opierac sie na ogdle dziatan z zakresu doskonalenia procesu tworzenia oprogramowania.

Cele testowania zawsze muszg by¢ zgodne z celami biznesowymi. Dla organizacji lub projektu
osiggniecie maksymalnych pozioméw dojrzatosci procesu testowego nie zawsze jest optymalnym
rozwigzaniem.
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2.3 Poglady dotyczgce jakosci

W jendym projekcie mozna stosowac kilka definicji jakosci, by¢ moze bez sSwiadomosci i wiedzy
wszystkich oséb biorgcych udziat w projekcie. Wazne jest, aby zdawaé sobie sprawe, ze nie istnieje
~witasciwa” definicja jakosci. W przypadku doskonalenia procesu testowego nalezy rozwazy¢, ktéry z
pogladoéw dotyczgcych jakosci przedstawionych w niniejszym rozdziale jest najbardziej stosowny dla
organizaciji.

Trienekens i van Veenendaal [Trienekens, van Veenendaal 97] wyjasniajg, wraz z przyktadami, pie¢
réznych punktéw widzenia dotyczgcych jakosci, w oparciu o referat Davida Garvina [Garvin Paper 84].
Sa to:

e produkt,

e wytwarzanie,

o uzytkownik,

o wartosg¢,

e przekraczanie oczekiwan.

Jesli chodzi o typy, poziomy i techniki, ktére mogg by¢ uzyte w trakcie procesu testowego, poglady
dotyczace jakosci mogg zosta¢ okreslone w trakcie testowania dynamicznego i statycznego poprzez
wykorzystanie rol i reprezentatywnych punktéw widzenia [przyktad - Evans04].

Sposob, w jaki definiujemy ,jako$¢” w odniesieniu do konkretnego produktu, ustugi lub projektu zalezy
od kontekstu. W réznych gateziach przemystu funkcjonujg rézne poglady dotyczace jakosci. Produkty
majgce bezposredni wptyw na bezpieczenstwo wymagajg podkreslenia definicji jakosci z punktu
widzenia produktu i wytwarzania. Produkty stuzgce rozrywce i gry wymagajg definicji z punktu widzenia
uzytkownika, a takze cech produktu nie branych pod uwage w innych branzach — na przyktad ,Poziom
zadowolenia” jako czes¢ uzytecznosci produktu. Oprogramowanie sprzedawane jako innowacyjny nowy
produkt wymaga definicji opartej o wartos¢, poniewaz jezeli wiecej czasu przeznaczone bedzie na
uzyskanie lepszego produktu, mozna przegapi¢ termin wprowadzenia go na rynek. W przypadku
wigkszosci oprogramowania komercyjnego lub niestandardowego, najlepszym rozwigzaniem dla klienta
jest zrownowazenie roznych aspektow jakosci. W przypadku takich produktéw nalezy sie zapytaé
samego siebie: jaka jest najwieksza liczba lub poziom atrybutéw (jako$¢ w oparciu o produkt), ktére
mozemy zapewni¢ w celu wsparcia zadan uzytkownika (jako$¢ w oparciu o uzytkownika) przy
zapewnieniu najlepszego bilansu kosztéw i korzysci (jakos¢ w oparciu o warto$¢), realizujgc
powtarzalne procesy o zagwarantowanym poziomie jakosci w ramach zarzgdzanego projektu (jakos¢ w
oparciu o wytwarzanie)?

Metryki, ktére moga byé powigzane z poglgdami dotyczacymi jakosci, o ktérych mowa powyzej,
omowione sg w Rozdziale 4, Metody analityczne, i Rozdziale 6, Proces doskonalenia.

2.4 Ogolny proces doskonalenia

241 Cykl Deminga

Ciagte doskonalenie oznacza wyznaczanie celow doskonalenia, podejmowanie krokéw w celu ich
osiggniecia, a kiedy wyznaczone cele zostaty osiggniete — wyznaczenie nowych celéw doskonalenia.
Dla potwierdzenia tej koncepcji opracowano modele ciggtego doskonalenia.

Cykl Deminga jest uzytecznym ogélnym schematem ilustrujgcym zasade ciggtego doskonalenia i sktada
sie z nastepujgcych etapdéw:

e Planowanie: cele sg zdefiniowane dla cech jakosci, kosztow i poziomdéw ustug. Cele mogg
poczgtkowo by¢ formutowane przez zarzad jako cele doskonalenia biznesowego i sukcesywnie
rozbijane na pojedyncze ,punkty kontrolne”, ktére powinny by¢ sprawdzane (patrz nizej), aby
upewnic sie czy czynnosci zostaty wykonane. Zdefiniowane cele powinny by¢ mierzalne (wiecej
informacji zawiera Dziat 4.4). Wykonywana jest analiza biezagcych praktyk i umiejetnosci, po
czym opracowuje sie plany naprawcze w celu ulepszenia procesu testowego.

e Wykonanie: Po sporzgdzeniu planéw, wykonywane sg okre$lone czynnosci. Etap ten obejmuje
inwestycje w zasoby ludzkie, (np. szkolenie i coaching).
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e Sprawdzenie: Punkty kontrole okreslone na etapie planowania sg sprawdzone przy uzyciu
szczegbtowych metryk a odstepstwa sg notowane. W ramach kazdej metryki mozna
przewidzie¢ odstepstwa w odniesieniu do konkretnego okresu czasu i poréwnac¢ z
rzeczywistymi obserwacjami, aby udzieli¢ informacji na temat réznic miedzy oczekiwanymi a
faktycznymi wynikami.

e Dziatanie (czasem nazywany ,Analiza/Dziatanie”): Przy uzyciu zebranych informacji okreslane
i priorytetyzowane sg mozliwosci usprawnienia wydajnosci.

Na pierwszych dwoéch etapach (,Planowanie” i ,Wykonanie”) w centrum zainteresowania znajduje sie
wyczucie tego, co najwazniejsze. Na dwdch kolejnych etapach, (,Sprawdzenie” i ,Dziatanie”) najczesciej
uzywa sie metod statystycznych i technik analizy systeméw, aby umozliwi¢ ustalenie statystycznego
znaczenia, zaleznosci i kolejnych obszaréw doskonalenia.

2.4.2 Model doskonalenia IDEAL

Model doskonalenia IDEAL [IDEAL 96] jest dookresleniem cyklu Deminga, o ktdrym mowa powyzej.
Przedstawia on strukture doskonalenia obejmujacg wymienione ponizej etapy i podetapy, ktére mogg
by¢ zastosowane w trakcie doskonalenia procesu testowego.
e Rozpoczecie (Initiating)
e  Okreslenie powodu doskonalenia
e Ustalenie kontekstu i zapewnienie sponsorowania
e Ustanowienie infrastruktury doskonalenia
e Diagnoza (Diagnosing)
e Ocena i charakterystyka biezgcej praktyki
e Opracowanie rekomendac;ji i dokumentowanie rezultatéw etapu
e Ustanawianie (Establishing)
e Ustalenie strategii i priorytetow
e Zalozenie grupy zajmujgcej sie procesem testowym (patrz Sekcja 7.1.1)
e Zaplanowanie dziatan
e Dziatanie (Acting)
o Zdefiniowanie procesow i miar
e Zaplanowanie i wykonanie dziatan pilotazowych
e Zaplanowanie, wykonanie i monitorowanie instalacji
e Nauka (Learning)
e Dokumentowanie i analiza zdobytego doswiadczenia
e Korekta podejscia organizacyjnego

2.4.3 Podstawowe koncepcje doskonatoSci

Podstawowe koncepcje doskonatosci wykorzystywane sg na catym swiecie w modelach doskonatosci
organizacyjnej do celu wykonania oceny organizacji wedtug o$miu kryteribw wymienionych ponize;.
Europejska Fundacja Zarzgdzania Jako$cig (EFQM) podaje przyktad dostepny na stronie [EFQM-Web],
a bibliografia zalgczona do niniejszego sylabusa zawiera odniesienia do réwnowaznych modeli
stosowanych poza Europa.

Podstawowe koncepcje doskonatosci, (jak opisano na stronie [EFQM-Web]), sg nastepujace:

e Zorientowanie na wyniki: ,Doskonatosé zalezy od zréwnowazenia i zaspokojenia potrzeb
wszystkich stosownych interesariuszy (termin ten obejmuje pracownikdow, klientéw, dostawcow
i w ogdlnym sensie spoteczenstwo, a takze podmioty posiadajgce finansowe udziaty w
organizaciji).”

e Ukierunkowanie na klienta: ,Klient jest ostatecznym sedzig jakosci produktu i ustugi, a
lojalnos¢ klienta i jego utrzymanie, a takze wzrost udziatu w rynku sg najlepiej optymalizowane
poprzez wyrazne ukierunkowanie na potrzeby aktualnych i przysztych klientow.”

e Przywédztwo i niezmiennosé celu: ,Postepowanie przywédcédw organizacji tworzy jasno$c¢ i
jednos¢ celu wewnatrz organizacji i srodowisko, w ktérym organizacja i jej pracownicy mogag
przodowac.”
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e Zarzadzanie przez procesy i fakty: ,Organizacje dziatajg efektywniej, jesli wszystkie
wzajemnie powigzane dziatania sg rozumiane i systematycznie zarzgdzane a decyzje
dotyczace biezgcych dziatan sg zaplanowane. Udoskonalenia sg wprowadzane przy uzyciu
rzetelnych informacji uwzgledniajgcych spostrzezenia interesariuszy.”

e Rozwdj i zaangazowanie kadr: ,Peten potencjat kadr organizacji uwalnia sie przez wspélnie
podzielane warto$ci oraz kulture zaufania i stwarzania mozliwosci, co sprzyja zaangazowaniu
wszystkich.”

o Ciagta nauka, innowacja i doskonalenie: ,Dziatalno$¢ organizacji przynosi najlepsze wyniki,
kiedy oparta jest na zarzadzaniu wiedzg i dzieleniu sie nig w kulturze ciggtej nauki, innowac;ji i
doskonalenia.”

e Rozwdj partnerstwa: ,Organizacja funkcjonuje bardziej efektywnie, kiedy funkcjonujg w niej
wzajemnie korzystne relacje, zbudowane na zaufaniu, dzieleniu sie wiedzg i integracji z jej
partnerami.”

e Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu: ,Dilugofalowym interesom organizacji i jej
pracownikow najlepiej sprzyja przyjecie etycznego podejscia oraz przekraczanie oczekiwan i
przepisOw ogétu spoteczenstwa.”

Inne inicjatywy dotyczgce doskonatosci i jakosci organizacii, takie jak Six Sigma i Zréwnowazona Karta
Wynikéw réwniez zapewniajg sposéb dyskutowania na temat celdéw dla organizacji, podejmowania
decyzji dotyczacych sposobu osiggniecia tych celéw i sprawdzania, czy zostaty osiggniete.

2.5 Przeglad podejs¢ do doskonalenia

251 Przeglad podejs¢ opartych na modelach

W celu podniesienia jakosci produktéw, branza tworzenia oprogramowania skoncentrowata sie na
doskonaleniu stosowanych procesow jego produkcji. Wytyczne, ktore sg szeroko uzywane w celu
ulepszenia procesu produkcji oprogramowania zawiera Model Dojrzatosci Organizacyjnej. Model
Dojrzatosci Organizacyjnej (CMM®), jego kolejna wersja, Zintegrowany Model Dojrzatosci
Organizacyjnej(CMMI), a takze ISO/IEC 15504 sg czesto uznawane za standardy dotyczace
doskonalenia procesu tworzenia oprogramowania.

Pomimo faktu, ze testowanie moze stanowi¢ znaczng cze$¢ budzetu projektu, rézne modele
doskonalenia procesu tworzenia oprogramowania, jak np. CMMI, poswiecajg testowaniu niewiele
uwagi. W odpowiedzi na taki stan rzeczy, spotecznosé testerow stworzyta uzupetniajgce modele
doskonalenia.

Sylabus ISTQB dla poziomu zaawansowanego definiuje doskonalenie procesu testowego jako jeden z
kluczowych obszaréw w zawodzie testera i przedstawia dwa podstawowe podejScia oparte na
modelach:

e Modele proceséw definiujg ogdlne najlepsze praktyki testowania i okreslajg, w jaki sposob
udoskonali¢ rézne aspekty testowania w zalecany stopniowy sposéb. Przyktadami sg model
Doskonalenia Procesu testowego (TPl Next®) oraz Zintegrowany Model Dojrzatosci Testowej
(TMMi®). Oba modele zostaly opisane w Dziale 3.3. Sylabus ISTQB dla poziomu
Zaawansowanego opisuje tez inne, rzadziej stosowane modele.

¢ Modele oparte na tresci sg nienormatywne; nie wymagajg, aby udoskonalenia wystepowaty w
okres$lonej kolejnosci. Zamiast tego, modele te definiujg okreslone dziatania mogace przynies¢
korzysci dla procesu testowego, jesli zostang wtasciwie zastosowane. Proces systematycznego
testowania i oceny (STEP) oraz Krytyczny Proces testowy (CTP) to dwa najwazniejsze
przyktady tego podejscia. Oba sg opisane w Dziale 3.4.

2.5.2 Przeglad podejs¢ analitycznych

Podejscia analityczne zwykle uwzgledniajg analize okreslonych miar w celu oceny aktualnej sytuacji w
procesie testowym, podjecia decyzji dotyczacych tego, jakie dziatania doskonalgce podjac¢ i jak ocenic
ich wptyw na proces testowy. Podejscie Cel-Pytanie-Miara (GQM) stanowi typowy przyktad podejscia
analitycznego i zostato opisane w Dziale 4.3.
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Podejscia analityczne dokfadniej przedstawiono w Rozdziale 4.

2.5.3 Podejscia hybrydowe

Mozna zastosowaé podejscie hybrydowe, w ktérym projekty, ktdrych rozwéj osiggnat wczesniej wyzszy
poziom dojrzatosci procesowej (z zastosowaniem podej$¢ opartych na modelach, podejs¢ analitycznych
lub mieszanki obu z wyzej wymienionych), wykorzystuje sie do ustalenia i pomiaru celéw doskonalenia
dla innych projektéw. Jest to zdroworozsagdkowe podejscie gwarantujgce, ze najlepsze praktyki, ktére
sprawdzajg sie w danej organizacji mogg by¢ przeniesione do innych podobnych projektow bez
koniecznosci catkowitego polegania na predefiniowanych dobrych praktykach standardowego modelu
procesow (patrz Dziat 3.3).

254 Inne podejscia do doskonalenia procesu testowego
Proces testowy mozna udoskonali¢ poprzez skoncentrowanie sie na poszczegdlnych aspektach
opisanych ponizej. Aspekty te rowniez opisano w kontekscie metod, o ktérych mowa w Dziale 2.5.1.
2.5.4.1 Doskonalenie procesu testowego poprzez rozwijanie umiejetnosci

Doskonalenie procesu testowego mozna wspiera¢ poprzez zapewnienie lepszego zrozumienia, wiedzy
i umiejetnosci osobom i zespotom wykonujgcym testy, kierujgcym testami lub podejmujgcym decyzje
na podstawie testowania. Mogg to by¢ testerzy, kierownicy testéow, programisci i inni cztonkowie
zespotow IT, inni menadzerowie, uzytkownicy, klienci, audytorzy i inni interesariusze.

Poprawe umiejetnosci i kompetencji mozna zapewni¢ dzieki szkoleniom, sesjom uswiadamiajgcym,
mentoringowi, coachingowi, nawigzywaniu wspotpracy z grupami kolezenskimi, wykorzystaniu
repozytoridw zarzgdzania wiedzg, czytaniu i innym dziataniom edukacyjnym.

Poziomy umiejetnosci mogg by¢ zwigzane ze Sciezkami kariery i awansu zawodowego, na przykfad
SFIA (Model Umiejetnosci w Erze Informacyjnej) [SFIA-Web].

Umiejetnosci i kompetencje, ktére nalezy udoskonali¢, mogg miesci¢ sie w zakresie testowania, innych
umiejetnosci technicznych zwigzanych z technologig informacyjng, umiejetnosci kierowniczych,
umiejetnosci miekkich, badz umiejetnosci zwigzanych z dang dziedzing. Na przyktad:

e Wiedza z zakresu testowania — zasady testowania, techniki, narzedzia, itd.

e Wiedza z zakresu inzynierii oprogramowania — oprogramowanie, wymagania, narzedzia do
tworzenia oprogramowania, itd.

e Znajomos¢ dziedziny — proces biznesowy, charakterystyka uzytkownika, itd.
e Umiejetnosci miekkie — komunikacja, skuteczne sposoby pracy, raportowania, itd.

Umiejetnosci potrzebne doskonalgcym proces testowy opisano doktadniej w Dziale 7.3. Niemniej
jednak, opisane tam umiejetnosci sg potrzebne nie tylko w zespole doskonalgcym, ale w calym zespole
testowym, zwlaszcza starszym testerom i kierownikom testow.

Zespoly zajmujgce sie doskonaleniem powinny skoncentrowac sie na:

e Zwiekszeniu $wiadomosci korzysci i ograniczen zadan testowych / ulepszen testéw dla procesu
tworzenia oprogramowania i dla biznesu

e Zwiekszeniu poziomu wiedzy i umiejetnosci w celu zapewnienia wsparcia dla dziatan w
istniejgcych lub poprawionych procesach testowych

e Zwiekszeniu kompetencji jednostek, aby umozliwi¢ im wykonywanie zadan
e Ustaleniu jasno okreslonych rdl i obowigzkéw zwigzanych z testowaniem

e Poprawieniu korelacji pomiedzy zwiekszaniem kompetenc;ji i nagrodami, uznaniem i awansem
zawodowym

e Motywowaniu pracownikéw

2.5.4.2 Doskonalenie procesu testowego poprzez zastosowanie narzedzi

Poprawe procesu testowego mozna osiggng¢ przez udane wprowadzenie narzedzi. Poprawa taka moze
dotyczy¢ efektywnosci, skutecznosci, jakosci, bgdz wszystkich tych obszaréw. Na przykfad:

e Narzedzia do zarzadzania testami ujednolicajg praktyki dotyczgce dokumentacji przypadkéw
testowych i rejestrowania btedéw
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e Narzedzia badajgce pokrycie kodu wspierajg wdrozenie kryteriow wyjsciowych na poziomie
jednostkowym
Narzedzia do testowania sg wdrazane z zamiarem zwiekszenia efektywnosci testowania, zwiekszenia
kontroli nad testowaniem lub poprawienia jakosci produktow. Wdrazanie narzedzi do testowania nie jest
sprawg btahg. Powodzenie wdrozenia zalezy od wybranego narzedzia, ktére ma co$ konkretnego
ulepszy¢, oraz od procesu doskonalenia z uzyciem narzedzi, kiére dobrze spetniajg swoje zadanie.
Zagadnienia te omowione zostaty w sylabusach ISTQB dla poziomu podstawowego i zaawansowanego.

Zakres, zréznicowanie i obszary zastosowania narzedzi do testowania znacznie rozszerzyty sie w
ostatnich latach. Badajgc mozliwe usprawnienia proceséow w dowolnej czesci procesu testowego i na
kazdym etapie cyklu zycia oprogramowania, organizacja doskonalgca proces testowy powinna
rozwazy¢ czy wprowadzenie narzedzi do testowania przyczyni sie do poprawy tego procesu. Przez
analogie z CASE (Komputerowo Wspomagana Inzynieria Oprogramowania), CAST (Komputerowo
Wspomagane Testowanie Oprogramowania) obejmuje rézne dostepne narzedzia testowe,
sklasyfikowane wedtug zastosowania i platformy. Wykorzystanie takich narzedzi moze czesto przyniesc
znaczgcg poprawe produktywnosci procesu testowego.

Doskonalgcy proces moze korzysta¢ z narzedzi w celu wsparcia gromadzenia, analizy i raportowania
danych, z uwzglednieniem wykonywania analiz statystycznych i modelowania proceséw. Nie zawsze
sg to narzedzia do testowania.

Zadaniem zespotow doskonalgcych jest:

e Wybdr i wdrozenie narzedzi w celu wsparcia dziatan zespotu doskonalgcego, na przyktad,
narzedzi statystycznych oraz narzedzi stuzacych do modelowania proceséw.

e Wybdr narzedzi zapewniajgcych odpowiednie wsparcie dla okreslonego usprawnienia, na
przykfad narzedzi do analizy statycznej stuzgcych do oceny jakosci kodu w trakcie testowania
statycznego prowadzonego przez programiste.

¢ Usprawnienie procesu wyboru i wdrozenia narzedzia lub narzedzi, na przyktad, po zakonczeniu
analizy przyczyn probleméw wystepujacych podczas fazy pilotazowej wdrozenia narzedzia lub
narzedzi.

2.5.4.3 Doskonalenie procesu testowego w réznych podejsciach do testowania

Etap zamkniecia testow jest jednym z najwazniejszych etapow, podczas ktérych moze mieé¢ miejsce
retrospektywa projektu lub przeglad zdobytych doswiadczen.

Zastosowanie cykli ciggtego doskonalenia jest gldbwng czescig wielu metod doskonalenia. Zaréwno
sekwencyjne jak i iteracyjne cykle zycia mogg obejmowac przeglady powdrozeniowe, przeglady na
zakonczenie etapu, spotkania dotyczgce zdobytych doswiadczen, a takze inne mozliwo$ci gromadzenia
informacji o wynikach i wdrazania ulepszen.

W metodykach iteracyjnych z kréotkimi iteracjami (np. w metodykach zwinnych) cykle uzyskiwania
informacji zwrotnych bedg mie¢ miejsce z wiekszg czestotliwoscig, dlatego tez mozliwosci wdrozenia
ulepszenh jest wiecej. Na przyktad, modele cyklu zwinnego tworzenia oprogramowania takie jak SCRUM
wymagajg cykli ciggtego doskonalenia jako czesci normalnych wejS¢ procesu projektowego, z
retrospektywg projektu i doskonaleniem proceséw (w tym procesu testowego) na zakonczenie kazdej
iteracji (,sprintu”).

W testowaniu eksploracyjnym po kazdej sesji testowania nastepuje ocena tego, jak najkorzystniej
bedzie ukierunkowac testowanie, co uwzglednia cykl doskonalenia na zakonczenie kazdej sesji.

W skryptowym lub ustrukturalizowanym podejsciu do testowania wysitek wiozony w sporzgdzenie
strategii/planu/skryptéw moze ostabia¢ che¢ do wdrazania ulepszen w trakcie projektu testowego.
Niemniej jednak, mozliwe jest czestsze odbywanie przeglagdéw zdobytych doswiadczen lub innego
przegladu proceséw i wykorzystanie ich do ponownego nakierowania i udoskonalenia procesu
testowego. W szczegdlnosci, stosujgc podejscie oparte na ryzyku, konieczna bedzie zmiana
(ulepszenie) testow opartych na ryzyku, aby odnies¢ sie do nowych/zmienionych rodzajow ryzyka, jako
ze ryzyka biznesowe, ryzyka produktowe i projektowe ulegajg zmianom w trakcie cyklu zycia systemu.

2.5.4.4 Doskonalenie procesu testowego zwigzane z przyjeciem standardéw i regulacji

Doskonalenie procesow moze byC podyktowane standardami i regulacjami. Na przyktad, wymogi
standardéw podyktowanych przez dziedzine, takich jak Amerykanskiej Agencji ds. Zywnosci i Lekow
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(FDA) lub regulacje takie, jak Ustawa Sarbanes-Oxley (sektor finansowy), mogg oznacza¢, ze
wymagane sg okreslone udoskonalenia w celu umozliwienia wykonywania pracy w tej dziedzinie.

Przestrzeganie standardow moze by¢ wymagane z powodoéw prawnych, regulacyjnych lub handlowych,
lub w celu usprawnienia komunikacji pomiedzy zespotami, organizacjami, lub ponad granicami panstw.
Standardy moga by¢é roéwniez wykorzystywane do ustanawiania lub wykonywania pomiaru
wewnetrznych proceséw firmy i usprawnien w odniesieniu do wzorcéw ustanowionych przez inne
organizacje.

Organizacje zajmujgce sie doskonaleniem procesu testowego mogg wprowadzi¢ udoskonalenia
poprzez wyboér stosownych standardéw (szczegétowe informacije na ten temat zawiera sylabus ISTQB
dla poziomu zaawansowanego) oraz specyfikacje sposobu korzystania ze standardéw. Na przykiad,
standard moze by¢ wykorzystany do nastepujgcych celdw :

e Do osiggniecia zgodnosci i wskutek tego spetnienie wymogoéw audytu
e Jako wzorzec pomiarowy w celu poréwnania z innymi organizacjami

e Jako zrodio pomystow i przyktadow majgcych wspieraé dokonywanie wyboréw w procesie
doskonalenia

e Jako zrédto ustandaryzowanych praktyk, ktéore mogg zapewni¢ lepszg miedzyperacyjnosc
systemow i proceséw w zmieniajgcej sie sieci firm wspotpracujgcych
e Jako model procesu zmian
2.5.4.5 Doskonalenie procesu testowego skoncentrowane na okreslonych zasobach

Zarzgdzanie srodowiskiem testowym, danymi testowymi, a takze innymi zasobami technicznymi moze
by¢ poza kontrolg zespotu testowego. Jesli obszary te uwazane sg za centrum zainteresowania procesu
doskonalenia, zespoty kontrolujgce ww. zasoby beda musialy wtgczy¢ sie w proces doskonalenia.

Procesy wymagane do ustanowienia i zarzgdzania srodowiskiem testowym obejmuja:
¢ Definicje wymagan dla $rodowiska
e Plan, budowe i weryfikacje/test Srodowiska
e Odbiér srodowiska
e Proces wdrozenia
e Planowanie wydajno$ci
e Konfiguracje i zarzgdzanie zmiang dla $rodowiska
e Procesy kontroli dostepu
e Rezerwacje/Sporzgdzanie harmonogramu dotyczacego s$rodowisk wewnatrz zespotéw i
pomiedzy zespotami
e Wycofanie/demontaz srodowiska
Procesy wymagane w celu wsparcia projektu, pozyskania i zarzgdzania danymi testowymi obejmuja:
¢ Analize i projektowanie testow
¢ Implementowanie testow
e Procesy tworzenia kopii zapasowej, przywracania i archiwizowania
e Zarzadzanie konfiguracjg i zmiang w odniesieniu do okreslonych zbioréw danych
e Stosowne procedury bezpieczenstwa danych (moze by¢ wymagane przepisami prawa)

Udoskonalenia wymagane na poziomie organizacyjnym w odniesieniu do zasobow takich jak
Srodowiska i dane mogg obejmowac Zzgdania obnizenia kosztéw i ograniczen zuzycia energii, aby
spetnic¢ cele odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony srodowiska dotyczgce organizacji. Cele te mogg
zostac zrealizowane przez efektywnos¢ wdrozenia i wykorzystywania srodowisk oraz, przyktadowo,
wirtualizacje srodowisk.

Niektore modele procesow (patrz Dziat 3.3) otwarcie uwzgledniajg te zasoby w ocenie i
rekomendacjach, ale jesli na przyktad stosowane jest podejscie analityczne, takie jak analiza przyczyn
zrédtowych (patrz Rozdziat 4), zasoby te mogg zostaé uwzglednione jako czynniki, ktére nalezy wzig¢
pod uwage.
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Zespoty doskonalenia powinny skupi¢ sie na wymienionych ponizej kwestiach w odniesieniu do
zasobow:

Zidentyfikowanie obszaréw doskonalenia bedgcych poza kontrolg zespotu testowego

Nawigzanie wspotpracy z zespotami ds. kontroli, poprzez eskalacje za posrednictwem
kierownictwa, jesli istnieje taka potrzeba

Nawigzanie wspétpracy z zespotami nie zajmujgcymi sie testowaniem w celu skoordynowania
ulepszen

Identyfikacja i wdrozenie udoskonalen wewnatrz zespotu testowego oraz w innych zespotfach
testujacych w celu zapewnienia zasobow i zarzgdzania nimi
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3. Doskonalenie oparte na modelach 570 minut

Terminologia:
CTP, CMMI, reprezentacja ciggta, GQM, poziom dojrzatosci, doskonalenie

procesu tworzenia oprogramowania, reprezentacja etapowa, STEP, TPI,
TMMi, model oparty o zawartos¢, model procesu

Cele nauki dla rozdziatu ,Doskonalenie oparte na modelach”

3.1 Wprowadzenie do podejs¢ opartych na modelach

3.1.1 (K2) Kandydat rozumie atrybuty modelu doskonalenia procesu testowego z najbardziej
istotnymi atrybutami ogéinymi.

3.1.2 (K2) Kandydat potrafi poréwnac¢ podejscie etapowe i ciggte z uwzglednieniem ich zalet i
wad.

3.13 (K2) Kandydat potrafi podsumowac¢ zatozenia przyjmowane w zwigzku z uzywaniem
modeli w sensie ogdlnym.

3.14 (K2) Kandydat potrafi porowna¢ konkretne zalety stosowania podejscia opartego na

modelach z jego wadami.

3.2 Modele doskonalenia procesu tworzenia oprogramowania

3.2.1 (K2) Kandydat rozumie aspekty modelu CMMI odnoszgce sie do testowania.

3.2.2 (K2) Kandydat potrafi poréwnac¢ przydatnos¢ w doskonaleniu procesu testowego modelu
CMMI i normy ISO/IEC 15504-5z modelami opracowanymi specjalnie na potrzeby
doskonalenia procesu testowego.

3.3 Modele doskonalenia procesu testowego

331 (K2) Kondydat potrafi krotko opisa¢ pochodzenie i strukture modelu doskonalenia procesu
testowego TPI Next.

3.3.2 (K2) Kandydat potrafi krotko opisa¢ kluczowe obszary modelu doskonalenia procesu
testowego TPI Next.

3.3.3 (K2) Kandydat potrafi krotko opisa¢ pochodzenie i strukture modeli doskonalenia procesu
testowego TMM.i.

3.34 (K2) Kandydat potrafi krotko opisac cele i obszary procesowe TMMi poziom 2.

3.35 (K2) Kandydat potrafi krotko opisac cele i obszary procesowe TMMi poziom 3.

3.3.6 (K2) Kandydat potrafi krétko opisaé zwigzki pomiedzy TMMi i CMMI.

3.3.7 (K5) Kandydat potrafi zarekomendowa¢ wtasciwy model w ramach podanego
scenariusza: TPI Next lub TMMi.

3.3.8 (K3) Kandydat potrafi przeprowadzi¢ nieformalng ocene z zastosowaniem modelu
doskonalenia procesu testowego TPI Next.

3.3.9 (K3) Kandydat potrafi przeprowadzi¢ nieformalng ocene z zastosowaniem modelu
doskonalenia procesu testowego TMMi.

3.3.10 (K5) Kandydat potrafi wykonaé ocene organizacji testowej z zastosowaniem modelu TPI
Next lub TMMi.

3.4 Modele oparte o zawartosé¢

34.1 (K2) Kandydat potrafi krétko opisaé pochodzenie i strukture modelu STEP (proces
systematycznego testowania i oceny).

3.4.2 (K2) Kandydat potrafi krétko opisa¢ dziatania, produkty i role przedstawione w modelu
STEP.

3.4.3 (K2) Kandydat potrafi krétko opisa¢ model CTP.

3.4.4 (K2) Kandydat potrafi krétko opisaé krytyczne procesy testowania w ramach modelu CTP.

3.4.5 (K2) Kandydat potrafi krétko opisac role metryk w ramach modelu CTP.

3.4.6 (K2) Kandydat potrafi poréwnac¢ zastosowanie metryk w podejsciu opartym o zawartosc i

podejsciu analitycznym (Rozdziat 4).
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3.1 Wprowadzenie do podejs¢ opartych na modelach

3.1.1 Pozgdane cechy modeli doskonalenia procesu testowego

Modele doskonalenia procesu testowego mozna scharakteryzowaé¢ za pomocg nastepujgcych
atrybutéw:

e sgtatwe w uzyciu,

e 53 publicznie dostepne,

e dostepne jest wsparcie konsultantéw,

e nie sg narzedziem marketingowym komercyjnej organizacji,

e sg zatwierdzone przez profesjonalne instytucje,

e zakladajg mozliwos¢ doskonalenia,

e zapewniajg wiele matych ulepszen o ewolucyjnym charakterze,

e oOpierajg sie na solidnych podstawach, tj. praktycznej, empirycznej, teoretycznej, sg
opublikowane i uzasadnione,

e zapewniajg szczegdty dotyczgce sposobu oceniania, identyfikowania oraz wprowadzania
ulepszen,

e ulepszenia sg mierzalne

e mogg by¢ dostosowywane do potrzeb (specyficzne dla projektu),

e zalecajg okres$lony stopien wykonania dziatan udoskonalajgcych,

e wspierajg ustalenie odpowiedniej kolejnosci ulepszen,

e hie ma znaczenia czy ulepszenie jest reprezentowane w sposob etapowy, czy ciggly,

o stopien szczegdtowosci zawartosci testow,

e oferujg szeroki zakres i r6znorodnos$¢ sugerowanych rozwigzan dla okreslonych problemoéw

testowych,
zawierajg stopien formalnej akredytacji wymagany dla oceniajgcych (asesorow),
e mozliwa jest certyfikacja dla organizac;ji.

3.1.2 Reprezentacja ciggta i etapowa
Modele proceséw przedstawiajg dojrzato$¢ procesu za pomoca reprezentacji ciggtej lub etapowe;.

Reprezentacja etapowa przedstawia systematyczne podejscie ,jeden krok naraz” do procesu
doskonalenia. Struktura modelu zaleca etapy, przez ktére musi przej$¢ organizacja, aby doskonalenie
jej procesu testowego zachodzito w uporzadkowany sposéb. Osiggniecie danego poziomu gwarantuje,
ze proces jest odpowiednio dojrzaty (w TMMi, nazywa sie to Poziomem Dojrzato$ci) przed przejsciem
do nastepnego poziomu. Zadaniem procesu doskonalenia jest osiggniecie poszczegdlnych pozioméw
dojrzatosci organizacyjnej dla predefiniowanego zestawu obszaréw procesowych (np. Planowanie
Testéw i Srodowisko Testowe w TMMi na poziomie 2), ktére sg przypisane do Poziomu Dojrzato$ci (np.
TMMi poziom 4). Poziom dojrzatosci reprezentuje dobrze zdefiniowany stabilny poziom rozwoju
zmierzajgcy w kierunku osiggniecia udoskonalonych proceséw w danej organizaciji.

Zalety modelu etapowego polegajg gtéwnie na prostocie koncepcji. Zapewnia ona klasyfikacje poziomu
dojrzatosci, ktéra jest czesto wykorzystywana w zewnetrznej komunikacji kierownictwa i w ocenie ofert
(np. klient moze wymagag, aby wszyscy potencjalni dostawcy osiggneli minimalny poziom dojrzatosci
procesow, na przyktad TMMi poziom 4). Problemem dotyczgcym reprezentacji etapowej jest jej
ograniczona elastycznosé. Organizacja moze osiggng¢ stosunkowo wysoki poziom dojrzatosci
organizacyjnej w wielu wymaganych obszarach procesow, ale moze nie osiggna¢ ogélnego poziomu
dojrzatosci. Tendencja do uzywania podejscia etapowego jako podejscia typu ,wszystko albo nic” albo
,raz, a dobrze” moze skonczy¢ sie nieosiggnieciem pozgdanych celéw biznesowych.

W ramach reprezentacji ciggtej nie istniejg zalecane poziomy dojrzatosci, przez ktére musi przejsc¢
proces tworzenia oprogramowania. Model TPl Next wykorzystuje pewng forme reprezentacji ciggtej.
(patrz Dziat 3.3.1). Organizacja stosujgca model reprezentacji ciggtej moze wybraé okreslone obszary
w celu doskonalenia z kilku réznych kategorii wedtug szczegdlnych celéw, jakie chce osiggngc.
Reprezentacja ciggta umozliwia osiggniecie osobnych poziomoéw dojrzatosci organizacyjnej dla kazdego
procesu/obszaru kluczowego. (np., w modelu TPI Next, kluczowy obszar ,Strategia Testowa” moze
osiggnac¢ stopien dojrzatosci na kilku rosngcych poziomach).
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Zalety reprezentacji ciggtej odnoszg sie przede wszystkim do jej elastycznosci, jak ukazano ponizej:

e Organizacja moze podjg¢ decyzje o udoskonaleniu jednego ,punktu zapalnego” lub grupy
obszaréw procesow/obszaréw kluczowych $cisle zwigzanych z celami biznesowymi organizac;ji

e Mozliwe jest doskonalenie roznych obszaréw procesowych w réznym tempie i stopniu

¢ Unika sie wady podejscia ,wszystko albo nic” modelu etapowego

3.1.3 Zatozenia w stosowaniu modeli

Istnieje wiele zatozen, ktdre sg domy$inie przyjmowane podczas realizacji procesu doskonalenia
opartego na modelach:
¢ Modele opisujg to, co ich autorzy uznajg za ,najlepsze praktyki’. Okreslenie to moze by¢ lepiej
opisane jako ,dobra praktyka”, ktdrej stosowanie przyniosto korzysci i udoskonalito proces
testowy. Osoba doskonalgca proces testowy odpowiada za rozstrzygniecie, co oznacza
sformutowanie ,najlepsze” dla konkretnego projektu.

e Zastosowanie podejscia opartego na modelach zaktada, ze w celu realizacji doskonalenia
konieczne jest przestrzeganie ,najlepszych praktyk”.

e Modele zaktadaja, ze istniejg tak zwane ,standardowe” projekt i/lub organizacja. Poniewaz
wszystkie projekty w jakis sposéb roznig sie od siebie, podejscia oparte na modelach nie
zawsze w jednakowym stopniu bedg miaty zastosowanie do wszystkich projektow.

Stosowania modeli nie mozna uznaé za czysto mechaniczng procedure opartg na liscie kontrolnej; w
celu osiggniecia maksymalnej korzy$ci nalezy zastosowac wtasny osad i doswiadczenie. Modele ogdine
wymagajg interpretacji, aby uwzgledni¢ specyficzne czynniki zwigzane z projektem.

Ponizsze przykiady przedstawiajg niektore czynniki, ktére moga wymagac interpretacji modelu:

e zastosowany cykl zycia (np. tradycyjny model V lub zwinny proces tworzenia oprogramowania),
e zastosowana technologia (np. technologia webowa, technologia zorientowana obiektowo),
e architektura systemu (np. systemy rozproszone, SOA - Architektura zorientowana na ustugi,
systemy wbudowane),
e poziom ryzyka (np. dla systemow krytycznych dla bezpieczehstwa w poréwnaniu z systemami
dla biznesu),
e podejscie do testowania (np., testowanie skryptowe kontra testowanie eksploracyjne),
e przydatnosc¢ w kontekscie jednostki organizacyjnej,
Moga wystepowac rézne problemy w przypadku stosowania modeli w sensie ogdlnym (nie tylko modeli
doskonalenia proceséw omawianych w niniejszym sylabusie). Sg to miedzy innymi:

niewiedza autora modelu,

zastosowany model moze nadmiernie upraszczaé przyczyny i skutki,

model moze zosta¢ zastosowany w niewtasciwym kontekscie,

model jest stosowany bez wziecia pod uwage jego przydatnosci; uznawany jest za cel sam w
sobie, a nie za instrument stuzgcy do udoskonalenia procesu,

przekonanie uzytkownika, ze stosowanie modelu oznacza jego zrozumienie;

e brak doswiadczenia lub umiejetnosci w stosowaniu modelu.

3.2 Modele doskonalenia procesu tworzenia oprogramowania

Modele doskonalenia procesu tworzenia oprogramowania (SPI) zazwyczaj tylko w sposéb ogdlny
uwzgledniajg zagadnienia zwigzane z testowaniem. Z tego powodu, modele doskonalenia procesu
testowego, podobnie jak te opisane w Rozdziale 3.3 niniejszego sylabusa zostaty opracowane
specjalnie dla procesu testowego.

3.2.1 Model CMMI

Model CMMI mozna wdrozy¢ stosujgc dwa podejscia lub reprezentacje: reprezentacje etapowg lub
ciagta. W reprezentacji etapowej wystepuje pie¢ ,poziomow dojrzatosci”’, a kazdy poziom opiera sie na
obszarach procesowych ustalonych na wczesniejszych poziomach. W reprezentacji ciggtej, organizacja
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moze skoncentrowac swoje dziatania zwigzane z doskonaleniem na podstawowych obszarach potrzeb,
bez uwzgledniania pozostatych obszaréw.

Reprezentacja etapowa zapewnia organizacji doktadniejsze ukierunkowanie i jest najczesciej
stosowana w branzy. Gwarantuje ona réwniez zgodnos¢ z modelem CMM i moze by¢ uzywana w celu
obiektywnego pomiaru poziomu dojrzatosci organizacji, natomiast reprezentacje ciggtg uznaje sie
ogolnie za bardziej elastyczna.

W ramach modelu CMMI obszary procesowe Walidacji i Weryfikacji w szczegdlnosci odnoszg sie
zaréwno do procesow testowania statycznego i dynamicznego. Obszary procesowe Rozwigzania
Techniczne oraz Integracja Produktow réwniez odnoszg sie do zagadnieh zwigzanych z testowaniem.

Oprocz obszardw procesOw zwigzanych z testowaniem, nizej wymienione obszary procesowe réwniez
zapewniajg wsparcie dla bardziej ustrukturalizowanego procesu testowego:

Planowanie Projektu

Monitorowanie Projektu i Kontrola
Zarzgdzanie Ryzykiem

Zarzadzanie Konfiguracjg

Pomiar i Analiza

Analiza Przyczyn i Rozwigzywanie Problemow

Pomimo tego, ze zwigzek pomiedzy tworzeniem oprogramowania i testowaniem omowiony jest w
modelu CMMI, dedykowane modele proceséw, takie jak CTP, STEP, TMMi, i TPl Next zapewniajg
wiecej szczegotow dotyczgcych testowania i procesu testowego.

Zwigzek pomiedzy CMMI i testowaniem jest bardziej uwidoczniony w modelu TMMi [TMMi-Foundation-
Web].

3.2.2 ISO/IEC 15504

ISO/IEC 15504-5 jest miedzynarodowg normg doskonalenia procesu tworzenia oprogramowania,
definiujgcg szereg kategorii procesu tworzenia oprogramowania, w tym Inzynieria, Zarzgdzanie,
Organizacja, Klient-Dostawca oraz Wsparcie. Kategoria procesu ,Wsparcie” (SUP) obejmuje
poszczegolne procesy, ktére sg istotne dla procesu testowego, w tym Weryfikacje i Walidacje. Poziom
dojrzatosci kazdego procesu jest oceniany przy uzyciu predefiniowanego zestawu atrybutow procesu i
wykorzystuje podejscie reprezentacji ciggtej.

3.3 Modele doskonalenia procesu testowego

W Rozdziale 2.5.1. wstepnie oméwiono rézne rodzaje modeli doskonalenia proceséw. Rozdziat
niniejszy oraz Rozdziat 3.4 doktadniej opisujg najwazniejsze modele doskonalenia stosowane w
praktyce.

3.3.1 Model doskonalenia procesu testowego (TPI®)

Sylabus dla egzaminu ISTQB na certyfikowanego testera na poziomie zaawansowanym opisuje model
TPI [Koomen / Pol 99] oraz przedstawia cele nauczania, ktére dotyczg kierownika testow. W roku 2009
wydano kolejng wersje modelu: TPI Next [Sogeti 09].

Model TPl Next jest modelem proceséw wskazujgcym wszystkie najistotniejsze aspekty procesu
testowego. Odpowiednio, centralnymi elementami modelu TPl Next jest szesnascie kluczowych
obszaroéw, z ktérych kazdy dotyczy okreslonego aspektu procesu testowego, jak strategia testowania,
miary, narzedzia testowe oraz Srodowisko testowe.

Szczegolowa analiza kluczowych obszaréw ma oparcie na roznych poziomach dojrzatosci
przypadajgcych na kazdy obszar kluczowy, z ktérych kazdy zdefiniowany jest przez okreslone punkty
kontrolne. Zdefiniowane klastry punktéw kontrolnych z wielorakich obszaréw kluczowych sktadajg sie
na mate etapy ulepszen. Zastosowanie klastrow obniza ryzyko ulepszen jednostronnych” (np. nie
zaleca sie osiggania wysokich pozioméw dojrzatosci w obszarze kluczowym miary, zanim nie osiggnie
sie pewnych pozioméw dojrzatosci dla obszaréw kluczowych, takich jak zarzgdzanie defektami i
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raportowanie). W rezultacie model TPI Next stosuje forme reprezentacji ciagtej, ale nadal zaleca pewne
udoskonalenia procesowe dla obszaréw kluczowych w okreslonej kolejnosci.

Za pomocg macierzy dojrzatosci obejmujgcej wszystkie obszary kluczowe, zebrane dane sg
podsumowywane i wizualizowane. Po zebraniu i skonsolidowaniu rezultatébw analizy wszystkich
kluczowych obszaréw, catemu procesowi testowania mozna przypisa¢ poziom dojrzatosci. Poziomy te
nazwane sg: wstepny, kontrolowany, skuteczny i optymalny.

Dostepne sg liczne sugestie ulepszen uporzadkowanych pod wzgledem waznos$ci odzwierciedlajgce
dobrg praktyke testowania, aby wspomaga¢ definiowanie stosownej $ciezki rozwoju. Definicja celow
ulepszen i ich implementacja mogg by¢ dopasowane do potrzeb i zdolnosci organizacji testowe.
Podejscie ogdlne uniezaleznia TPl Next od jakiegokolwiek modelu SPI. Obejmuje ono zaréwno aspekty
inzynierii testowania, jak i wsparcie dla podejmowania decyzji przez kierownictwo.

Oryginalny model TPI zostat przystosowany do poszczegolnych gatezi przemystu. Przykladem takiego
przystosowania jest ,TPI dla przemystu samochodowego”, ktére definiuje dodatkowy obszar kluczowy
(sintegracja”) i zostat przyjety przez niemieckich producentéw samochodow.

Istnieje mapowanie pomiedzy modelem TPI Next, a modelami usprawniania procesow tworzenia
oprogramowania CMMI i ISO/IEC 15504, o ktérych byta mowa w Rozdziale 3.2.

3.3.2 Zintegrowany model dojrzatosci testow (TMMi)

Sylabus ISTQB Certyfikowany Tester — Poziom Zaawansowany opisuje model TMMi i okresla cele
nauczania dla kierownika testow.
Model TMMi [TMMi-Foundation-Web] posiada budowe etapowg stuzgcg doskonaleniu proceséw.
Definiuje nastepujgce poziomy lub poziomy dojrzatosci, przez ktére przechodzi organizacja w miare, jak
jej proces testowy ewoluuje od testowania ad-hoc:

e Poczatkowy

¢ Kierowany

e Zdefiniowany

e Zarzgdzanie i pomiar

e  Optymalny
Pie¢ poziomow dojrzato$ci w modelu TMMi zaleca hierarchie dojrzato$ci i stopniowa $ciezke do poprawy
procesu testowego. Osiggniecie kazdego etapu gwarantuje, ze wprowadzono stosowne ulepszenia, na
ktérych bedzie bazowat kolejny etap. Wewnetrzna struktura modelu TMMi zawiera bogaty wybér praktyk
testowania, ktérych mozna sie nauczy¢ i stosowac¢ w systematyczny sposéb w celu wsparcia procesu
testowania jakosci, ktory udoskonalany jest przyrostowo.

Kazdy poziom dojrzatosci w modelu TMMi obejmuje zestaw obszaréw procesowych, na ktorych
organizacja musi skoncentrowa¢ sie w celu osiggniecia stopnia dojrzatosci na danym poziomie.
Przyktadowo, obszary proceséw w modelu TMMi na poziomie 2, ,Kierowany”, sg nastepujgce:

Polityka i Strategia Testowania
Planowanie testow
Monitorowanie i kontrola testow
Projektowanie i wykonanie testow
e Srodowisko testowe

Struktura modelu TMMi jest w znacznym stopniu oparta na strukturze modelu CMMI. Jest to znaczaca
korzys¢, poniewaz duza ilos¢ ludzi/organizacji zna strukture CMMI. Struktura CMMI wyraznie rozréznia
praktyki, ktérych wdrozenie jest wymagane (cele), a ktérych zalecane (specyficzne praktyki, typowe
produkty).

3.3.3 Poroéwnanie modeli TPI Next i TMMi

Niniejszy dziat zawiera krétkie porownanie dwéch modeli doskonalenia procesu testowego omawianych
w sylabusie. W zaleznos$ci od okreslonego kontekstu projektu i celéw doskonalenia, do ktérych nalezy
dazy¢, moze byc¢ preferowany jeden z modeli.

Tabela ponizej ukazuje niektére réznice pomiedzy TMMi a TPl Next:

Aspekt TPl Next TMMi
Typ Reprezentacja ciggta Reprezentacja etapowa
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Aspekt

TPI Next

TMMi

Metody testowe

Stosuje ogodlne praktyki TMap (Next)
jako punkt odniesienia.

Niezalezny od metody testowania

Terminologia

Oparty na Tmap [PolM & Van
Veenendaal. E 98]

Oparty na standardowej terminologii
testowej

SPI Brak formalnego zwigzku z
okreslonym modelem SPI; mozliwa

korelacja

Wysoce skorelowany z CMMI

Zorientowany na | 16 kluczowych obszaréw z | Szczegotowe ukierunkowanie na
ukierunkowaniem na testy. | ograniczong liczbe obszarow
Szczegotowy widok kazdego obszaru | procesowych przypadajgcych na
testowania, ogodlny oglad catego | poziom dojrzatosci.
procesu testowego. Réwniez  ukierunkowany na inne

zagadnienia zwigzane z testowaniem,

takie jak przeglady testowalnosci,
kontrola jakosci, zapobieganie
usterkom, oraz program pomiaru
testowego.

Podejscie Szczegotowe, odzwierciedlajgce | Silnie ukierunkowany na

potrzeby biznesu i inzynierii testowania | zaangazowanie kierownictwa

3.4 Modele oparte o zawartosc¢

Modele oparte o zawartos¢ umozliwiajg doskonalenie procesow testowych poprzez zapewnienie
ustrukturalizowanego opisu dobrych praktyk testowania wraz z ogélnym podejsciem, ktérego nalezy
przestrzegaé. Modele oparte o zawarto$¢ opisane w niniejszym sylabusie to STEP i CTP.

3.4.1 STEP

Proces systematycznego testowania i oceny (STEP) [Craig02] nie wymaga, aby proces doskonalenia
przebiegat w okreslonym porzadku. W tym celu model oceny STEP moze zosta¢ potagczony z modelem
TPI (Next).

Metodyka STEP oparta jest na zatozeniu, Zze testowanie jest czynno$cig obejmujgca caty cykl zycia
oprogramowania, rozpoczynajgcg sie na etapie formutowania wymagan i trwajgcg do momentu
wycofania systemu.

Sylabus ISTQB dla poziomu zaawansowanego zawiera szczegoty na temat:

e Podstawowych zatozen metodyki
e Przyktady wykonywanych miar ilosciowych
e Przykfady czynnikéw jakosciowych

3.4.2 Krytyczny Proces testowy (CTP)

Podstawowym zatozeniem modelu oceny Krytycznego Procesu testowego (CTP) [Black03] jest
stwierdzenie, ze pewne procesy testowania sg krytyczne. Procesy te, jesli wykonane prawidiowo, bedg
stanowi¢ wsparcie dla prawidtowo funkcjonujgcych zespotdéw testowych. Model opisuje dwanascie
krytycznych proceséw testowych.

Ocena CTP opisuje, ktore procesy sg stabo, a ktdre dobrze rozwiniete, a takze zapewnia zalecenia
uporzadkowane wedtug priorytetéw dotyczace doskonalenia w oparciu o potrzeby organizacji. Podczas
oceny CTP badaniu poddaje sie najczesciej kilkka metryk ilosciowych i jakosciowych.

Kiedy w trakcie oceny zostang zidentyfikowane stabe obszary, przygotowywane sg plany doskonalenia.
Model zapewnia ogdlne plany doskonalenia dla kazdego z krytycznych proceséw testowych, ale zespét
dokonujgcy oceny musi je w znacznym stopniu dostosowac.
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4. Doskonalenie oparte o analize 555 minut

Terminologia:

analiza przyczyn, diagram przyczynowo-skutkowy, graf przyczynowo-skutkowy,
Odsetek Wykrytych Btedéw, Analiza Przyczyn i Skutkéw Awarii, Analiza Drzewa
Usterek, wskaznik, inspekcja, pomiar, metryka, analiza Pareto

Cele nauki dla rozdziatu ,Doskonalenie oparte o analize™.

4.2 Analiza przyczyn

4.2.1 (K2) Kandudat rozumie analize przyczyn z zastosowaniem diagraméw przyczynowo

skutkowych.

4.2.2 (K2) Kandydat rozumie analize przyczyn w trakcie procesu inspekciji.

4.2.3 (K2) Kandydat rozumie zastosowania standardowej klasyfikacji anomalii do analizy przyczyn.

4.2.4 (K2) Kandydat potrafi porowna¢ metody analizy przyczyn.

4.2.5 (K3) Kandydat potrafi zastosowa¢ analize przyczyn do danego opisu problemu.

4.2.6 (K5) Kandydat potrafi zarekomendowac i wybra¢ czynnos$ci z zakresu doskonalenia procesu
testowego w oparciu o rezultaty analizy przyczyn.

4.2.7 (K4) Kandydat potrafi wybra¢ usterki dla celow analizy przyczyn z zastosowaniem
ustrukturalizowanego podejscia.

4.3 Podejscie Cel-Pytanie-Miara (GQM)

4.3.1 (K2) Kandydat potrafi opisa¢ podejscie Cel-Pytanie-Miara (GQM).

4.3.2 (K3) Kandydat potrafi zastosowac¢ podejscie Cel-Pytanie-Miara (GQM) do wyprowadzenia
odpowiedniej metryki z celu doskonalenia procesu testowego.

4.3.3 (K3) Kandydat potrafi zdefiniowa¢ miary dla celu doskonalenia procesu testowego.

4.3.4 (K2) Kandydat rozumie etapy i wyzwania fazy gromadzenia danych.

4.3.5 (K2) Kandydat rozumie etapy i wyzwania fazy interpretaciji.

4.4 Analiza z zastosowaniem miar, metryk i wskaznikéw

4.4.1 (K2) Kandydat potrafi podac przyktady réznych kategorii metryk i sposobu ich uzycia w
kontekscie doskonalenia procesu testowego.

4.4.2 (K5) Kandydat potrafi zarekomendowa¢ odpowiednie metryki i wskazniki dla celu sledzenia
trendéw w okreslonej sytuacji doskonalenia procesu testowego.

4.1 Wstep

Podejscia analityczne oparte sg na problemach. Udoskonalenia, jakie nalezy wprowadzi¢, oparte sg na
faktycznych problemach i celach, a nie na ogélnym modelu ,najlepszych praktyk” stosowanym w
podejsciach opartych na modelach i podejsciach opartych o zawartos$¢, przedstawionych wRozdziale 3.

Analiza danych jest niezbedna dla celéw obiektywnego doskonalenia procesu testowego. Jest takze
cennym wsparciem dla ocen czysto jakosciowych, ktére w przeciwnym przypadku mogtyby skutkowac
nieprecyzyjnymi zaleceniami, ktére nie majg oparcia w danych.

Stosowanie podejscia analitycznego do procesu doskonalenia pocigga za sobg analize procesu
testowego w celu identyfikacji obszaréw problemowych i ustalenia celéw specyficznych dla projektu.
Wymagane sg definicja i pomiar parametrow kluczowych, aby oceni¢ czy dziatania zwigzane z
doskonaleniem powiodty sie.

Podejscia analityczne moga by¢ stosowane razem z podejsciem opartym o zawartos¢ w celu weryfikac;ji
rezultatow i zapewnienia ré6znorodnosci, tak jak w przypadku Krytycznych Proceséw Testowych (CTP).
Ponadto, podejscia oparte ha modelach czasami okreslajg podejscia analityczne jako jeden lub kilka
osobnych obszaréw kluczowych modelu, jak ma to miejsce w przypadku TMMi.
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Ogodlnie rzecz biorgc, podejscia analityczne mozna réwniez zastosowac do zadania kierowania testami.
Kierownicy testow stosujg je na poziomie projektu, natomiast doskonalacy procesy testowe stosujg je
na poziomie procesu.

4.2 Analiza przyczyn

Analiza przyczyn to badanie probleméw w celu zidentyfikowania ich ewentualnych przyczyn zrédtowych.
Umozliwia to znalezienie rozwigzan, ktére usung przyczyny probleméw, a nie tylko okreslg
bezposrednio widoczne symptomy. W przypadku, gdy nie stosuje sie analizy przyczyn, proby
doskonalenia procesu testowego mogg sie nie uda¢, poniewaz faktyczne przyczyny zrédiowe nie sg
okreslonei takie same lub podobne problemy powracaja.

Wiele modeli doskonalenia procesu tworzenia oprogramowania podkresla zastosowanie analizy
przyczyn jako sposobu ciggtego podnoszenia dojrzatosci procesu tworzenia oprogramowania.

Systematyczne metody analizy przyczyn wymienione ponizej sg opisane w dalszej czeéci niniejszego
sylabusa jako przykfady:

e Diagramy przyczynowo-skutkowe (diagramy rybiej osci Ishikawy)

e Analiza przyczyn podczas procesu inspekcji

e Stosowanie standardowych klasyfikacji anomalii

Uwaga: dla celéw analizy przyczyn dostepne sg inne metody (patrz sylabus dla poziomu
zaawansowanego); ponadto, listy kontrolne czestych przyczyn mogg by¢ stosowane jako dane
wejsciowe do analizy przyczyn, na przyktfad podczas wykonywania analizy przyczyn btedow.

4.2.1 Diagramy przyczynowo-skutkowe

Diagramy przyczynowo-skutkowe (znane takze jako diagramy rybiej osci Ishikawy) zostatly opracowane
dla przemystu wytwérczego i innych gatezi przemystu [Ishikawa 91], a takze zostatly zaadaptowane dla
branzy IT [Juran]. Diagramy te zapewniajg mechanizm identyfikacji i omoéwienia przyczyn zrédtowych z
zastosowaniem kilku nagtowkow.
Kroki, ktére nalezy zastosowac¢ (wg [Robson 95]) opisane sg nastepujaco:

1. Po prawej stronie diagramu nalezy wypisa¢ skutek

2. Nastepnie nalezy narysowac elementy szkieletu ryby i opisa¢ je zgodnie z ich kontekstem.
Wiascicielem szkieletu jest grupa robocza, a nie kierownictwo.

3. W nastepnej kolejnosci nalezy przypomnieé grupie roboczej o zasadach burzy mézgow:
e Brak krytyki — wszystkie pomysty sg na tym etapie przyjmowane
e Przypadkowe, szalone pomysty sg przyjmowane tak samo jak pomysty bazujgce na
pomystach innych oséb
e llos¢ pomystéw — nalezy wygenerowaé duzg ilos¢ pomystéw
o Wszystkie pomysty sg zapisywane — takze te przypadkowe, szalone i powtarzajgce sie

¢ Nie nalezy ocenia¢ pomystdw od razu — po ich zebraniu w burzy mézgéw nalezy zrobi¢
przerwe, zanim przystgpi sie do ich oceny

4. Zastosowa¢ metode burzy mézgow — mozliwe przyczyny sg zebrane podczas burzy mézgoéw i
dodane do osi diagramu. Dla kazdej przyczyny pierwszego poziomu, w celu zidentyfikowania
zasadniczych przyczyn zrodtowych, kidre mogg by¢ zlokalizowane w roznych czesciach
diagramu, stosuje sie listy kontrolne.

5. Pozwoli¢ pomystom dojrzewaé przez pewien czas.

6. Dokona¢ analizy diagramu w celu odnalezienia skupisk przyczyn i objawéw. Zastosowaé
zasade Pareto (80% zysku przy 20% wysitku) w celu zidentyfikowania skupisk, ktére sg
kandydatami do rozwigzania.

Diagramy przyczynowo-skutkowe mogg byé rowniez zastosowane w celu dotarcia do przyczyn,
wychodzac od skutkéw, wg [BS7925-2] i [Copeland 03].
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4.2.2 Analiza przyczyn podczas procesu inspekcji

Proces inspekcji opisany jest w sylabusie ISTQB dla poziomu podstawowego i doktadniej przedstawiony
w sylabusie ISTQB dla poziomu zaawansowanego. Wykorzystanie procesu inspekcji oprogramowania
[Gilb & Graham] sugeruje podejscie odmienne od analizy przyczyn.

Spotkanie poswiecone analizie przyczyn to nadzorowana dyskusja trwajgca okoto dwdch godzin i
prowadzona wedtug ustalonego harmonogramu i formatu.

e Wyboru usterek, ktére bedg wziete pod uwage, moze dokona¢ lider inspekcji lub mogg one
zosta¢ wybrane w kontekscie retrospektywy projektu. W przeciwnym razie, zagadnienia, ktore
bedg omawiane, mogg zostac¢ zidentyfikowane w pierwszej czesci analizy.

e Czes¢ 1: Analiza usterek (90 minut) dotyczy okreslonych usterek i zajmuje sie konkretnymi
usterkami i ich przyczynami.

e (Czes¢ 2: Analiza ogdlna (30 minut) ukierunkowana jest na zidentyfikowanie ogdlnych tendencji
w odniesieniu do usterek. Zespodt szuka tendencji, podobienstw oraz tego, co ostatnio sie udato,
ulepszyto lub pogorszyto. Taksonomie usterek (przedstawione w sylabusie dla poziomu
zaawansowanego) mogg stanowi¢ istotng pomoc w przypadku tego rodzaju analizy. Analiza
ogolna moze byé réwniez ukierunkowana na poszczegolne usterki stwierdzone podczas
testowania dynamicznego, w celu zapewnienia danych wej$ciowych opartych na ryzyku dla
przysziej strategii testowe;.

o Dyskusja musi zagwarantowaé, ze liczba i waga usterek branych pod uwage maksymalizuje
zwrot zainwestowanego czasu.

Podczas analizy usterek, kazdej z nich jest nadawana kategoria uwzgledniajgca:
e Opis usterki — nie jest to objaw usterki, ale usterka jako taka
e Kategorie przyczyny - np. komunikacja, przeoczenie, wyksztatcenie, btad transkrypcji, proces
e Opis przyczyny — dla przyczyny i dowolnego ciggu przyczyn
e Etap procesu, podczas ktérego powstata usterka — nie zawsze jest to miejsce, w ktérym zostata
wykryta

e Sugerowane dziatania majgce na celu usuniecie przyczyny — muszg one by¢ konkretne i
mozliwe do osiggniecia.

4.2.3 Wykorzystanie Standardowych Klasyfikacji Anomalii

Normy takie jak [IEEE 1044] umozliwiajg wspdlng klasyfikacje anomalii pozwalajgc na okreslenie w
ktérych etapach projektu wprowadzane sg usterki, w ramach jakich dziatah zostaty one wykryte, koszt
naprawy usterek, koszt awarii oraz faze projektu w ktérej usterka zostata zgtoszona w zderzeniu z
momentem w ktdrym zostata znaleziona (efekt nazywany réwniez Wyciekiem Usterek).

Wspdlna klasyfikacja pozwala na analize statystyk dotyczgcych obszaréw doskonalenia procesu
testowego w catej organizacji. Klasyfikacje te nalezy wprowadzi¢ drogg szkolen, narzedzi i udzielania
wsparcia tak, aby kazda osoba uzywajgca systemu zarzadzania incydentami posiadata wiedze
dotyczacgy tego, kiedy stosowac klasyfikacje i jak je interpretowac. Informacje te moga by¢ wykorzystane
podczas doskonalenia procesu tworzenia oprogramowania oraz procesu testowego w celu
zidentyfikowania obszaréw, w ktérych obrebie doskonalenie bedzie optacalne, a takze w celu $ledzenia
sukcesu inicjatyw dotyczacych doskonalenia. Usterki, ktére majg zostaé poddane analizie bedg
rejestrowane na wszystkich etapach cyklu zycia oprogramowania, w tym pielegnacji i wykorzystania
produkcyjnego.

4.2.4 Wybor usterek do Analizy Przyczyn

Zastosowanie metod opisanych powyzej moze wymagaé selekcji okredlonych usterek do analizy z
potencjalnie duzego zbioru. Mozna zastosowa¢ kombinacje podejs¢ wymienionych ponizej w celu
dokonania wyboru usterek do analizy:
e Analiza Pareto (20% usterek uznaje sie za reprezentujgce wszystkie usterki)
e Ekstremalne odchylenia od $redniej w statystykach (np. uzywanie wartosci warianciji
statystycznej, takich jak 3-sigma, w odniesieniu do okreslonej miary)
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e Retrospektywy projektu
e Stosowanie kategorii wagi defektow

4.3 Podejscie GQM (Cel-Pytanie-Miara)

W podejsciu Cel-Pytanie-Metryka (GQM) [BasiliPapers], [Trienekens, van Veenendaal 97] stosowane
sg nastepujace kroki w celu zdefiniowania odpowiednich miar:

e wyznaczenie okreslonych celéw,

e wywodzenie pytan, ktére dostarczg informacji dotyczacych osiggniecia celdw po udzieleniu na
nie odpowiedzi,

e wywodzenie miar, ktére po dokonaniu ich pomiaru, dostarczg odpowiedzi na postawione
pytania.

Podejscie Basiliego zwigzane z GQM polega na dostarczeniu mechanizmu pomiaru dla celéw
uzyskania informacji zwrotnej i oceny. Podejscie GQM pozwala na to, aby pomiar:

e ukierunkowany byt na ustalenie okreslonych celéw,

e mozna bylo stosowaé do wszystkich czesci produktéw, proceséw i zasoboéw cyklu zycia
oprogramowania,

e mozna bylo interpretowaé w oparciu o charakterystyke i zrozumienie kontekstu, srodowiska i
celéw organizaciji.
Dlatego tez, pomiary stosowne w jednej organizacji mogg nie by¢ odpowiednie dla innej. Okres$lenie
celow i pytan dopuszcza wybor lub zdefiniowanie odpowiednich miar, a w konsekwencji zgromadzenie
i analize wtasciwych danych.

Trzy poziomy stosowane w podejsciu GQM to:

1. Poziom konceptualny — CELE organizacji, z uwzglednieniem jakosci produktéw, proceséw i
zasobow (uwaga: zasoby obejmujg ludzi, lokale, sprzet oraz oprogramowanie). Poziom ten
moze obejmowac ktorgkolwiek z definicji jakosci zawartych w Rozdziale 2, dlatego tez
produktywnosé, a takze doskonatos¢ wytwarzania mogg by¢ celem. W celu zdefiniowania celéw
mozna zastosowac formularze.

2. Poziom operacyjny — PYTANIA charakteryzujgce produkty, procesy i zasoby w odniesieniu do
ich jako$ci — Basili nazywa je przedmiotami pomiaru

3. Poziom ilosciowy — MIARY, ktére mogg by¢ obiektywne (ilosciowa, faktyczna) lub subiektywne
(jakosciowa, punkty widzenia)

Cele mogg dac poczatek jednemu lub kilku pytaniom, a te mogg da¢ poczatek jednej lub kliku miarom.
Cele, pytania i miary mogg by¢ powigzane z poglagdami na temat jakosci opisanymi w Rozdziale 2, lub
Z pomiarem wynikéw wymaganym przez opisane w Rozdziale 2 metody doskonalenia organizacji oraz
IT.

4.4 Analiza przy uzyciu miar, metryk i wskaznikow

4.4.1 Wistep

Miary, metryki i wskazniki sg czescig wszystkich programéw doskonalenia, niezaleznie od tego czy
udoskonalenia te sg realizowane w sposéb formalny, czy nieformalny. Nie jest istotne rowniez czy dane
sg jakosciowe, czy ilosciowe, obiektywne bgdz subiektywne. Odczucia osoéb, ktérych dotyczy
doskonalenie, sg istotng miarg postepu w kierunku doskonalenia.

Miary, metryki i wskazniki wstepnie pomagajg zidentyfikowaé obszary i mozliwosci pod kgtem
doskonalenia. Sg one ciggle wymagane w inicjatywach dotyczgcych doskonalenia w celu kontrolowania
procesu doskonalenia i zapewnienia, ze rezultatem zmian sg pozgdane usprawnienia.

Miary, metryki i wskazniki mogg by¢ gromadzone na wszystkich etapach cyklu zycia oprogramowania,
w tym tworzenia, pielegnacji i uzycia operacyjnego [Nance & Arthur 02]. Uzywane sg réwniez do
wyprowadzania innych metryk i wskaznikéw. Nalezy zauwazy¢, ze dla wszystkich pozycji wymienionych
w Dziale 4.4.2 odnoszacych sie do usterek, wazne jest rozgraniczenie pomiedzy réznymi poziomami
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waznosci priorytetéw oraz wag stwierdzonych usterek. Okreslone miary, metryki i wskazniki mogg by¢
réwniez zastosowane przez kierownikow testéw, w szczegdlnosci do zadan na poziomie projektu
dotyczgcych szacowania testéw oraz monitorowania postepdéw i kontroli. Osoby doskonalgce proces
testowy zastosujg miary, metryki i wskazniki na poziomie procesu.

4.4.2 Miary skutecznosci testowania

4.4.2.1 Odsetek Wykrytych Btedéw (OWB)

Pierwszym wskaznikiem, ktéry moze zostaé wykorzystany w prawie kazdym procesie doskonalenia
testowania i ktéry jest wysoko oceniany przez wiekszos¢ ekspertow, jest Odsetek Wykrytych Btedow
(OWB). Jedli w trakcie testowania znaleziono wiekszos¢ (o ile nie wszystkie z) istotnych btedow, a
uzytkownicy/klienci znalezli niewiele nowych btedéw w trakcie codziennego uzytkowania aplikacji,
poziom testowania jest wysoki.

Odsetek Wykrytych Btedow definiuje sie jako liczbe bledéw znalezionych w trakcie testowania
podzielong przez ogdélng liczbe znanych btedéw. OWB mozna wyliczy¢ w odniesieniu do etapu testow
(np. testowanie integracyjne, testowanie alfa, testowanie beta) lub dla wszystkich etapéw testowania
tacznie. OWB jest mozliwg do wyliczenia metrykg po zakonczeniu projektu i uptywie pewnego okresu
czasu (np. 3 lub 6 miesiecy), w ktérym znaleziono $ladowe ilosci btedéw.

4.4.2.2 llos¢ btedoéw po wydaniu produktu

Wskaznik ten okresla sie jako liczbe btedéw stwierdzonych przez klientéw podczas pewnego okresu po
wydaniu produktu w przeliczeniu na tysigc linii kodu (KLOC). Jesli wielkos¢ ta ulegnie zmniejszeniu,
postrzegana przez klienta jakos¢ produktu wzrosnie.

Uwaga: powyzsze metryki btedéw udzielajg informacji zwrotnych dotyczacych spojrzenia na jakosé¢ z
punktu widzenia wytwarzania, jak oméwiono w Rozdziale 2.

4.4.3 Miary efektywnoSci / kosztow testowania

4.4.3.1 Organizacyjny Koszt Jakosci

Aby ,sprzeda¢” innym pomyst doskonalenia procesu testowego innym, trzeba pokazaé korzysci z tego
ptynagce. W tym celu nalezy wykazaé korzysci kosztowe testowania i doskonalenia procesu testowego
poprzez zmierzenie kosztu testowania i doskonalenia, jak rowniez koszty braku testowania (ij., koszt
awarii).

4.4.3.2 Wspélczynnik kosztu jakosci

Wspotczynnik ,catkowitej pracy poswieconej na testowanie statyczne (np. inspekcje i przeglady)” do
~catkowitej pracy poswieconej na testowanie dynamiczne (np. testowanie jednostkowe, integracyjne,

testowanie systemu)”. W przypadku, gdy wspétczynnik ten wzrasta, efektywnos¢ procesu usuwania
btedéw rowniez wzrasta.

4.4.3.3 Wczesne wykrywanie btedéw

Jak stwierdzono w odniesieniu do poprzedniego wspdtczynnika wydajnosci, efektywnos$¢ procesu
usuwania btedéw wzrasta, jesli te zostang znalezione na wczesnym etapie procesu. Ma to zastosowanie
nie tylko w sytuacji testowanie statyczne kontra testowanie dynamiczne, ale réwniez w sytuacji
testowanie jednostkowe i integracyjne w odniesieniu do testowanie systemu i testowanie akceptacyjne.
Wspotczynnik wydajnosci ,Wczesne Wykrywanie Bledow” mierzy catkowitg liczbe btedow wykrytych w
trakcie testowania jednostkowego i integracyjnego (wczesne testowanie dynamiczne) w
przeciwienstwie do catkowitej liczby btedéw wykrytych w trakcie testowania dynamicznego.

4.4.3.4 Wzgledna pracochtonnosé testéw

Podstawowy wskaznik jest ilorazem catkowitej pracochtonosci testéw (lub kosztu) i catkowite]
pracochfonnosci projektu (lub kosztu) przed wydaniem produktu. Praca po wydaniu produktu
poswiecona na czynnosci takie jak pielegnacja i wsparcie posprzedazowe nie sg brane pod uwage.
4.4.3.5 Efektywnosé testowania

Wskaznik ten jest oparty na liczbie i wadze wykrytych bledéw w poréwnaniu z wykonanymi pracami
testowymi (na poziom testow). Wskaznik jest stosowany do okreslenia czy prace testowe
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ukierunkowane sg na wykrycie btedéw o wysokich wagach. Efektywnos¢ testowania moze réwniez byc¢
zwigzana z wielkoscig zadania testowego, wyrazong na przykfad przy pomocy punktéw testowych.

4.4.3.6 Poziom automatyzacji

Wspotczynnik ilosci przypadkéw testowych wykonanych automatycznie przypadajgcych na catkowitg
liczbe wykonanych przypadkéw testowych (recznie i automatycznie).

4.4.3.7 Produktywnosc¢ testow

Catkowita liczba przypadkéw testowych (lub projektu testow) dla produktu zwigzana z wymagang
catkowitg pracochtonnoscig testow. Oczywiscie, niniejszy wskaznik wydajnosci moze by¢ mierzony w
odniesieniu do fazy testowania.

Uwaga: powyzsze metryki efektywnosci/kosztéw dajg informacje dotyczace spojrzenia na jakos$¢ z
punktu widzenia ,wartosci’(patrz Rozdziat 2).

4.4.4 Miary opdznien
Opodznienie testowania jest szczegodlnie istotne w trakcie wykonywania testow, jako ze wykonywanie
testow znajduje sie na krytycznej Sciezce projektu. Opdznienie definiuje sie jako okres (w dniach lub
tygodniach) pomiedzy dwoma kamieniami milowymi okres$lajgcymi poczatek i koniec jednego lub kilku
dziatah projektu. Wskaznik czasu wykonania testéw w celu przetestowania produktu powinien
oczywiscie by¢ powigzany z rozmiarem produktu. Wskaznik ten mozna rowniez mierzy¢ w odniesieniu
do fazy testowania, np. testowania alfa lub beta.

4.4.5 Miary przewidywalnosci

4.4.5.1 Opobznienie w wykonywaniu testéw

Jest to réznica pomiedzy faktycznym a szacowanym czasem testowania wymaganym dla jednej lub
kilku faz testowania zwigzanych z szacowanym czasem wykonania testow.

Dla celéw doskonalenia, czesto ciekawg rzeczg jest pomiar opdznienia w wykonywaniu testow w
odniesieniu do szacunkéw wykonanych na poczatku projektu i w odniesieniu do szacunkow
wykonanych na poczatku fazy wykonywania testow.

4.4.5.2 Poslizg pracochtonnosci (lub kosztéw)

Jest to réznica pomiedzy faktycznie wykonang pracg (lub faktycznymi kosztami) a szacowang
pracochfonnosci (lub kosztami) wymagang w jednej lub kilku fazach testowania podzielona przez
szacowang pracochtonnosc (lub koszt).

4.4.5.3 Poslizg w przypadkach testowych

Jest to réznica pomiedzy faktyczng i szacowang liczbg przypadkdw testowych (lub projektéw testow)
wymagang dla jednej lub kilku faz testowania w stosunku do szacowanej liczby przypadkéw testowych
(lub projektéw testow).

4.4.6 Miary Jakosci Produktu

4.4.6.1 Miary dotyczace atrybutéw jakosci

Istnieje kilka atrybutéw, za pomocag ktérych mozna opisa¢ jakosé produktu (np. funkcjonalnosé,
niezawodnos¢, uzywalnosé, efektywnosé, pielegnowalnosc¢, przenosnosc). Sg one udokumentowane w
standardzie [ISO 9126] i jego nowszej wersji, [ISO 25000]. Atrybuty i wskazniki zwigzane z nimi opisano
w sylabusie ISTQB dla poziomu zaawansowanego. Na przyktad, wskazniki zwigzane z cechg jakosci
oprogramowania, takg jak niezawodno$é moga przyjaé forme Sredniego Czasu Pomiedzy Awariami
(ang. MTBF) i Sredniego Czasu Naprawy (ang. MTTR).

Proces testowy jest jednym z podstawowych Zzrodet informacji potrzebnych do zmierzenia wyzej
wymienionych atrybutéw jakosci oprogramowania. Mozliwo$¢ dostarczenia znaczacych i istotnych
informacji na temat jakosci produktu za pomocg procesu testowego moze by¢ uznana za obszar
potencjalnego doskonalenia procesu testowego.
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4.4.6.2 Wskazniki pokrycia

Pokrycie wymagan i kodu uzyskane w drodze testowania mogg by¢ wykorzystane jako wskazniki jakosci
produktu (przy zatozeniu, ze wyzsza jako$é produktu jest zwigzana z wyzszym stopniem pokrycia) w
trakcie testowania.

Pokrycie wymagan definiuje sie jako ilo$¢ przetestowanych wymagan w poréwnaniu z okreslong ogélng
liczbg wymagan. Stwierdzenie to mozna doprecyzowac poprzez wprowadzenie rozréznienia pomiedzy
iloscig przetestowanych wymagan i iloScig wymagan przetestowanych z wynikiem pozytywnym. Je$li
poziom pokrycia wzrasta, testowanie staje sie doktadniejsze i oczekuje sie, ze jakos¢ produktu rowniez
wzrasta.

Pokrycie kodu definiowane jest jako procent catego kodu oprogramowania wykonanego w trakcie
testowania. Sylabus ISTQB dla poziomu podstawowego opisuje rézne poziomy pokrycia kodu.

Poziomy te dostarczajg informacji na temat jakos$ci z punktu widzenia produktu. (patrz Rozdziat 2).

4.4.7 Miary dojrzatoSci testow

Miary te przedstawiajg poziom dojrzatosci procesu testowego organizacji przy uzyciu sformutowan
stosowanych w modelach, takich jak Model Dojrzatosci Testow (TMMi) lub model Doskonalenia Procesu
Testowego (TPl Next). Jesli poziom dojrzatosci rosnie, ryzyko niespetnienia celéw testowania
dotyczacych jakosci, opdznienia i kosztéw maleje. Sylabus dla poziomu zaawansowanego zawiera
wigcej szczegotdw na ten temat.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze miary te odnoszg sie do pogladéw dotyczacych jakosci z punktu widzenia
wytwarzania, produktu i warto$ci opisanych w Rozdziale 2, ale nie sg bezposrednimi miarami poziomu
jakosci z punktu widzenia uzytkownika. Dlatego tez, kierownicy testéw mogg chcie¢ dokona¢ pomiaru
poziomu jako$ci z punktu widzenia uzytkownika poprzez okre$lone pomiary satysfakcji uzytkownika /
klienta, pomiar charakterystyk uzywalnosci (zwtaszcza w odniesieniu do poziomu skutecznosci i/lub
efektywnosci zadania), badz przez pomiary jakosci z punktu widzenia interesariuszy.
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5. Wybér podejscia do doskonalenia procesu testowego
105 minut

Terminologia:
(brak)

Cele nauki:

5.1 Wybér podejsé do doskonalenia procesu testowego

5.1.1 (K2) Kandydat potrafi podsumowa¢ powody najlepszego sposobu zastosowania podejscia
do doskonalenia procesu testowego

5.1.2 (K5) Kandydat potrafi zarekomendowaé¢ podejscie do doskonalenia procesu testowego w
ramach okreslonego scenariusza i dla danego zakresu doskonalenia

5.1 Wybor podejs¢ do doskonalenia procesu testowego

Wybér podejscia zalezy od:

e rozwazenia krytycznych czynnikdw sukcesu opisanych w Rozdziale 9

e rozwazenia ogoélnych wytycznych wymienionych ponizej
Ponizsze listy podano w celu wsparcia procesu decyzyjnego. Nie nalezy ich traktowaé jako listy
wymagan obowigzkowych badz nienaruszalnych zasad. Rozpatrujgc modele doskonalenia procesu

testowego, w momencie dokonywania wyboru pomocne moze by¢ tez rozwazenie listy ogdlnych
charakterystyk modeli opisanych w Dziale 3.1.1.

Modele procesowe (np. TMMi, TPI Next) najlepiej jest stosowac, gdy:

e Proces testowy juz istnieje, chociaz modele te mogg by¢ rowniez przydatne w celu ustanowienia
procesu testowego

e Pomiedzy podobnymi projektami wymagane jest stosowanie poréwnan i wzorcow
e Wymagana jest zgodnos$¢é z modelami doskonalenia procesu tworzenia oprogramowania
e Polityka firmy wymaga osiggnigcia okreslonego poziomu dojrzatosci (np. TMMi poziom 3)

e Konieczny jest dobrze zdefiniowany punkt wyjscia z uprzednio zdefiniowang $ciezkg
doskonalenia

e Potrzebna jest miara dojrzatosci testow, np. dla celéw marketingowych
e W organizacji modele procesowe sg przestrzegane i akceptowane

Modele oparte o zawartos¢ (np. CTP, STEP) najlepiej jest stosowac, gdy:
e Nalezy ustanowié¢ proces testowy

e Potrzebna jest ocena majgca na celu zidentyfikowanie kosztéw i ryzyk zwigzanych z biezgcym
procesem testowym

e Udoskonalenia nie muszg by¢ wdrazane w kolejnosci okreslonej przez TMMi lub TPI Next, ale
w kolejnosci okreslonej przez potrzeby biznesowe

¢ Wymagane jest dostosowanie w celu zapewnienia, ze proces testowy pasuje do okreslonego
kontekstu firmy

e Pozadane lub potrzebne sg nieciggte, szybkie udoskonalenia i zmiany w zakresie istniejgcego
procesu testowego

Podejscia analityczne najlepiej jest stosowac, gdy:
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¢ Nalezy skoncentrowac sie na okreslonych problemach

¢ Dostepne sg miary i metryki badz mozna je ustanowic i stosowac

¢ Wymagane jest udowodnienie potrzeby istnienia procesu testowego
e Istnieje potrzeba porozumienia dotyczgcego powoddw zmian

e Przyczyna zrodiowa problemu niekoniecznie znajduje sie w strefie kontroli lub wptywu
wiasciciela procesu

¢ Wymagane sg lub zostaty zaplanowane wydatki na ewaluacje na niewielkg skale lub wdrozenie
pilotazowe procesu

¢ Wymagane jest wdrozenie pilotazowe, aby stwierdzi¢ czy istnieje potrzeba zakrojonego na
szerszg skale sledztwa lub programu doskonalenia

e Istnieje potrzeba sprawdzenia hipotez i zebrania dowoddw dotyczacych przyczyn, objawow i
skutkdéw problemow oraz sugerowanych udoskonalen

e W kulturze organizacji poktada sie wigksze zaufanie w analizach opracowanych wewnetrznie w
oparciu o lokalne dowody niz w modelach zbudowanych zewnetrznie (wzorcowych lub opartych
0 zawartos¢)

e Interesariusze wywodzgcy sie z réoznych dziedzin majg by¢ osobiscie zaangazowani w proces
analizy (na przyktad w sesjach burzy mézgow)

e Zespot kontroluje analiza

Mozna tez stosowaé podejscia mieszane, takie jak stosowanie podej$¢ analitycznych w ramach
modelu procesowego lub opartego o zawartosc¢, na przykiad:

e Stosowanie analizy przyczyn podczas programu doskonalenia procesu testowego zgodnie z
TMMi

e Stosowanie metryk podczas programu doskonalenia procesu testowego STEP
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6. Proces doskonalenia 900 minut

Terminologia:

dziatanie, raport z oceny, zréwnowazona karta wynikow, korporacyjna tablica rozdzielcza,
diagnozowanie, ustalanie, IDEAL, rozpoczecie, uczenie sig, ocena procesu, plan doskonalenia testow,
polityka testow

Cele nauki dla rozdziatu ,,Proces doskonalenia™

Uwaga: aby osiggna¢ cele tego rozdziatu, nalezy zastosowac¢ konkretne umiejetnosci, ktére opisane sg
w Rozdziale 7. Konieczne moga okazac sie réwniez informacje o zarzgdzaniu zmiang (Rozdziat 8) oraz
kluczowych czynnikach sukcesu (Rozdziat 9) .

6.1 Wstep

6.1.1 (K2) Kandydat potrafi krétko opisaé kluczowe elementy polityki testow.

6.1.2 (K6) Kandydat potrafi stworzy¢ polityke (doskonalenia) testow.

6.2 Rozpoczynanie procesu doskonalenia

6.2.1 (K2) Kandydat potrafi podsumowac¢ dziatania fazy Rozpoczecia w ramach modelu
doskonalenia IDEAL.

6.2.2 (K4) Kandydat potrafi przeanalizowac cele biznesowe (np. wykorzystywanie korporacyjnej

tablicy rozdzielczej lub zréwnowazonej karty wynikow) w celu okreslenia wtasciwych
celéw testowych.

6.2.3 (K6) Kandydat potrawi stworzy¢ strategie doskonalenia (wtgcznie z okresleniem zakresu
doskonalenia procesu testowego) dla podanego scenariusza.

6.3 Diagnozowanie aktualnej sytuacji

6.3.1 (K2) Kandydat potrafi podsumowac dziatania fazy Diagnozowania w ramach modelu
doskonalenia IDEAL.
6.3.2 (K6) Kandydat potrafi zaplanowac¢ i wykona¢ wywiady ewaluacyjne przy uzyciu

okre$lonego modelu opartego na procesie lub zawarto$ci, z pokazaniem swiadomosci
stylu przeprowadzania wywiadu oraz umiejetnosci interpersonalnych.

6.3.3 (K6) Kandydat potrafi stworzy¢ i przedstawi¢ podsumowanie wnioskéw (w oparciu o
analize wynikow) oraz wyniki oceny.

6.3.4 (K2) Kandydat potrafi krétko opisaé podejscie do analizy rozwigzan.

6.3.5 (K5) Kandydat potrafi zarekomendowaé dziatania majgce na celu doskonalenie procesu

testowego na podstawie wynikow ewaluacji i przeprowadzonej analizy.

6.4 Ustanawianie planu doskonalenia testéw

6.4.1 (K2) Kandydat potrafi krotko opisac dziatania fazy Ustanawiania w ramach modelu
doskonalenia IDEAL.

6.4.2 (K4) Kandydat potrafi wybrac¢ i uszeregowac¢ rekomendacje przy uzyciu podanej listy
kryteriow.

6.4.3 (K2) Kandydat potrafi porowna¢ wstepujgce podejscie do doskonalenia z podejsciem
zstepujgcym.

6.4.4 (K2) Kandydat potrafi krotko opisaé zawartosé planu doskonalenia testéw.

6.4.5 (K6) Kandydat potrafi stworzy¢ plan doskonalenia testow.

6.5 Dziatania majace na celu wprowadzenie udoskonalen

6.5.1 (K2) Kandydat potrafi krotko opisa¢ czynnosci fazy Dziatania w ramach modelu
doskonalenia IDEAL.
6.5.2 (K4) Kandydat potrafi wybra¢ odpowiednie rozwigzanie pilotazowe z listy mozliwych
rozwigzan.
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6.6 Uczenie sie na podstawie doskonalenia
6.6.1 (K2) Kandydat potrafi krotko opisa¢ czynnosci fazy Uczenia sie w ramach modelu
doskonalenia IDEAL.

6.1 Wstep

Proces doskonalenia testow powinien mie¢ jasno okreslone cele zapisane w polityce testowania danej
organizacji (por. Polityka Testow w sylabusie dla poziomu zaawansowanego). Polityka doskonalenia
procesu testowego powinna opierac¢ sie na ogdlnie rozumianej polityce testéw. Skuteczne doskonalenie
procesu testowego wymaga systematycznosci. W Dziale 2.4 przedstawiono ogdlny proces
doskonalenia, wprowadzajagc pojecia cyklu Deminga oraz modelu doskonalenia procesu IDEAL. W
niniejszym rozdziale, proces doskonalenia zostat szczegdétowo opisany przy uzyciu modelu
doskonalenia IDEAL [IDEAL 96]. Podejscie to mozna zastosowa¢ do dowolnego modelu cyklu. Kazda
z sekcji opisanych ponizej odnosi sie do poszczegdlnych podstawowych dziatan w ramach modelu
IDEAL:

Rozpoczecia

Diagnozowania

Ustanawiania

Dziatania

Uczenia sig

6.2 Rozpoczecie procesu doskonalenia

Rozpoczecie doskonalenia procesu jest chyba najwazniejszym krokiem w procesie doskonalenia
procesu testowego. Dziatania podjete na tym etapie bezposrednio wptywajg na ostateczne wyniki
procesu doskonalenia. Efektem Zle rozpoczetego procesu doskonalenia mogg by¢ dalekie od
oczekiwan rezultaty oraz znacznie mniejsze perspektywy podjecia jakichkolwiek inicjatyw doskonalenia
w przysziosci.
Model IDEAL przedstawia nastepujgce podstawowe dziatania, nalezgce do fazy ,Rozpoczecia”:

e zidentyfikowanie bodzcéw dla doskonalenia,

e okreslenie kontekstu oraz zdobycie sponsoréw,

e nakreslenie infrastruktury doskonalenia (tzn. organizac;ji).
W oparciu o podstawowe dziatania w ramach modelu IDEAL, nalezy na tym etapie uwzglednic
nastepujgce elementy:

e okresli¢ faktyczng potrzebe doskonalenia,
zdefiniowac¢ cele i dopasowac je do potrzeb biznesowych,
ustali¢ zakres doskonalenia,
wybrac strategie doskonalenia (por. Rozdziat 5),
uwzgledni¢ wptyw czynnika ludzkiego i kultury.

6.2.1 OkreSlenie potrzeby doskonalenia

Pierwszym krokiem w okre$leniu potrzeby doskonalenia powinno byé uswiadomienie sobie, czym jest
doskonalenie procesu. Najbardziej oczywiste potrzeby doskonalenia procesu testowego wynikajg z
powaznych awarii oprogramowania, z ktérych cze$¢ zwigzana jest z niedostatecznym procesem
testowym. Jednakze motywacja do zmian moze by¢ réznoraka. Moze ona pochodzi¢ od przynajmniej
jednego z nizej wymienionych interesariuszy:

zarzgd/ klient (np. skuteczniejsze testowanie, mniej probleméw w wersji produkcyjnej),
uzytkownik (np. wieksza uzytecznosc),

programista (np. lepsza pomoc w analizie btedéw),

tester (np. ustalenie wiekszej systematycznosci w testowaniu),

utrzymanie (np. mniejsza ilo$¢ czasu potrzebna na testowanie zmian w oprogramowaniu).
Obszary podlegajgce doskonaleniu mozna okresli¢ i zdefiniowa¢ w oparciu o wstepng analize i rozmowy
z poszczegolnymi interesariuszami (aby dowiedzie¢ sie wiecej o wymaganych umiejetnosciach
przeprowadzania wywiadow i analizy, patrz Dziat 7.3). W ramach analizy moze okazac sie, ze konieczne
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jest okreslenie biezgcych wskaznikow takich jak catkowity koszt jakosci, w oparciu o catkowity koszt
awarii w trakcie uzycia operacyjnego oraz catkowity koszt testowania (patrz Dziat 4.4.3.1, Organizacyjne
koszty jakosci, i Dziat 6.2.2).

6.2.2 Ustalenie celow doskonalenia testow

Gtéwne cele doskonalenia procesu testowego muszg zawsze by¢ ustalone w odniesieniu do jakosci,
kosztu, czasu i wartosci biznesowej. Czynnos¢ ta powinna sktada¢ sie z trzech podstawowych krokéw:
e ustalenia ogdlnej wizji (leszej) przyszitosci,
e wyznaczenia konkretnych celéw,
e dopasowania doskonalenia testowania do celéw biznesowych.

Zazwyczaj cele doskonalenia testow udokumentowane sg w ramach polityki testéw stosowanej przez
organizacje.

6.2.2.1 Ustalenie ogolnej wizji przysztosci

Doskonalenie procesu testowego powinno skupia¢ sie na zyskach oczekiwanych przez sponsora oraz
0golnej wizji zamierzonych celéw.

Wizja przysztosci, o ktérej mowa, jest konieczna dla inicjatyw doskonalenia z nastepujgcych wzgleddw:

e Przed zapewnieniem potrzebnych srodkéw, sponsorzy muszg mie¢ pewnos¢, ze osiggng
oczekiwany zwrot z inwestycji
e Zarzgdzanie wszelkimi zmianami musi mie¢ odniesienie do ustalonych celéw

Niezdefiniowanie wspdlnej wizji moze skutkowa¢ niepowodzeniem zaplanowanych udoskonalen
testowania (patrz Rozdziat 9), poniewaz:

e Zle zdefiniowane cele mogg ukrywa¢ nierozwigzane konflikty intereséw

e Moze okazac sie, ze skupiamy sie na niewtasciwych lub nieosiggalnych celach, co moze
okazac¢ sie marnowaniem zasobdw albo tez sprawi, ze proces doskonalenia zakonczy sie
niepowodzeniem

6.2.2.2 Okreslenie szczegbétowych celéow

Konkretne, dobrze zdefiniowane cele sg konieczne w kazdym przypadku doskonalenia procesu
testowego. Wynikajg z tego nastepujgce korzysci:
¢ Mozna podjg¢ wiasciwe dziatania
e Mozna okresli¢ kryteria powodzenia (lub niepowodzenia) podjetych dziatan zwigzanych z
doskonaleniem procesu testowego
Istnieje wiele mozliwosci przedstawienia celow:

o Cele jakosciowe, czesto okreslone poprzez odpowiednie skale (np. od ,bardzo Zle” do ,bardzo
dobrze” lub ,ulega poprawie” do ,ulega pogorszeniu”) lub kwestionariusze

o Celeilosciowe, wykorzystujgce metryki. Na przyktad, podejscie Cel, Pytanie, Miara (GQM, parz
Dziat 4.3) umozliwia definiowanie metryk i moze by¢ wykorzystywane do zestawienia celéw z
mierzalnymi rezultatami.

o Cele wyrazone w formie pozioméw dojrzatosci. Jesli doskonalenie procesu testowego ma by¢
przeprowadzone przy uzyciu modelu procesu, cele mogg takze zosta¢ wyrazone w formie
wiasciwej dla zastosowanego modelu. Zazwyczaj wymaga to zdefiniowania okreslonych
docelowych poziomoéw dojrzatosci, zaréwno dla procesu testowego jako takiego, jak i dla jego
poszczegolnych aspektow.

6.2.2.3 Dostosowanie doskonalenia testowania do organizacji
Doskonalenie procesu testowego musi by¢ dostosowane do:

celéw biznesowych
wszelkich realizowanych ulepszen procesu tworzenia oprogramowania
ulepszen organizacyjnych (patrz. Rozdziat 2)
e struktuty organizacyjnej
Dzieki korporacyjnym tablicom rozdzielczym oraz zréwnowazonym kartom wynikébw mozliwe jest
dostosowanie doskonalenia testowania do celéw danej organizaciji, takich jak:
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e Cele finansowe — zwiekszenie produktywnosci, dochodu, zyskéw, obrotu firmy, zgodnie z
definicjg jakosci w oparciu o wartosé

e Podwyzszenie jakosci produktu — zgodnie z definicjami jakosci w oparciu o produkt,
wytwarzanie i uzytkownika

e Cele zwigzane z klientami — zwiekszenie udziatu w rynku, zadowolenia klienta, usprawnienie
procesow zarzgdzania ryzykiem, zgodnie z definicjg jakosci w oparciu o uzytkownika

e Cele wewnetrzne — wieksza przewidywalnos¢ wynikéw danego projektu, mniej btedéw w
trakcie tworzenia oprogramowania, krotszy czas ukonczenia projektu i zmniejszona
pracochtonnosc¢/koszty, zgodnie z definicjg jakosci w oparciu o wytwarzanie. Takze outsourcing
i offshoring mogg by¢ uwazane za cele wewnetrzne, gdyz mogg wyjatkowo skutecznie
zmniejszy¢ koszty procesu testowego i umozliwi¢c firmom skoncentrowanie sie na
podstawowym obszarze kompetenciji.

e Cele dotyczace doskonalenia i innowacji — nowe rynki/branze, zwiekszona ilos¢ nowych
produktéw wprowadzonych do obrotu, czas wprowadzenia produktu do obrotu oraz akredytacja
proceséw/modeli/norm (np. model CMMI lub norma przemystowa), zgodnie z definicjg jakosci
w oparciu o wartos¢

e Cele personalne — zadowolenie z pracy, fluktuacja kadr, zmniejszenie urlopéw chorobowych
lub innych rodzajéw nieobecnosci, odnoszace sie do dowolnej definicji jakosci, a jednoczesnie
mogace mie¢ wptyw na jakos$¢ definiowang w oparciu o przekraczanie oczekiwan (zaufanie,
reputacja)

o Cele spoteczne/polityczne - wplyw organizacji na srodowisko, reputacja i reklama, ktére moga
odnosi¢ sie do dowolnej definicji jakosci, a jednoczesnie wptywajgce na pojecie jakosci w
oparciu o przekraczanie oczekiwan (zaufanie, reputacja)

6.2.3 Ustalenie zakresu doskonalenia
Ustalenie zakresu doskonalenia procesu testowego wymaga uwzglednienia takich elementow jak:

e Ogolny zakres procesow - procesy znajdujgce sie poza zakresem procesu testowego

e Zakres procesu testowego - czesci procesu testowego, do ktérych nalezy sie odnies¢

o Poziomy testow - ustalenie, ktore poziomy testow wchodzg w zakres programu doskonalenia
e Zakres projektu - ustalenie czy ramy zakresu obejmujg projekt(y) czy organizacje

6.2.3.1 Ogoélny zakres procesu

Zakres doskonalenia moze dotyczy¢ ogdlnych aspektéw procesu tworzenia oprogramowania, takich jak
zarzagdzanie projektem, wymaganiami i konfiguracjg. Wazne jest by uswiadomi¢ sobie czy zatozone cele
doskonalenia mogg by¢ rzeczywiscie osiggniete jedynie poprzez poprawe procesu testowego, czy tez
powinny zosta¢ poprawione takze inne procesy (np. zarzadzanie ustugami, tworzenie oprogramowania
oraz procesy pomocnicze opisane w [ITIL]). W tym drugim przypadku, potrzebne beda dalsze zasoby i
wiedza specjalistyczna.

6.2.3.2 Zakres procesu testowego

Poprawa tylko wybranych obszaréw procesu testowego moze by¢ bardziej optacalna niz zajmowanie
sie wszystkimi mozliwymi obszarami. W zaleznoéci od potrzeb, mozna udoskonali¢ wszystkie aspekty
procesu testowego lub skupi¢ sie na pojedynczych jego elementach (np. planowaniu testéw).

Jezeli zakres doskonalenia testéw ogranicza sie do wybranych aspektow, nalezy ze szczegdlng
starannoscig zwrdocié uwage na wszystkie pozostate zaleznosci. Doskonalenie tylko wybranych
aspektéw moze jednak prowadzi¢ do suboptymalizacji. Przyktadowo, czy ma sens, aby w ramach
doskonalenia skupia¢ sie na opracowywaniu programu metryk testowych skoro nie sg one uzywane
(np. nie sg uzywane w raportowaniu testéw)?

6.2.3.3 Zakres projektu

Doskonalenie testow moze by¢ zorganizowane w oparciu o potrzeby programu/projektu lub organizaciji.

Doskonalenie zorientowane na program/projekt koncentruje sie na indywidualnym projekcie lub pewnej
grupie projektow (tj. programie). Procesy oceny, czesto tez nazywane audytami, sg zwykle
przeprowadzane razem z zespotem testeréw danego projektu (np. z testerami, kierownikami testow).
Zakres uwzglednianych ulepszen procesu testowego moze by¢ ograniczony do relatywnie matego
zbioru zadan zwigzanych z procesem, takich jak planowanie testéw lub techniki testowania. Wasko
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ukierunkowane programy doskonalenia mogg by¢ wyjatkowo optacalne, pod warunkiem, ze zakres
procesu testowego zostat starannie okreslony, jak juz wspomniano o tym w Dziale 6.2.3.2.

Doskonalenie zorientowane na program/projekt moze relatywnie szybko daé wynik, jednak moze
okazac¢ sie, ze nie odnosi sie do probleméw na poziomie organizacyjnym. Udoskonalenia na poziomie
organizacyjnym mogg miec trwalsze wyniki i przynosi¢ wiecej korzysci, cho¢ bedg wymagaty wiekszych
naktadéw zaréwno czasu, jak i finansow.

Doskonalenie zorientowane na organizacje koncentruje sie na organizacji, wydziale lub grupie
testujgcej. Oprécz oceny poszczegodlnych projektéw, wazna jest organizacja jako catosé. Gtéwny nacisk
potozony jest na te aspekty procesu testowego, ktére dotyczg wszystkich projektow (np. szkolenia,
organizacja).

W pierwszej fazie modelu IDEAL — ,Rozpoczecie” - okresla sie infrastrukture doskonalenia procesu
[IDEAL 96]. Dotyczy ona sposobu zorganizowania struktury programu usprawniania testow. Kwestie te
sg szerzej omowione w Dziale 7.1.

6.2.4 Wptyw innych ludzi i kultury na faze rozpoczecia

Istnieje znaczna ilos¢ czynnikéw ludzkich, ktére mogg wptynaé na osiggniecie celéw doskonalenia.
Istotnymi czynnikami wptywajgcymi na krytyczny czynnik sukcesu w fazie rozpoczecia sa:

poziom wiedzy,

kultura organizacyjna,

kultura ludzi,

poziom akceptacji.

Dodatkowe informacje dotyczace umiejetnosci miekkich koniecznych w zespole doskonalgcym oraz
wptywu czynnikdw ludzkich na zarzadzanie zmiang oraz kulturg organizacyjng znajdujg sie w
Rozdziatach 7, 8 i 9.

Rekomendacje dotyczgce doskonalenia testow powinny uwzgledni¢ kwestie ludzkie i w kazdym
momencie powinna istnie¢ mozliwos¢ zasugerowania alternatywnych strategii doskonalenia, w
zaleznosci od stylu, kultury i potrzeb ludzi w danej organizaciji.

6.3 Diagnoza aktualnej sytuaciji

Model IDEAL opisuje nastepujgce podstawowe dziatania nalezgce do fazy ,Diagnozowania”:

e Ocena i charakterystyka biezgcych praktyk

e Opracowanie rekomendac;ji i rezultatow etapu dokumentac;ji
Koncowym rezultatem tej fazy jest zwykle raport z oceny testow.
W oparciu o czynnosci wysokiego poziomu modelu IDEAL, na tym etapie nalezy uwzglednic
nastepujgce czynniki:

e Planowanie oceny
Przygotowanie oceny
Przeprowadzanie wywiaddw
Przekazanie informacji zwrotnej
Analiza wynikéw
Wykonanie analizy mozliwych rozwigzan
Rekomendacja dziatan zwigzanych z doskonaleniem
Czynnosci wykonywane na tym etapie zalezg od wybranego podejscia do doskonalenia procesu
testowego (patrz Rozdziat 5).
Jesli przyjete zostanie podejscie w oparciu o analize (patrz Rozdziat 4), mozna zastosowaé rézne
techniki analizy przyczyn (Dziat 4.2) oraz przeanalizowaé metryki, miary oraz wskazniki (Dziat 4.4).
Jesli przyjmie sie podejscie w oparciu o model (patrz Rozdziat 3), zostanie zaplanowana i
przeprowadzona ocena. Kwestie te sg szczegétowo oméwione w Dziatach od 6.3.1 do 6.3.3.

6.3.1 Planowanie oceny
Plan oceny jasno okresla i ustala czas wykonania takich czynno$ci jak:
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e Przygotowanie oceny
e Analiza wstepna
e Przygotowanie materiatow do wywiaddw, takich jak listy kontrolne
e Gromadzenie istniejgcych testaliéw (np. plany testow, specyfikacje testowe)
e Przeprowadzenie wywiaddw z osobami sprawujgcymi rozne role w procesie testowym:
e Tester
Kierownik testow
Programista
Kierownik projektu
Whasciciele przedsiebiorstwa
Analitycy biznesowi (eksperci z danej dziedziny)
Specjalisci, tacy jak dyrektor ds. ochrony $rodowiska, kierownik ds. zarzgdzania
defektami, kierownik wersji produktu, specjali$ci automatyzacji testow
o  Okreslenie zagadnien, ktére nalezy poruszy¢ w kazdym z wywiadow
e Wstepne informacje zwrotne, ktére nalezy przekaza¢ po zakonczeniu oceny (terminy, formuty,
oczekiwania)
e Informacje przedstawiane osobie, z ktérg przeprowadza sie wywiad, dotyczace kolejnych
krokow

W Planie Oceny nalezy zapewni¢ by wszystkie obszary testowe zostaly sprawdzone zgodnie z celami
(Dziat 6.2.2) i zakresem (Dziat 6.2.3) ustalonymi na etapie rozpoczecia. Jest tez wskazane, zeby dla
niektérych obszaréw ten sam temat byt poruszony w réznych wywiadach, co umozliwi sprawdzenie
spojnosci.

6.3.2 Przygotowanie oceny

Czesto, jeszcze przed przystgpieniem do wywiaddéw, wykonuje sie wstepng analize dokumentéw. W
przypadku, gdy zakres oceny jest na poziomie organizacyjnym, bedg to takie dokumenty jak polityka
testow, opis procesu testowego, dostepne szablony oraz gtéwny plan testéw. Jesli bedzie to poziom
projektu/programu, nalezy wzig¢ pod uwage plany testow, specyfikacje testowe i raporty z testéw. Takze
dokumenty dostarczone przez pozostatych interesariuszy (programistyczne, biznesowe, etc.) mogg
okaza¢ sie istotne, jesli wchodzg w zakres oceny (patrz Dziat 6.2.3).

Celem analizy jest:

e zrozumienie aktualnego procesu testowego przed przeprowadzeniem wywiaddéw z osobami w
nim zaangazowanymi
e przygotowanie poszczegodlnych pytan na potrzeby wywiadéw
e przeprowadzenie formalnych elementéw oceny nie wymagajgcych oméwienia. Na przyktad,
mozna sprawdzi¢ dokumenty pod katem ich kompletno$ci i zgodnosci ze standardami.
Przed rozpoczeciem wywiadow zaleca sie przygotowanie odpowiedniego otoczenia. Takie otoczenie
powinno byc¢:
e wygodne
e bez zaktécen
e dajgce poczucie prywatnosci

6.3.3 Przeprowadzanie wywiadow

Wywiady przeprowadzane sg zgodnie z Planem oceny (patrz Dziat 6.3.1). Tre$¢ wywiadu uzalezniona
jest od zastosowanego modelu (patrz Rozdziat 3).

W wiekszosci przypadkéw wywiady sg przeprowadzane pojedynczo, aby ankietowany mogt swobodnie
wyrazi¢ swojg opinie w poczuciu ,bezpieczenstwa”. Osoba przeprowadzajgca wywiad powinna zawsze
przed oceng omoéwi¢ jak wazne jest zachowanie dyskrecji dla ankietowanych i oséb przekazujgcych
informacje, zwlaszcza, jesli poruszane bedg delikatne kwestie. Z tego tez powodu, zaleca sie, aby nie
przeprowadza¢ wywiadu w obecnosci przetozonych.
Wypowiedzi bedg szczere, jesli:

e zapewniona zostanie dyskrecja,

e pomysty udoskonalenia spotkajg sie z aprobatg,
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e nie istnieje obawa przed karg lub porazka,
e ankietowani zostang poinformowani, w jaki sposéb mogg zosta¢ wykorzystane informacje, ktére
podadza.

Aby modc skutecznie przeprowadzi¢ wywiad, potrzebne jest wiele umiejetnosci, ktére szczegdtowo
zostaly opisane w Dziale 7.3.1.

6.3.4 Opinia wstepna

Zaraz po zakonczeniu wywiadow mozna wydaé wstepng opinie, zwykle w formie krotkiej prezentacji lub
przejrzenia. Jest to pomocne zwlaszcza w sytuacji potwierdzenia wynikéw wstepnej oceny z osobg
ankietowang, w celu wyjasnienia wszystkich nieporozumien Iub nakreslenia ogdlnego zarysu
najwazniejszych punktéw dla interesariuszy. Nalezy zwréci¢ szczegdling uwage, aby zachowana zostata
zasada dyskrecji i aby unikngé oskarzania za zidentyfikowane w trakcie wywiadu problemy.

6.3.5 Analiza wynikow

W przypadku zastosowania analitycznego podejscia do procesu doskonalenia (Rozdziat 4), biezgca
sytuacja moze by¢ analizowana poprzez wprowadzenie takich pojec jak:

o Myslenie systemowe [Weinberg 92]
e Punkt krytyczny [Gladwell]

Myslenie systemowe pomaga analizowac¢ relacje pomiedzy elementami roznych systemow (procesow)
i przedstawiac je jako cykle stabilne (rGwnowazace) lub cykle wzmacniajgce. Cykl wzmacniajacy moze
mie¢ wpltyw negatywny (,btedne koto”) lub pozytywny (,koto sukcesu”).

Punkty krytyczne pomagajg okresli¢ konkretne punkty systemu, dla ktérych drobne i dobrze
ukierunkowane udoskonalenie moze przerwac btedne kolo i da¢ poczatek reakcji tancuchowej kolejnych
udoskonalen.

Jesli zastosowane jest podejscie do doskonalenia procesu testowego w oparciu o model (Rozdziat 3),
dokonuje sie poréwnania pomiedzy dojrzatoscig procesu w biezgcym momencie a pozagdanymi celami
okreslonymi w fazie rozpoczecia.

O ile istnieje taka mozliwos¢, do ewaluacji wynikow nalezy wykorzysta¢ odpowiednie wzorce, takie jak:

e wzorzec firmowy, reprezentujy catg organizacje

e wzorzec branzowy, odnoszacy sie do tego samego segmentu biznesowego

e wzorzec projektowy, gdzie poréwnuje sie do konkretnego projektu spetniajgcego oczekiwane
cele

Jesli ustalone zostaty kluczowe wskazniki wydajnosci (patrz Dziat 4.4 i Dziat 6.2.2), nalezy je takze
wigczy¢ do analizy. Na przyktad, jesli odsetek wykrytych btedéow (OWB) spada ponizej wymaganego
poziomu, nalezy wykona¢ analize usterek w trakcie uzycia produkcyjnego w celu ewaluacji ich zrodet.
Wyniki ewaluacji powinny by¢ wystarczajgce do stworzenia rekomendaciji i kontynuowania procesu
planowania (patrz Dziaty 6.3.7 i 6.4 ponizej).

6.3.6 Wykonanie analizy rozwigzan

Analiza rozwigzan wykorzystywana jest do okreslenia potencjalnych rozwigzan danych probleméw, a
nastepnie wybrania konkretnego rozwigzania. Jakiekolwiek ulepszenie lub rozwigzanie moze by¢
wybrane na wiele sposobow:

e Z gory przyjete wtasciwe rozwigzanie dotyczace ulepszenia - juz zadecydowalismy, jakie jest
rozwigzanie danego problemu, np. ,zautomatyzujmy wszystko”. W takim przypadku etap
analizy rozwigzan nie jest w ogdole wykonany. Wadg takiego rozwigzania jest fakt, ze zbyt
szybko przyjete rozwigzanie moze nie odnosi¢ sie do przyczyn zrédtowych problemu i moze
nawet pogorszy¢ sytuacje.

e Zalecone rozwigzania mogg by¢ czescig modelu zastosowanego do oceny jako kluczowe

praktyki/obszary. Zaletg jest zewnetrzny dowod na to, ze dostepna praktyka jest uzyteczna.
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Wadg jest fakt, ze ,nastepna w kolejnosci przyjecia praktyka” tego modelu moze w pewnych
okolicznosciach nie odnosic¢ sie do przyczyn zrédtowych problemu, a nawet pogorszy¢ sytuacje.

Wymagania ze strony klienta lub interesariusza - np. klient moze wymaga¢ od wszystkich
dostawcow by spetniali norme 1S0O9001:2008. Dobrg strong takiej sytuacji sg jasno
sprecyzowane zamierzenia i cele, ztg - fakt, ze wymagane zmiany w procesie mogg nie
gwarantowaé doskonalenia lub mogg kolidowac¢ z innymi zaplanowanymi ulepszeniami.

W oparciu o analize rozwigzan w odniesieniu do dostepnych informacji o problemie. Dobrg
strong jest fakt, ze zarébwno negatywne i pozytywne konsekwencje kazdego zaproponowanego
rozwigzania sg omowione, a co za tym idzie, wybrane rozwigzania sg mozliwie
najkorzystniejsze a ich efekty uboczne mozliwie najbardziej zminimalizowane. Minusem tej opcji
jest fakt, ze proces analizy wymaga czasu, zasobow i pieniedzy.

Dopasowana do sytuacji metoda wybierania rozwigzania, tgczaca powyzej przedstawione
opcje, np. interesariusz wymaga przyjecia Zintegrowanego Modelu Dojrzatosci Testéw (TMMi)
na poziomie 4, przeprowadzona zostaje analiza kosztow i korzysci, i na tej podstawie podjeta
zostaje decyzja o czesciowym przyjeciu modelu TMMi na poziomie 3. Zaletg takiego podejscia
jest to, ze analiza rozwigzan jest ukierunkowana, wadg - fakt, ze proces analizy wymaga czasu,
zasobow i pieniedzy.

W zaleznosci od wybranej metody, proces analizy rozwigzan zawiera jeden lub wiecej nastepujgcych
elementow:

ustalenie hierarchii problemoéw i ich przyczyn zrédtowych w celu wybrania odpowiednich
rozwigzan

okreslenie korzysci ekonomicznych i innych korzysci, z uwzglednieniem ryzyka zwigzanego z
niewdrozeniem rozwigzania

okreslenie kosztéw, ryzyka i negatywnych efektéw wprowadzenia danego rozwigzania
okreslenie ograniczen we wdrazaniu rozwigzan

okres$lenie konfliktéw, takich jak rozwigzania wzajemnie sie wykluczajgce lub niekompatybilne
analiza cykli informaciji zwrotnej (zaréwno btednych két, jak i két sukcesu)

ocena i ustalenie kolejnosci rozwigzan

przeprowadzenie analizy luki rynkowej na podstawie informacji i metryk zebranych podczas
wczesniejszych dziatan

przeprowadzenie analizy kosztéw i korzy$ci w celu oszacowania zwrotu kosztéw inwestycji
zbudowanie diagraméw rybiej osci, na ktérych o$ uzyta w analizie przyczyn zrédtowych jest
odwrdcona, a wspdlnie zaproponowane rozwigzania sg zestawione z tg osig odpowiednio do
konkretnych, wczesniej zidentyfikowanych przyczyn Zrédtowych. Mozna dodac tez odpowiednie
nagtéwki dla ograniczen, jak na przyktad ograniczenia budzetowe, ograniczenia zasobéw oraz
czasowe.

6.3.7 Rekomendowanie dziatan majgcych na celu doskonalenie

Raport z oceny musi odnosi¢ poszczegodlne rezultaty do okreslonych celéw doskonalenia procesu
testowego. Raport ten powinien by¢ przedstawiony zaraz po ukohnczeniu oceny, jesli to mozliwe w wersji
wstepnej, ktéra pdzniej bedzie zastgpiona kompletnym raportem.

Kazdy raport z oceny musi zawieraé przynajmniej nastepujace elementy:

Raport dla zarzgdu, odnoszacy sie do wizji firmy (patrz Dziat 6.2.2.1)
Deklaracje zakresu i celow
Wyniki analizy, w tym:
e aspekty pozytywne
e aspekty wymagajace poprawy
e kwestie otwarte
Liste rekomendacji ulepszen

O ile to mozliwe, rekomendacje powinny byé przedstawione jako wymagania udoskonaleh (np.
,dostarczy¢ narzedzia wpierajgce system $ledzenia defektéw”), ktére bedg mogty by¢ wdrozone na
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wiele roznych sposobdéw (np. ,zastosowaé narzedzie XYZ i zapewnié¢ szkolenie”). Zadanie wdrazania
rekomendaciji jest oméwione w Dziale 6.5.

Rekomendacja dotyczgca doskonalenia powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:

e unikatowy identyfikator (w celu utrzymania kontroli)

e wplyw rekomendacji na co najmniej jeden z okreslonych celéw (o ile to mozliwe z
wykorzystaniem skali, aby wskaza¢ stopien spetnienia celu jako ,minimalny”, ,czesciowy”,
~catkowity” lub jako warto$¢ procentowa)

e oszacowane koszty i korzysci

e okres wdrozenia (np. krotko-, $rednio-, dtugoterminowe)

e ryzyko wdrozenia (np. spodziewany duzy opor wobec procesu zmian, ryzyko zwigzane ze
zrealizowaniem poszczegoélnych ulepszen)

e zaleznosci i zatozenia (np. zatozenie, ze stosowana jest tez inna rekomendacja)

Planowanie i kontrola ogélnych rekomendacji moze by¢ tatwiejsza, jeslizalecenia zostang podzielone
na pomniejsze etapy doskonalenia z wymiernymi rezultatami.

Pewne modele procesdw, takie jak Doskonalenie Procesu Testowego (TPl Next), zawierajg okreslone
sugestie dotyczgce doskonalenia, aby pomo6c w zadaniu tworzenia rekomendacji.

6.4 Tworzenie planu doskonalenia testow

Model IDEAL opisuje nastepujgce podstawowe dziatania w ramach fazy ,Ustanawiania”:

e ustalenie priorytetow,
e opracowanie podejscia,
e zaplanowanie dziatan.
Koncowym rezultatem tego etapu jest zwykle plan doskonalenia testéw.

W oparciu o wyzej wymienione ogodlne dziatania wedtug modelu IDEAL, nalezy uwzglednic¢ na tym etapie
nastepujgce czynniki:

e ustalenie priorytetow,
e opracowanie podejscia do wdrozenia,
e planowanie dziatah potrzebnych do doskonalenia.

6.4.1 Ustalenie priorytetow.

Rekomendacje z etapu ,ustanawiania” zostajg uszeregowane zgodnie z listg kryteriéw, wedtug ich
waznosci w kontekscie potrzeby doskonalenia i w zaleznosci od zaangazowanych interesariuszy.

Konieczne kryteria, ktére nalezy wzigé¢ pod uwage to:

e Czas trwania doskonalenia - nalezy dgzy¢ do réwnowagi pomiedzy doskonaleniem krétko- i
dtugoterminowym. Przewagg doskonalenia krotkoterminowego (tatwego do wdrozenia) jest to,
ze szybko widaé zwrot kosztow inwestycji i moze ono spetniac silng funkcje motywacyjng dla
zespotu wdrozeniowego. Doskonalenie dlugoterminowe odnosi sie do zasadniczych
modyfikacji w procesie testowym, w tym kwestii kulturowych i organizacyjnych.

e Ryzyko wdrozeniowe - wiele ulepszen wymaga zmiany istniejgcych praktyk testowych. Kazda
taka zmiana wigze sie z konkretnym ryzykiem. Nalezy zatem uwzglednic¢ nastepujace
czynniki:

e Mozliwos¢ odstgpienia od doskonalenia i powrotu do istniejgcego stanu

e Ogdiny wptyw ,kluczowych” ulepszen na caty program doskonalenia, zwtaszcza jesli
pozostate ulepszenia sg zalezne od powodzenia tego konkretnego sposobu

e Mozliwos¢ rzeczywistego wdrozenia doskonalenia. Czy sg dostepne wystarczajgce
zasoby? Czy kluczowi cztonkowie zespotu wdrozeniowego mogg przyjac¢ inne
zadania? Czy mozna zidentyfikowaé ryzyko w ramach procesu zmian (patrz Rozdziat
8), takie jak opdr wobec okreslonych zmian?

e Koszty/korzysci zaproponowanych ulepszen (najlepiej wyrazone jako warto$¢ zwrotu
kosztu inwestyciji)

e Odniesienie do celéw - czy mozna wykazac jasny zwigzek pomiedzy zaproponowanymi
ulepszeniami a okreslonymi celami biznesowymi?
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Zdolnos¢ skutecznego wywierania nacisku - jaki bedzie wptyw danego ulepszenia na
okreslone cele (np. duzy, sredni, maty)?

6.4.2 Opracowanie podejscia do wdrozenia.

Rekomendacje dotyczace doskonalenia sg uwzgledniane i szeregowane przez interesariuszy. Dzieki
temu mozna wybra¢ okreslone podejscie do wdrozenia zmian, ScisSle zwigzane z zakresem
doskonalenia okreslonym na etapie rozpoczecia. Wyrdznia sie dwa gtdwne podejscia:

Zstepujgce
Wstepujace

Podejscie zstepujgce charakteryzuje sie nastepujgcymi cechami:

Zakres doskonalenia zwykle dotyczy poszczegdlnych projektow lub catej organizacji
Wiascicielem procesu doskonalenia moze by¢ specjalnie stworzony do tego zesp6t
Konieczna jest szczegotowa analiza wynikow w celu okreslenia cech wspdélnych (dobrych i
ztych praktyk) fgczacych rozne projekty
Szczegolnie wazne sg umiejetnosci prezentaciji i negocjacji dla osiggniecia porozumienia w
sprawie celéw i rekomendaciji
Do szczegdlnie waznych krytycznych czynnikdéw sukcesu nalezg (wiecej - patrz Rozdziat 9):

o Efektywne zarzgdzanie kadrami

e Umiejetnos¢ zdobycia sponsoréw

e Zarzgdzanie oczekiwaniami

Podejscie wstepujgce charakteryzuje sie nastepujgcymi cechami:

Zakres doskonalenia dotyczy zwykle tylko jednego lub dwéch projektéw

Wybrane podejscie jest czesto mniej formalne. Na przykiad, pojedyncze projekty mogg
stosowa¢ podejscie analityczne, zamiast wprowadzania bardziej formalnego podejscia
opartego na modelu, takiego jak TPI Next.

Wiascicielem procesu doskonalenia jest zwykle osoba nalezgca do zespotu danego projektu
Najczestszym celem jest prototypowanie poszczegolnych ulepszen w celu zdobycia
doswiadczenia i stworzenia wsparcia

Podejscie to moze by¢ zastosowane w przypadku posiadania ograniczonego budzetu na
program doskonalenia testowania, a istnieje koniecznos¢ przedstawienia kosztéw/korzysci
Wyniki strategii wstepujgcej moga by¢ wykorzystane do nastepujgcego pdzniej zstepujgcego
wprowadzenia sprawdzonych srodkéw doskonalenia

6.4.3 Planowanie udoskonalen
Gtoéwne dziatania w zakresie planowania to:

Uzgodnienie konkretnych srodkéw w oparciu o rekomendacje

Ustanowienie wymaganych wskaznikéw wydajnosci (patrz Rozdziaty 2, 4 oraz 6)

Ustalenie hierarchii oraz pogrupowanie ulepszen w pakiety (doskonalenie etapowe)
Zestawienie zagadnien dotyczacych doskonalenia z rekomendacjami i wymaganymi
wskaznikami wydajnosci, ktére nalezy osiggnac, np. poprzez zatozenie bazy danych ulepszenh
Wybér podejscia do procesu doskonalenia (patrz Dziat 6.4.2)

Stworzenie harmonogramu zmian

Powotanie grup lub zespotéw majgcych wdrozy¢ ulepszenia (patrz Dziat 7.1.1)

Przydzielenie zadan

Dokumentowanie wyzej wymienionych elementéw w ramach planu doskonalenia testow

Model IDEAL opisuje dwa mozliwe plany dziatania:

Strategiczny plan dziatania o nastepujgcych cechach:
e Okres trwania od trzech do pieciu lat
e Obejmuje on catosciowe doskonalenie procesu testowego w organizacji i tgczy je z
innymi dziataniami dotyczacymi poprawy procesu tworzenia oprogramowania oraz
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pozostatymi zaplanowanymi lub realizowanymi inicjatywami zarzgdzania poprzez
jakos¢ (TQM).
e Taktyczny plan dziatania o nastepujgcych cechach:
o Krotki okres trwania, zwykle nie dtuzej niz rok
e Ukierunkowanie na szczegdtowy plan dziatah grupy zajmujgcej sie procesem testowym
(grupy odpowiedzialnej za wdrozenie ulepszen). Wiecej informacji na ten temat
przedstawia Dziat 7.1.1.

6.5 Dziatania zwigzane z wdrozeniem usprawnien

Model IDEAL opisuje nastepujgce podstawowe dziatania nalezgce do fazy ,Dziatania”:

Stworzenie rozwigzania

Wdrozenie pilotowe/testowe rozwigzania
Ulepszenie rozwigzania

Petne wdrozenie rozwigzania

W oparciu o wyzej wymienione dziatania, nalezy koniecznie uwzgledni¢ na tym etapie nastepujgce
czynniki:

o Wybdr i przeprowadzenie wdrozeh pilotowych
e Zarzgdzanie i kontrolowanie zmiang

6.5.1 Wybor i przeprowadzenie wdrozen pilotazowych

Wdrozenia pilotazowe zaproponowanych ulepszen sg skutecznym sposobem na zminimalizowanie
ryzyka niepowodzenia, nabycie doswiadczenia, stworzenie wsparcia i zredukowanie mozliwosci
niepowodzenia wdrozenia. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku, kiedy ulepszenia wigzg sie ze
znhacznymi zmianami sposobu pracy lub wymagajg wiele zasobdw.

Wybdr rozwigzania pilotazowego powinien uwzgledniac:

e Realizm - czy pilotaz przestawia ,realny $wiat”? Nalezy uwaznie wybiera¢ projekty
pilotazowe, aby unikngé wyboréw nierealistycznych projektéw, motywowanych tylko tym, ze
sg szybkie i fatwe do wykorzystania.

e Skalowalnosc¢ rozwigzania - czy pilotazowe wyniki mogg by¢ wykorzystywane we wszystkich
kontekstach? Jesli wdrozenie pilotazowe nie jest reprezentatywne w odniesieniu do
ztozono$ci i rozmiaréw prawdziwych projektow, pojawia sie ryzyko, ze wprowadzone
ulepszenie nie bedzie odzwierciedlato prawdziwej skali.

e Wplyw na biezgce projekty - wdrozenia pilotazowe nie powinny byé wykonywane na
biezgcych projektach, chyba Ze ich wplyw bedzie do zaakceptowania. Szczegdlnej uwagi
wymaga sytuacja, kiedy istniejgce praktyki majg by¢ zastgpione na czas pilotazu ulepszonymi
praktykami. Lepszym rozwigzaniem jest wprowadzenie nowych praktyk rownolegle z juz
istniejgcymi, co moze jednak spowodowac problemy z zasobami (nie mozna oczekiwag, ze
osoby pracujgce w projekcie bedg wykonywac¢ to samo zadanie dwa razy z powodu wdrozenia
pilotazowego).

e Ryzyko niepowodzenia - chociaz zastosowanie rozwigzan pilotazowych jest srodkiem
zmniejszajgcym ryzyko, nalezy tez ocenic ryzyko niepowodzenia wdrozenia pilotazowego.
Wyzej wymienione aspekty sg istotnymi czynnikami w ocenie wdrozenia pilotazowego i
powinny uwzglednia¢ zaréwno finansowe, jak i motywacyjne ryzyko niepowodzenia
wptywajgce na caty projekt doskonalenia.

6.5.2 Zarzgdzanie i kontrola wdrozenia

Wdrozenie planu doskonalenia testow jest przeprowadzane, monitorowane, a postep w osiggnieciu
celoéw doskonalenia jest raportowany. Miary, metryki i wskazniki okreslone w planie doskonalenia testow
sg gromadzone ii poréwnywane z ustalonymi celami.

Jesli analiza zdbytych podczas wdrozenia pilotazowego doswiadczen daje wynik pozytywny, mozna
podjac¢ decyzje wprowadzwnia ulepszenia do innych czesci organizacji lub innych projektéw. Wdrazanie
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ulepszen powinno przebiegaé wedtug okreslonego procesu, zwtaszcza, jesli zmiany dotyczg catej
organizacji. Ten decydujgcy aspekt doskonalenia procesu testowego jest opisany w Rozdziale 8.

6.6 Uczenie sie na podstawie doskonalenia

Model IDEAL opisuje nastepujgce podstawowe dziatania nalezgce do fazy ,Uczenia sie”:
e Analizaiocena
e Proponowanie przysztych rozwigzan

Podczas trwania i po wdrozeniu planu doskonalenia testéw, razem z interesariuszami wykonuje sie
retrospektywy projektu, podczas ktdrych analizowane sg osiggniete cele. Retrospektywy, zwykle w
formie warsztatéw, zarzgdzane sg przez organizacje lub osobe, ktéra wdrazata ulepszenia.

W zaleznos$ci od wynikdéw retrospektywy, mozna okresli¢ przyszie dziatania, w tym, miedzy innymi,
przeprowadzenie nowego cyklu doskonalenia, np. rozpoczecie etapu diagnozowania (Dziat 6.2).
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7. Organizacja, role i umiejetnosci 465 minut

Terminologia:

oceniajgcy, zachowanie wspétzalezne, inteligencja emocjonalna, gtéwny oceniajgcy, mapa mysli, grupa
zajmujgca sie procesem testowym (TPG), osoba doskonalgca proces testowy, analiza transakcyjna

Cele nauki dla rozdziatu ,,Organizacja, Role i UmiejetnoSci’.

Dostawcy szkolen powinni uwzglednic cele w oparciu o umiejetnosci (Dziat 7.3)
oraz cele z Rozdziatu 6.

7.1 Organizacja

7.1.1 (K2) Kandydat rozumie role, zadania i obowigzki grupy zajmujgcej sie procesem testowym
w ramach programu doskonalenia procesu testowego.

7.1.2 (K4) Kandydat potrafi oceni¢ przydatnos¢ réznych struktur organizacyjnych do
przeprowadzenia programu doskonalenia procesu testowego.

7.13 (K2) Kandydat rozumie wptyw outsourcingu lub offshoringu dziatah deweloperskich na
organizacje programu doskonalenia procesu testowego.

7.1.4 (K6) Kandydat potrafi stworzy¢ strukture organizacyjng dla podanego zakresu programu

doskonalenia procesu testowego.

7.2 Poszczegodlne Role
7.2.1 (K2) Kandydat rozumie poszczegodlne role w zakresie programu doskonalenia procesu
testowego.

7.3 Umiejetnosci

7.3.1 (K2) Kandydat rozumie umiejetnosci konieczne do wykonania oceny.

7.3.2 (K5) Kandydat potrafi oceni¢ osoby zajmujgce sie testami (np. potencjalnych czionkéw
grupy zajmujacej sie procesem testowym lub technicznej grupy roboczej) ze szczegdinym
uwzglednieniem ewentualnych brakéw podstawowych umiejetnosci miekkich potrzebnych
do przeprowadzenia oceny.

7.3.3 (K3) Kandydat wykorzystuje umiejetnosci przeprowadzania rozméw, stuchania oraz
sporzgdzania notatek podczas oceny, np. w trakcie wykonywania wywiadéw na etapie
,Diagnozowania biezgcej sytuacji”.

7.3.4 (K3) Kandydat wykorzystuje zdolnosci analityczne w trakcie oceny, np. podczas
analizowania wynikow na etapie ,Diagnozowania biezgcej sytuacji”.

7.3.5 (K2) Kandydat rozumie umiejetnosci prezentowania i raportowania w trakcie programu
doskonalenia procesu testowego.

7.3.6 (K2) Kandydat rozumie umiejetnosci perswazji w programie doskonalenia procesu
testowego.

7.1 Organizacja

Wdrozenie doskonalenia procesu testowego moze by¢ skuteczniejsze, jesli stworzy sie organizacje
gwarantujgcg poprawne wdrozenie ulepszen oraz bedacg ,wlascicielem” procesu doskonalenia (patrz
Dziat 9.1). Dotyczy to w szczegodlnosci programow doskonalenia realizowanych na poziomie catej
organizacji. W przypadku programéw doskonalenia o mniejszej skali, nalezy rozwazyé czy warto
ponosi¢ koszty osobnej organizacji doskonalgce;j.

Przydatne informacje na temat organizacji doskonalgcej proces testowy podajg [Burnstein 03] oraz
[IDEAL 96].
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7.1.1 Grupa zajmujgca sie procesem testowym

Wedtug definicji [Burnstein 03] grupa zajmujgca sie procesem testowym (TPG) to grupa osdb, ktére
mogg wspotpracowac z innymi organizacjami zajmujgcymi sie jakoscig, takimi jak grupa ds. proceséw
inzynierii oprogramowania (SEPG).

Grupa TPG powinna by¢ statg czescig organizaciji, nie jedynie doraznym rozwigzaniem. Wynika to z
nastepujgcych powodow:

e Zakres doraznych grup doskonalgcych jest czesto zawezony do pojedynczego projektu lub
zakresu danego problemu. Stata grupa TPG ma szerszy zakres dziatania i moze tatwiej
zidentyfikowac i zaproponowac ulepszenia dotyczgce organizaciji.

o Wdrazanie zaproponowanych srodkéw doskonalgcych jest lepiej kontrolowane przez statg
grupe TPG. W przypadku doraznej grupy doskonalgcej istnieje ryzyko, ze moze ona rozwigzac
sie zanim zostang catkowicie wdrozone wszystkie ulepszenia. Brak odpowiedniej kontroli moze
uniemozliwi¢ osiggniecie lub odnotowanie ustalonych celéw.

o W wyspecjalizowanej grupie najlepiej rozwijajg sie liczne i zréznicowane umiejetnosci
konieczne do przeprowadzenia skutecznej doskonalenia procesu testowego.

e Stata grupa TPG moze funkcjonowac jako ,wiasciciel” procesu testowego i stanowi wazny
kanat komunikacyjny dla gtéwnych interesariuszy.

o Wiele modeli dojrzatosci (np. TMMi) zaktada obecnos¢ statej grupy TPG, jako wskaznika
wiekszej dojrzatosci procesu testowego.

[Burnstein 03] podaje, ze w sktad skutecznej grupy TPG mogg wchodzi¢ uznane osobistosci z réznych
dziedzin (np. zarzgdzania, rozwoju, testowania) i ktére mozna uzna¢ za praktykoéw. Dzieki temu proces
testowy wzbogacony zostaje o cenne spostrzezenia, zwlaszcza w zakresie jego ztozonosci oraz wzrasta
poziom akceptacji wobec zaproponowanych sugestii doskonalenia (zdanie uznanych praktykéw jest
lepiej postrzegane niz opinia czystych teoretykéw).
Model IDEAL [IDEAL 96] opisuje nastepujgce jednostki wchodzace w sktad organizacji doskonalenia
procesu:

e Zarzad Gtéwny (EC)
o Wystepuje w wiekszych organizacjach
e Zajmuje sie kwestiami strategii i kierownictwa
e Grupa sterujgca zarzgdzaniem (MSG)
e W jej sktad wchodzg kierownicy wyzszego szczebla wywodzgcy sie z istniejacych juz
w organizacji struktur zarzadzania
Wyznacza cele, kryteria powodzenia i priorytety
Kieruje wdrozeniami w organizacji
Zapewnia zasoby
Wyznacza techniczne grupy robocze do okreslonych aspektéw doskonalenia procesow
e Techniczna grupa robocza (TWG)
Dziata doraznie, kiedy zachodzi potrzeba wypetnienia okreslonych celéw
Bada problemy i proponuje rozwigzania grupie sterujgcej zarzadzaniem
Przeprowadza prototypowanie
Poprawia taktyczny plan dziatania na podstawie wnioskéw z prototypowania

Model IDEAL przewiduje przyktadowe statuty dla kazdej z tych jednostek organizacyjnych.

Organizacja zajmujgca sie poprawg procesu testowego skupia sie przede wszystkim na procesie, ale
powinna wzig¢ na siebie takze obowigzki zwigzane ze szkoleniem. Stata poprawa procesu moze zostac
osiggnieta tylko wtedy, kiedy zaangazowane w nig osoby stale sie doksztalcajg. Cele organizaciji, jej
cztonkowie, role, obowigzki i gtdwne ptaszczyzny wspdtpracy z innymi czesciami organizacji powinny
zostac jasno okreslone i dopasowane do polityki testéw (patrz sylabus poziomu zaawansowanego).
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7.1.2 Doskonalenie testow w zespotach zdalnych, offshoringowych i
outsourcingowych

Duzo fatwiej jest zorganizowac i przeprowadzi¢ wszystkie etapy procesu doskonalenia w sytuaciji, kiedy
zespoly zaangazowane w doskonalenie pracujg w tej samej organizacji, w tym samym miejscu, niz w
sytuacji, kiedy nalezg one do réznych organizacji czy pracujg w réznych lokalizacjach.

Jesli jakakolwiek czesé cyklu zycia oprogramowania jest podzlecona firmie zewnetrznej lub
offshoringowej, mogag pojawi¢ sie trudnosci w komunikowaniu probleméw, przyczyn zrédtowych,
rozwigzan, oraz dowodow i planéw na wprowadzenie zmian. W takim przypadku zespoty zajmujgce sie
doskonaleniem powinny uwzgledni¢ nastepujace czynniki:

e Wszelkie ewentualne polityczne, kulturowe lub wynikajgce z umowy nieporozumienia, ktére
mogg wymagac ulepszenia, mogg blokowac lub zniecheca¢ do zaproponowanych usprawnien,
lub w wyniku ktérych doskonalenie moze nie by¢ odpowiednio zrozumiane lub moze dotkngé
drazliwych problemoéw

¢ Rozplanowanie czasowe komunikacji, uwzgledniajgce kolejno$é informowania o zmianach, a
takze lokalne $wieta, dni wolne, rézne strefy czasowe, itp.

¢ Informowanie i zaangazowanie wszystkich stron we wszystkie etapy - od rozpoczecia procesu
doskonalenia, przez zbieranie informacji, wyboér rozwigzan, wdrozen pilotazowych i programéow
Zmian

e Uzyskiwanie od wszystkich stron informacji zwrotnej dotyczgcych powodzenia (lub jego braku)
programu doskonalenia.

Potencjalne problemy moga pojawi¢ sie w nastepujgcych sytuacjach:

o Macierzysty zespdt testowy ma inny poziom dojrzatosci proceséw, wydajnosci i skuteczno$ci
w poréwnaniu do zespotu offshoringowego/outsourcingowego.

o Oczekiwania grup sa rozbiezne, jesli chodzi o proces, komunikacje i kulture jakosci

e Zalozone procesy nie sg do siebie dopasowane

* Préby doskonalenia lub wprowadzenia zmian podejmowane przez ktérgkolwiek ze stron

prowadzg do nieporozumien kulturowych i komunikacyjnych.

7.2 Poszczegodlne role

7.2.1 Osoba doskonalgca proces testowy

Osoba doskonalgca proces testowy powinna by¢ w stanie przeprowadzi¢ wszystkie zadania zgodnie z
wytycznymi tego sylabusa.

Istnieje granica zmian, ktérych dokona¢ moze osoba doskonalgca proces testowy. Jesli, na przyktad,
kierownicy ds. tworzenia oprogramowania lub klienci sami kontrolujg swoje testy, nie lezy to w
kompetencjach doskonalgcego proces testowy i wszelkie konieczne zmiany tych procesow testowych
wykraczajg poza jego zakres obowigzkéw.

Osoby doskonalgce proces testowy powinny wiasciwie zrozumie¢ zakres, do kitérego moga
wprowadzac¢ ulepszenia i jesli zachodzi taka potrzeba, powinny zwracaé sie o0 pomoc do kierownictwa i
innych grup. Ich rola moze sie ograniczy¢ jedynie do sugerowania pewnych ulepszen procesu
testowego niz do rzeczywistego wprowadzania ich. W organizacyjnych programach doskonalenia,
osoba doskonalgca proces testowy podlega ogélnemu kierownikowi ds. zmian.

7.2.2 Role oceniajgcych

Poniewaz wykonywanie oceny moze wymagac¢ wielu technicznych i migkkich umiejetnosci (por. Dziat
7.3), konieczne jest by¢ przypisanie konkretnej roli oceniajgcego.

Jesli przyjete zostanie podejscie oparte na modelu, ocena powinna by¢ wykonana przez osobe
posiadajgca specjalistyczng wiedze dotyczgcg zastosowanego modelu. W niektorych przypadkach (np.
TMMi, CMMI, ISO/IEC 15504, EFQM) osoba taka musi przejs¢ odpowiednie szkolenia i posiadac
okre$lone certyfikaty. Na przyktad, podstawowy poziom Zintegrowanego Modelu Dojrzatosci Testéw
(TMMIi) odréznia oceniajgcych od gtéwnych oceniajgcych (wiecej informacji o tych rolach i potrzebnych
wymaganiach by staé sie akredytowanym oceniajgcym mozna znalez¢é na stronie internetowej [TMMi-
Foundation-Web]).
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7.3 Umiejetnosci osoby doskonalgcej/oceniajgcej proces testowy

Powodzenie doskonalenia procesu testowego zalezy od wielu umiejetnosci. Moga to by¢ umiejetnosci
techniczne, takie jak analiza, lub nietechniczne, umiejetnosci interpersonalne, czesto okreslane mianem
umiejetnosci miekkich. Ponizsze umiejetnosci sg istotne zaréwno dla osdéb doskonalgcych proces
testowych, jak i tych, ktére go oceniaja:
umiejetnos¢ przeprowadzania wywiadéw,
umiejetno$¢ stuchania,
umiejetnos¢ prezentacji i raportowania,
umiejetnosci analityczne,

e umiejetnos¢ sporzadzania notatek.
Dla oséb doskonalgcych proces testowy wazne sg tez nastepujgce dodatkowe umiejetnosci:

e umiejetnosc perswazji,

e umiejetnos¢ zarzadzania.
Wszystkie te umiejetnosci sg wymagane dla oséb dokonujgcych oceny. Poszczegdlne umiejetnosci
mogg by¢ rowniez wymagane dla cztonkdéw grupy zajmujgcej sie procesem testowym lub technicznej
grupy roboczej.

7.3.1 Umiejetnosc przeprowadzania wywiadow
Przeprowadzenie wywiadu mozna przedstawic jako proces opisany ponizej:

e otwarcie - okredlenie celow,
zadawanie pytan,
stuchanie - gromadzenie informacji (patrz Dziat 7.3.1.4),
podsumowywanie - przeprowadzane regularnie dla wszystkich spojnych czesci informaciji,
potwierdzanie - pogtebianie poziomu zrozumienia pomiedzy osobg prowadzgcg wywiad a
ankietowanym, poprzez zadawanie nowych pytan w oparciu o dokonane podsumowanie,

e zamkniecie - wyjasnienie nastepnych etapow.
Umiejetnos¢ przeprowadzania wywiaddéw jest szczegdlnie wazna w gromadzeniu informacji i
efektywnym ocenianiu. Dobry styl przeprowadzania wywiadéw charakteryzuje sie:

e zadawaniem otwartych pytan, na ktére nie mozna odpowiedzie¢ jedynie ,tak” lub ,nie”,

nie ograniczaniem sie jedynie do odczytywania kwestionariusza stowo po stowie,

zachecaniem do dyskusji, w ktorej ankieter wykorzysta umiejetnosci interpersonalne (opisane

w niniejszym dziale) w celu uwzglednienia w rozmowie wymaganych zagadnien
Interakcje pomiedzy ankieterem a ankietowanym sg czesto zlozone i bez niezbednych umiejetnosci
mogg prowadzi¢ do nieporozumien, co skutkuje odmowg podania informacji lub nawet podaniem
mylnych lub btednych informacji. Ankieterzy nie muszg byé psychologami, powinni jednak posiadac
wazne umiejetnosci interpersonalne, wynikajace ze zrozumienia takich koncepc;ji jak:

e inteligencja emocjonalna [Mayer 04],
e analiza transakcyjna [Wagner 91],
e zachowanie wspoizalezne [Copeland Paper 01].

7.3.1.1 Inteligencja emocjonalna

Inteligencja emocjonalna (El) moze pomdc zrozumieé i pokierowac otoczeniem spotecznym [Mayer 04].
Zaproponowany przez Petera Salovey’a i Johna D. Mayer'a model w oparciu o mozliwosci sugeruje, ze
pojedyncze osoby mogg rézni¢ sie pod wzgledem zdolnosci przetwarzania informacji o charakterze
emocjonalnym. Dla os6b doskonalgcych proces testowy zdolnos¢ ta moze byé pomocna w
przeprowadzaniu wywiadéw, gdyz fakty sg czesto tylko jednym z aspektéw przekazu.

Model proponuje cztery typy zdolnosci mieszczgce sie w ramach inteligencji emocjonalne;j:

e Postrzeganie emocji - umiejetno$¢ odgadywania i interpretowania emociji z twarzy i brzmienia
gtosu ankietowanego oraz zdolnos¢ okreslania wtasnych emocji

e Wykorzystywanie emocji - umiejetnos¢ wykorzystania emocji do rozwazenia i analizy
probleméw. Osoba doskonalgca proces testowy charakteryzujgca sie inteligencjg emocjonaing
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potrafi obréci¢ na wtasng korzy$¢ zmiany nastroju majgce miejsce podczas wywiadu, aby
uzyskac¢ konkretne informacje lub poglgdy ankietowanego.

¢ Rozumienie emocji - umiejetnos$¢ zdania sobie sprawy ze ztozonych relacji pomiedzy emocjami
i tego, w jaki sposéb mogg sie one zmienia¢ w czasie

e Zarzgdzanie emocjami - umiejetnos¢ kontrolowania emocji zaréwno witasnych, jak i innych
oséb. Osoba doskonalgca proces testowy posiadajgca inteligencje emocjonalng potrafi
kierowa¢ emocjami w celu osiggniecia zamierzonych celéw wywiadu.

Mozliwy jest pomiar inteligencji emocjonalnej zgodnie z modelem w oparciu o zdolno$é, jednak nie jest
to umiejetnos¢ wymagana od oséb doskonalgcych proces testowy.

7.3.1.2 Analiza transakcyjna

Idea analizy transakcyjnej w kontekscie organizacji czy biznesu to wedtug opisu Abe Wagnera [Wagner
91] koncepcja, wedtug ktérej kazda osoba sktada sie z szesciu réznych ,wewnetrznych osobowosci”.
Podzielone sg one na dwie grupy - ,skuteczng” i ,nieskuteczng”.

Komunikacja z ,osobowosciami skutecznymi” jest uwazana za pozytywng i konstruktywna.

e Dziecko Naturalne zachowuje sie spontanicznie, wyraza swoje emocje i ma potrzebe uznania,
struktury i stymulacji.

e Dorosly jest logiczny i rozsgdny. Zyje raczej faktami niz emocjami
¢ Rodzic Opiekunczy jest stanowczy, ale tez peten zrozumienia, wrazliwy i troskliwy

Komunikacja z ,osobowosciami nieskutecznymi” jest zwykle uwazana za mato pomocng dla uzyskania
jakichkolwiek informacji.

e Rodzic Krytyczny uzywa mowy ciata, gestéw i tonu gtosu, aby ,zbeszta¢” innych, czesto w
formie sarkazmu, pokazania palcem lub przez podniesienie gtosu

e Zbuntowane Dziecko szybko sie gniewa i trwa w gniewie, jest negatywnie nastawione, nie
stucha, moze specjalnie zaniedbywac lub odktadac¢ pewne rzeczy na pozniej

e Dziecko Ulegte oskarza samo siebie, mowi cichym gtosem, jest ptaczliwe, bardzo ostrozne i
samozachowawcze

Osoby doskonalgce proces testowy, ktére rozumiejg zasady analizy transakcyjnej sg w stanie usprawnic
swoje umiejetnosci prowadzenia wywiaddéw oraz rozrozni¢ prawdziwe wiadomosci od podejrzanych
informacji podawanych przez ankietowanych, sugerujgc przeredagowanie pytania lub (w bardziej
skrajnych przypadkach) zmiane podejscia do wywiadu.

7.3.1.3 Zachowanie wspoitzalezne

Termin ,wspotzaleznos¢” opisuje niepozgdany wzor interakcji ludzkich, w ktérych braki lub stabosci
jednej osoby sg kompensowane przez inng osobe. Cytujgc Lee Copelanda [Copeland Paper 01]:
-,Robimy to, co zte, z dobrych pobudek”. Cechuje nas niezdrowe zainteresowanie potrzebami innych i
czasem nawet przyjmujemy odpowiedzialno$¢ za zachowanie innych lub nawet je ,rekompensujemy”.

Uswiadomienie sobie wspétzaleznosci jest wazne w doskonaleniu proceséw testowych, gdyz takie
chorobliwe wspétzalezne interakcje mogg ukrywac prawdziwe powody poszczegdlnych problemow lub
tez, same w sobie, mogg stanowi¢ problem.

Lee Copeland podaje charakterystyczne przyktady wspétzaleznosci w kontekscie produkcji
oprogramowania:
e Programisci zgadzajg sie zaimplementowa¢ system bez jasnego zrozumienia potrzeb
uzytkownikow
o Jesli testerzy otrzymujg nierealne harmonogramy pracy od kierownictwa, starajg sie ,zrobi¢ co
mozliwe”, testujgc jak najwiecej w dostepnym czasie
Przyktady te pokazujg schemat nieodpowiednich zachowan (programistéw, kierownictwa) i
wspotzaleznych reakcji. Na krotkg mete, reakcje takie mogg by¢ korzystne, jednak w diluzszej
perspektywie, ich konsekwencje mogg by¢ szkodliwe, gdyz wysytana jest zta informacja - ,nie dbamy o
uzytkownikow” lub ,estymacje testow sg zawsze zawyzone”.
Osoby doskonalgce proces testowy powinny zna¢ typowe wskazniki wspétzaleznosci pojawiajgce sie
podczas wywiadu:
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e Odpowiedzi typu ,Staram sie najlepiej jak moge” (chociaz wiem, ze to nieprawda)
e Odpowiedzi typu ,Niewazne” (wymaga to poprawek, ale udaje, ze jest dobrze)

e Odrzucanie ryzyka (moze to doprowadzi¢ do katastrofy, ale mogtbym mieé nieprzyjemnosci,
jesli o tym wspomne)
e Odpowiedzi, w ktérych ankietowany stara sie przekona¢ ankietera, ze zachowania w sposob
oczywisty niepoprawne, sg w jakims stopniu ,normalne”
Na dluzszg mete, osoby wspotzalezne stajg sie ofiarami. Denerwuje je to, ze wcigz muszg przyjmowaé
sytuacje, ktére uwazajg za zte. Moze pojawi¢ sie uczucie rezygnacji, kiedy zaczynajg tolerowac
nienormalne, niezdrowe i niewtasciwe zachowania.
Osoby doskonalgce proces testowy powinny docenié, ze testerzy oprogramowania chcag by¢ pomocni.
Jednoczesnie powinni starannie poréwnacé krotkoterminowe korzysci zachowania wspoétzaleznego z
dtugoterminowymi problemami przez takie zachowanie spowodowanymi. Sugestie ulepszeh powinny
koncentrowac sie na kwestiach dtugoterminoych i na pomocy osobom wspétzaleznym.

7.3.2 Umiejetnosc stuchania

Umiejetnos¢ stuchania jest przydatna do wydobywania konkretnych informacji z tego, co zostato
powiedziane i do przygotowywania mozliwych odpowiedzi. ,Stuchanie aktywne” jest technikg, ktéra,
koncentruje sie na osobie, do ktdrej sie mowi, i ktéra stanowi uporzagdkowane podejscie do stuchania i
udzielania odpowiedzi. [Atwater 81]

7.3.3 UmiejetnoSc przygotowania prezentacji i raportow
Umiejetnos¢ przygotowania prezentaciji i raportow jest wazna, by:
e uzyskac akceptacje dla doskonalenia procesu testowego,
e W jasny sposob pokazac wyniki interesariuszom,
e sugerowac konkretne ulepszenia.
Umiejetnos¢ prezentowania streszczen dla zarzgdu pomaga skoncentrowac sie na kluczowych

elementach na wtasciwym poziomie abstrakcji, bez uwzgledniania mato istotnych szczegotow.
Skuteczne zastosowanie takich umiejetnosci wymaga od prezentera:

e dokonania selekgcji i wyboru jedynie kilku kluczowych pomystéw,

e konkretnego przedstawienia tego, w jaki sposdb pomysty te bedg funkcjonowaty w kontekscie
wlasnym (lub klienta),

e realistycznego podejscia do czasu dostepnego na doskonalenie,

e postugiwania sie jezykiem kierownictwa,

e przewidywania mozliwych pytan.

Osoby doskonalgce proces testowy sg Swiadome, do kogo mowig podczas prezentowania i
relacjonowania informacji. Definicje jakosci przedstawione w Dziale 2.3 pomagajg okresli¢ rodzaj i
zakres przedstawianej informacji. Na przyktad, sponsorzy zwykle przyjmujg definicje jakosci w oparciu
o wartos¢, dlatego tez nalezy przedstawi¢ im takie informacje ogdlne (np. sugestie ulepszen), ktére
wptyng na ich biznes.

Mozna wymieni¢ nastepujgce szczegdétowe umiejetnodci prezentacji i raportowania (patrz
[Few 08]),[Tufte 90] i [Tufte 97]):

projektowanie informaciji,

zdolnos¢ wybrania odpowiednich srodkéw przekazu dla danych stuchaczy,
zrozumienie wlasciwego uzycia danych z metryk i statystyk,

zrozumienie wtasciwego uzycia diagraméw, wykresow i ilustraciji,
skuteczne przemawiania na forum publicznym,

umiejetnos$¢ uzyskania komentarza od stuchaczy.

7.3.4 Umigjetnosci analityczne

Rozdziat 4 opisuje serie technik odnoszacych sie do analitycznego podejscia do doskonalenia. Ponizej
wymieniono ogdlne umiejetnosci analizy wymagane do zastosowania takich technik:
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e umiejetnos¢é podsumowania zebranych informacji,

e umiejetnos¢ okreslania trenddw i wzorcow informacii,

e umiejetnos¢ przeksztatcania informacji w inne formy, np. tekst na diagram przeptywu procesu,
mape mysli na prezentacje, etc.,

¢ uswiadomienie sobie, kiedy analiza statyczna jest wtasciwa, a kiedy nie (patrz [Huff 93]),

e zrozumienie i rozréznienie: (1) przyczyny i skutku, (2) korelacji i (3) przypadku podczas
analizowania i raportowania danych,

e zrozumienie zastosowania i analizy informacji statystycznych.

7.3.5 UmiejetnosSc¢ sporzgdzania notatek
Umiejetnos¢ ta pozwalajg na skuteczne uchwycenie istotnych informaciji. Jest to szczegélnie wazne, na
przyktad, podczas przeprowadzania wywiadow.
Mapa mysli [Buzan 95] jest naturalng i tatwo przyswajalng technikg stuzgcg do przygotowywania i
kontrolowania wywiadow, ustalania zwigzkéw pomigedzy poszczegdlnymi tematami oraz notowania.
Wykorzystuje zasade zwigzkéw pomiedzy elementami wizualnymi (ilustracje) i tekstem. Dzieki temu
mozna o0siggngc¢ nastepujace korzysci:

e Mozna skutecznie uchwyci¢ ,obraz catoksztattu”

¢ Robienie notatek jest szybsze i lepiej zorganizowane

e ltatwiej jest stresci¢ prezentacje

o Latwiej jest nakreslic zwigzek tresci z pomystami

o tatwiej przypomnie¢ sobie giéwne punkty
Nalezy jednak pamietac, ze decyzja o zastosowaniu map mysli nalezy do prowadzacego wywiad.

Niektérym ankieterom moze przeszkadzaé¢ tworzenie map mysli podczas wywiadu, ze wzgledu na
koniecznos¢ przedwczesnej analizy. Alternatywnymi rozwigzaniami moze byc:

e zastosowanie naturalnego tekstu, aby zachowac¢ rzeczywiste odpowiedzi podane w wywiadzie,

e wykorzystanie form stenograficznych, takich jak stowa klucze,

e korzystanie z diagraméw i schematéw blokowych.
Moze okazac sie, ze podczas sporzadzania notatek, laptop bedzie stanowit bariere pomiedzy
ankieterem a ankietowanym, co moze prowadzi¢ nawet do niewypetnienia celéw wynikajgcych z
umiejetnoéci stuchania i przeprowadzania wywiadéw. Dlatego tez decyzja o robieniu notatek przy uzyciu
komputera powinna by¢ dobrze przemyslana i uzgodniona z ankietowanym.
Niektorzy ankieterzy nagrywajg swoich rozméwcéw w formie audio lub video i pdzniej przepisujg
rozmowe. Moze by¢ to przydatne, jednak konieczna jest zgoda ankietowanego i ustalenie tego, w jaki
sposéb pézniej informacje te bedg wykorzystane oraz kiedy i jak nagranie zostanie zniszczone, jeSli
bedzie to konieczne. Nalezy pamieta¢ jednak, ze nagrywanie moze wywotaé u ankietowanych pewne
skrepowanie, nawet, jesli wczesniej wyrazili zgode na podjecie takich Srodkow.
W niektorych sytuacjach, takich jak warsztaty grupowe, lepiej jest zebra¢ i pokaza¢ notatki publicznie,
wykorzystujgc na przyktad tablice, samoprzylepne karteczki i oznakowane karty. Kiedy wszyscy
zgromadzeni widzg notatki i mogg dodac¢ do nich co$ od siebie, tatwiej jest osiggng¢ porozumienie i
uzyskac akceptacje sporzadzonych notatek.

7.3.6 Umigjetnosc perswazji
Umiejetnos¢ te wazna jest dla osoby doskonalgcej proces testowy, w przypadku, gdy trzeba przekonaé
gtéwnych interesariuszy do konkretnego ulepszenia i ustali¢ wizje na przysztos¢. Przyktadem moze by¢
sytuacja, kiedy pojawia sie pewien op6r wobec zmian lub kiedy czas na zapoznanie sie z problemami i
podjecie decyzji jest w jaki$ sposdb ograniczony.
Frank Milo [Frank 90] opisuje przydatng technike, ktérg mozna zastosowaé w takiej sytuacji. Obejmuje
ona nastepujgce kroki:

e okresl cele

e wybierz stuchaczy (o ile nie jest to oczywiste)
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e wybierz podejscie

e zastosuj element, ktdry przycigga uwage

e poznaj temat

e popros o cel (lub kolejny krok w celu osiggniecia ich)
Techniki perswazji sg takze czescig technik sprzedazy i marketingu, o czym pisze Robert Cialdini
[Cialdini] i przed czym ostrzega llene Burnstein [Burnstein 03].

7.3.7 Umiejetnosc¢ zarzgdzania

Dla osoby doskonalgcej proces testowy waznych jest wiele umiejetnosci zarzgdzania zwigzanych z
konkretnymi zadaniami doskonalenia testéw, jednakze ich szczegdtowy opis nie wchodzi w zakres
niniejszego sylabusa. Do takich umiejetnosci mogg nalezec:

e planowanie,

e estymowanie,

e podejmowanie decyzji,
zarzadzanie ryzykiem.
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8. Zarzadzanie zmiang 285 minut

Terminologia:

zarzgdzanie zmiang

Cele nauki dla rozdziatu ,,Zarzgdzanie zmiang”:

8.2 Podstawowy proces zarzadzania zmiang

8.2.1 (K2) Kandydat potrafi krétko opisaé podstawowy proces zarzgdzania zmiana.

8.2.2 (K6) Kandydat potrafi stworzy¢ plan doskonalenia testowania uwzgledniajgcy kwestie
zarzgdzania zmiang oraz odpowiednie kroki i dziatania.

8.3 Czynnik ludzki w procesie zarzadzania zmiang

8.3.1 (K2) Kandydat potrafi krotko opisa¢ role czynnika ludzkiego w procesie zarzgdzania

zmiana.

8.3.2 (K4) Kandydat potrafi przeanalizowa¢ podejscie ludzi do zmiany i odniesie$¢ je do modelu
Satir

8.3.3 (K5) Kandydat potrafi zaleci¢ srodki w celu akceptacji zmian przez osoby zaangazowane w

proces.

8.1 Wstep

Doskonalenie procesu nie powiedzie sie¢ bez zarzgdzania zmiang. Wiekszo$¢ inwestycji w doskonalenie
znajduje sie po stronie praktycznego wdrazania systemu. W niniejszym rozdziale zaprezentowano
proces zarzgdzania zmiang jako serie krokéw i dziatan.

8.2 Podstawowy proces zarzgdzania zmiang

Zmiany wymagane w ramach doskonalenia procesu z pewnoscig nie odniosg sukcesu, jesli nie zostang
przeprowadzone w kontekscie procesu zarzgdzania zmiang. Kotter i Rathgeber [Kotter & Rathgeber
05] opisujg osiem krokoéw przeprowadzania zmian, ktére moga by¢ zastosowane do jakiekolwiek
dziedziny informatyki, w tym do doskonalenia procesu testowego.

Przygotowanie gruntu
Krok 1. Stworzenie poczucia pilnej potrzeby

e Okreslenie potrzeby doskonalenia (patrz Dziat 6.2.1), najlepiej, jesli wyrazona jest ona przez
obiektywne pomiary i poparta stwierdzeniem ryzyka (np. ryzyka pojawiajgcego sie w sytuaciji
niewprowadzenia zaproponowanych zmian)

e Wyjasnienie, jakie zmiany bedg miaty miejsce, w jakiej kolejnosci oraz przedstawienie ich
czasowego rozplanowania

e Otrzymanie widocznego wsparcia kierownictwa i potrzebnych srodkéw

Krok 2. Zebranie grupy przewodzgcej procesowi (np. grupa zajmujgca sie procesem testowym, Dziat
7.1.1)

e Zaangazowanie uzytkownikow-pionierow jako oredownikéw zmiany

e Nadanie tym osobom roli ,mnoznika” (tzn. pierwsze osoby bedg przekazywaé wiedze i
motywowac nastepnych)
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Decyzja, co robi¢
Krok 3. Stworzenie wizji i strategii zmiany
o Kierowanie oczekiwaniami (jasno wyznaczone cele oraz ich zakres - ,nie zmieniamy catego
Swiata”)
e Ustalenie strategii (por. Dziat 6.2.2)

Urzeczywistnienie
Krok 4. Porozumienie w celu osiggniecia zrozumienia i zaangazowania

e Dostarczenie informacji (prezentacje, pokazy, newslettery, itp.) nawigzujgcych do
nastepujgcych kwestii:

o W jaki sposéb podjete srodki zgadzajg sie z celami wyznaczonymi dla organizacji
(strategia, polityka, wyzwania, etc.)

o W jaki sposdéb srodki beda korzystne dla pracownikéw i jak pomogg im usprawni¢ ich
prace

o Poprzednie sukcesy i niepowodzenia, z zaznaczeniem, jakie roznice zostaly
wprowadzone tym razem

e Prototypowanie pomystéw (na poczatku wstepujgca strategia doskonalenia w projekcie o
matym ryzyku moze wspiera¢ prototypowanie)

e Motywowanie wszystkich osob, ktérych zmiany dotyczg (patrz [Maslow], aby dowiedzie¢ sie
wiecej na temat ,Hierarchii potrzeb”)

Krok 5. Upowaznienie innych do dziatania

e Zapewnienie wsparcia kierownictwa w celu umozliwienia wprowadzenia zmian (np. poprzez
pomoc w usunieciu przeszkdd wobec zmian)

e Zapewnienie mechanizmu informacji zwrotnych dla osoéb, ktérych zmiana dotyczy. W zaleznosci
od kultury moze by¢ wymagane zachowanie anonimowosci.

Krok 6. Osiggniecie krotkookresowych sukcesow

e Popieranie prostych osiggnie¢ - nagtasnianie i nagradzanie ich - dzieki czemu nabiera sie tempa
i motywuje pracownikow

e Uszeregowanie wszelkich prostych osiggnieé, co do ktérych mozna spodziewac sie, ze ich efekt
bedzie bardziej dalekosiezny i nie bedg musiaty one by¢ wycofane po szerszym rozwazeniu ich

Krok 7. Wytrwatosé

e Upewnienie sie, ze zstepujace strategie doskonalenia sg wspierane przez oddzielny zespot
doskonalacy (np. grupa zajmujaca sie procesem testowym, Dziat 7.1.1), ktéry jest wiascicielem
procesu doskonalenia i zapewni, ze zmiany zostang wdrozone zgodnie z planem doskonalenia

Potaczenie wszystkich elementéw
Krok 8. Stworzenie nowej kultury
e Stopniowe wdrazanie i, o ile to mozliwe, unikanie wielkich i nagtych zmian

e Okreslenie czy wprowadzane zmiany przyczynity sie do doskonalenia. Nalezy rozwazy¢ kazdy
sukces jako mozliwo$¢ oparcia sie na tym, co byto dobrze i okreslenie rzeczy, ktére jeszcze
mogg by¢ usprawnione.

¢ Nagtosnienie osiagniecia celéw (,rob dobre rzeczy i méw o tym”). Moze by¢ to osiagniete na
podstawie metryk ilosciowych lub skali jakosciowej (np. na podstawie takich pytan jak - ,Czy
sytuacja sie poprawia?”)
o Jeslijakies cele nie zostaly osiggniete, nalezy zapewni¢ analize i poswiadczenie powoddéw oraz
wyciggnaé odpowiednie wnioski
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e Zapewnienie, ze wsparcie kierownictwa jest dostepne w przypadku jakichkolwiek problemow
podczas wprowadzania zmian

e Zapoczagtkowanie kultury ciggtego doskonalenia

8.3 Czynnik ludzki w procesie zarzgdzania zmiang

Dziat ten odnosi sie do ré6znego rodzaju sposobdw podejscia ludzi do zmian oraz potrzeby uczenia sie.
Reakcja pojedynczego cziowieka lub catej grupy wobec zmian zalezy od ich wczesniejszych
doswiadczen z wprowadzaniem zmian, ich stosunku do zmiany, poziomu zaufania organizac;ji i zakresu,
w jakim zespét jest wiascicielem zmian.

Proces zarzadzania zmiang musi pozwala¢ na uswiadomienie sobie, dyskutowanie i r6zne podejscia
do zmian podczas planowania wdrozenia doskonalenia.

Przydatne informacje o aspektach ludzkich w kontekscie zmian opisane sg w [Karten 09] i [Kibler-Ross
07].

Kwestie poruszone przez Karten [Karten 09] odnoszg sie do modelu Satir [Satir 91] i dotyczg ludzkiego
aspektu zmian ze szczegélnym odniesieniem do projektéw informatycznych. Model Satir opisuje wptyw
zmiany na wydajnosc¢ lub produktywnosé poszczegodlnych ludzi lub grup i sktada sie z nastepujacych
elementéw zmiany:

e Stare status quo - obecny, ,normalny” stan

¢ Wprowadzenie wydarzenia zaktécajgcego (,0bcy element”)
e Chaos - reakcja na wydarzenie zaktdcajgce

o Przeksztatcanie idei - droga wyjscia z chaosu

e Praktyka i integracja — przystosowanie sie do zmiany

¢ Nowy status quo - nowy, ,normalny” stan

Model Elizabeth Kubler-Ross [Kiibler-Ross 07] bada etapy zatoby po bolesnej stracie i spodziewanej
stracie, co moze by¢ wykorzystane w kontek$cie zmian biznesowych jako metafora tego, jak ludzie
radzg sobie w praktyce ze zmianami. P6zniej dodano takze dodatkowe etapy (oznaczone gwiazdka *)
[Adams et al]. Mozna wymieni¢ nastepujace etapy:

e Ulga* - ,w koncu wiem, co sie dzieje”
e Szok lub zaskoczenie* - uczucie niedowierzania

e Whyparcie - catkowity brak akceptacji zmiany i préba udowodnienia sobie, Zze ,to sie nie dzieje”,
potgczona z nadziejg, ze ,to przeminie”

e Gniew - do$wiadczenie ztosci i frustracji

e Targowanie sie - préba unikniecia tego, co nieuniknione

e Depresja - ,dét" i reagowanie na wszystko z apatig i smutkiem
e Akceptacja - przyjecie rzeczywistosci

e Eksperymentowanie* - po wewnetrznej akceptacji, pojawia sie mysl, ze moze jest jeszcze ,co$
poza tym”

e Odkrycie* - odkrycie, ze moze rzeczywistosc¢ nie jest tak straszna jak wydawato sie na poczatku

Warto zauwazy¢, ze chociaz zaréwno model Satir, jak i Kiibler-Ross opisujg etapy w procesie zmian,
nie sg to etapy, ktére nastepujg po sobie liniowo. Ludzie, ktérzy doswiadczajg zmian niekoniecznie
przechodzg przez wszystkie etapy w podanej kolejnosci. Takze niektére etapy moga sie powtarzaé lub
mogg w ogole nie wystepowac. ,Etapy” sg po prostu opisem emocjonalnych odpowiedzi na zmiany.

[Honey&Mumford 02], [Kirton web], i [Myers&Briggs 95] podajg wiecej informaciji na temat:
e typdw osobowosci (np. wskaznik typow osobowosci Myers-Briggs),
e motywacji jednostek do zmiany i doskonalenia,
e kwestii, czy zmiana bedzie przyjeta, czy odrzucona,
e kwestii, czy zespoty bedg pionierami, czy ostatnimi uzytkownikami doskonalenia,
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e kwestii, czy bedg przygotowani do eksperymentowania i przyjecia niepowodzenia zmian, czy
beda czeka¢ do momentu az zostanie zaproponowane ,idealne” rozwigzanie,

e roéznych stylbw uczenia sie preferowanych przez pojedyncze osoby, a co za tym idzie,
dostepnych oraz interesujgcych sposobow prezentowania zaproponowanych zmian [Honey &
Mumford],

* indywidualnych preferencji dotyczgcych zmian poprzez adaptacje istniejgcych metod lub przez
innowacje nowych metod [Kirton Web].
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9. Krytyczne czynniki sukcesu 300 minut

Terminologia:

krytyczne czynniki sukcesu, manifest poprawiania procesu testowego

Cele nauki dla rozdziatu ,,Krytyczny czynnik sukcesu’:
9.1 Kluczowe czynniki sukcesu

9.1.1 (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢ ryzyka w przypadku nieuwzglednienia krytycznych
czynnikéw sukcesu.

9.1.2 (K5) Kandydat potrafi oceni¢ krytyczne czynniki sukcesu na potrzeby projektu
doskonalenia procesu testowego.

9.1.3 (K5) Kandydat potrafi poleci¢ odpowiednie srodki tagodzace zidentyfikowane ryzyka
projektowe.

9.2 Ustanowienie kultury doskonalenia

9.2.1 (K2) Kandydat rozumie czynniki wazne dla ustanowienia kultury doskonalenia.
9.2.2 (K6) Kandydat potrafi stworzy¢ plan doskonalenia testow uwzgledniajgcy czynniki
kulturowe.

9.1 Kluczowe czynniki sukcesu

W Rozdziale 8 przedstawiono proces zarzgdzania zmiang jako kluczowy czynnik sukcesu podczas
wprowadzania doskonalenia procesu testowego. W tym rozdziale oméwione sg, jako dwie oddzielne
grupy, dodatkowe czynniki.

»Rozpoczecie”

Pierwsza grupa czynnikow sukcesu odnosi sie gtéwnie do poczatkowego etapu projektu doskonalenia i
moze by¢ zwigzana z fazami ,Rozpoczecia” i ,Diagnozowania” w ramach modelu doskonalenia IDEAL
(Dziat 2.4.2). Sa to:

e jasne, mierzalne i realistyczne cele wyznaczone dla procesu doskonalenia

e zaangazowanie kierownictwa i mozliwos¢ uzyskania sponsorowania

¢ doskonalenie testow zorganizowane jako formalny projekt

e wszystkie zaangazowane osoby majg wystarczajgcg ilos¢ czasu na udziat w projekcie
e ambicje zamapowane na dojrzato$¢ organizacji (produkujgcej oprogramowanie)

e dziatajgcy proces zarzadzania zmiang (patrz Rozdziat 8)

»Wykonanie”

Druga grupa czynnikéw sukcesu nawigzuje do etapoéw wdrozenia projektu doskonalenia. Mozna
wymienic tu nastepujace czynniki:

e jasne ramy czasowe ulepszen i zdefiniowane okresy cyklu podawania informacji zwrotnej; nie
mogg by¢ zbyt rozciggniete, aby mozna byto zachowac¢ wiasciwe tempo.

e jasne, mierzalne i realistyczne cele dla kazdego cyklu
e Okreslona i zorganizowana wiasnosc¢ procesu
e Kontrola i monitoring wszystkich krokéw w procesie zarzadzania zmiang (patrz Rozdziat 8)

Udziat specjalistow ds. testowania podczas definiowania i wprowadzania ulepszen

Strona 61z 75 Wersja 2011

International Software Testing Qualifications Board® © Stowarzyszenie Jakosci Systeméw Informatycznych



/

. - .
@ J| = [j STOWARZYSZENIE IS I QB
: : JAKOSCI SYSTEMOW

INFORMATYCZNYCH International Software

Plan poziomu eksperckiego Testing Qualifications Board

Udziat innych interesariuszy w przypadku, kiedy problemy znajdujg sie poza zakresem
testowania, np. jakos¢ specyfikacji, procesy zarzgdzania zmiang i wersjg

Opanowanie oporéw wobec zmian, wykonanie dziatan marketingowych, np. poziom sprzeciwu
bedzie zalezat od sukcesu lub niepowodzenia wczesniejszych préb doskonalenia

Istniejgce praktyki, o ile takie istniejg, sg wykorzystywane - nie nalezy zmienia¢ dla samej idei
zmieniania. Jesli jakas istniejgca praktyka nie jest wykorzystywana, nalezy najpierw zbadac
przyczyny takiej sytuaciji.

Staly zorganizowany zespét projektowy, ktéry dobrze wspdipracuje i angazuje sie w
zmiane/wizje

Uwzglednione uzycie narzedzii wspierajgcych lub umozliwiajacych ulepszenia testéw (por.
Dziat 2.5.4.2)

Uwzgledniona dostepna wiedza i umiejetnosci zaangazowanych oséb. Dotyczy to nie tylko
ogolnego testowania, ale tez obszaréw zwigzanych z procesem doskonalenia i umiejetnosci
uzywanych w podejsciach do doskonalenia (np. specyficzne modele i techniki analizy)

Czynniki ludzkie, takie jak style uczenia sig, typy osobowosci i postawy

Zewnetrzni konsultanci zatrudniani w miare potrzeb, np. kiedy potrzebna jest konkretna wiedza
i umiejetnosci. Nie nalezy jednak oddawac im catkowitej kontroli nad projektem doskonalenia

Swigdomoéé zewnetrznych standardéw, ktére moga by¢ obowigzujgce, np. standardy Agencji
ds. Zywnosci i Lekow (FDA) w amerykanskim przemysle medycznym

Catoksztatt procesu i terminologii jasno zdefiniowane w celu zapewnienia, ze rézne elementy
strategii doskonalenia sg dopasowane do siebie i sg czescig wiekszej struktury

Zbudowane relacje pomiedzy wszystkimi interesariuszami, ktérych sytuacja dotyczy, np.
specjalistami ds. doskonalenia procesu tworzenia oprogramowania, wydziatami zapewnienia
jakosci i zarzgdzania zasobami ludzkimi

Wyraznie pokazywany postep
Wewnetrzna akceptacja lub zastosowanie proceséw regulacyjnych
Zapewniona synchronizacja z innymi inicjatywami doskonalenia

Dojrzatos¢ rozwoju oprogramowania i testowania pozostajg zasadniczo na rownym poziomie
w celu unikniecia potencjalnych niespojnosci procesu

9.2 Ustanowienie kultury doskonalenia

Ulepszenia powinny by¢ dostosowane do kontekstu kulturowego organizacji, czego przyktadem moga

by¢:

Kultura zarzadzania (zarzadzanie i kontrola, ukierunkowana na konsultacje i prace zespotowg)
wplywac bedzie na tatwos¢ akceptowania zaproponowanego podejscia

Potozenie geograficzne organizacji (np. niektére modele i podejscia do doskonalenia sg lepiej
przyjmowane w Stanach, inne np. w Azji)

Cele, polityka i strategia oraz stosunek do doskonalenia (np. kwestia czy dane podejscie do
doskonalenia jest juz wykorzystywane w organizacji i czy odnosi sukces)

Relacje pomiedzy wydziatami, np. w momencie fuzji dwoch firm, moze pojawi¢ sie niechec
wobec aspektéw takich jak zmiany czy ulepszone procedury, jesli te postrzegane sg jako
pochodzace z tej ,drugiej” organizacji

Zastosowany model cyklu zycia (sekwencyjny, iteracyjny, zwinny, ,domorosty” lub brak
procesu) wplywa¢ bedzie na czestotliwos¢ zmian procesu, ktére bedg akceptowalne dla
projektow

Zastosowane podejscie do testéw (zautomatyzowane, manualne, skryptowe, eksploracyjne,
taczone, ad hoc) wptywaé bedzie na tatwos$¢ zaakceptowania zasugerowanego rodzaju zmiany

Przyktadem konkretnego podej$cia jest manifest poprawiania procesu testowego [van Veenendaal
Paper 08], ktéry wzoruje sie na manifescie Agile i proponuje rozwazenie ponizszych punktow:
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Elastycznos$¢ ponad szczegotowe procesy - sugeruje, ze organizacje bedg musiaty angazowac sie
w zmiany i reagowac na nie szerszym zakresem profili ryzyka. Potrzeba elastyczno$ci oznacza tez
uznanie, ze testerzy sg pracownikami wiedzy i powinni przemysleé, adaptowac i stosowac rozne
procesy w zaleznosci od okreslonego kontekstu danego projektu. Elastycznos¢ i dowolnos$¢ w procesie
wskazuje na zaufanie poktadane w pracownikach i bedzie motywowa¢ ich do dalszego doskonalenia.

Najlepsze praktyki w miejsce szablonéw - pokazuje, ze szablony mogg by¢ przydatne, jednak
przyktady sg znacznie lepsze, gdyz pokazujg jak korzysta¢ z szablonéw. Przyktady najlepszych praktyk
nie muszg by¢ standardem w branzy - sg one po prostu najlepszym rozwigzaniem w danych
okolicznosciach, zatem mozna oczekiwac kilku réznych przyktadéw do wyboru.

Ukierunkowanie na praktyke ponad ukierunkowanie na procesy - Samo budowanie procesow jest
proste, problemy mogg pojawi¢ sie w momencie ich praktycznego wprowadzenia w zycie, tak by
ulepszenia zostaty odpowiednio wykorzystane. Najwazniejsze w doskonaleniu procesow jest
zarzgdzanie zmiang. Znakomita wiekszo$¢ inwestycji w proces doskonalenia to inwestycje w faktyczne
zastosowanie praktyczne.

Przeglady techniczne zamiast (departamentéw) Zarzadzania Jakoscig - wskazuje na istotnosc
komunikacji i informacji zwrotnych dla powodzenia projektu. Dokfadnie taka jest rola dobrze
przeprowadzanych przeglagdéw kolezenskich. Prowadzacy przeglady z dzialu Zapewnienia Jakosci
mogg by¢ zbyt oddaleni od zespotu testowego, by na biezgco dostarcza¢ cennych komentarzy. Cykle
informacji zwrotnej sg najbardziej przydatne, gdy sa lokalne i szybkie.

Ukierunkowanie na biznes a nie na model - przypomina, ze doskonalenie ma by¢ korzystne dla
biznesu, a nie tylko dostosowywac sie do zewnetrznych standardéw.

Opisane powyzej podejscie do doskonalenia moze by¢ przyjete w organizacji przychylnej podejsciom
skierowanym na zespoly, stosujgcej zwinne metody tworzenia oprogramowania i testowanie
eksploracyjne. Trudniej bedzie wprowadzi¢ je w organizacji zarzgdzanej poprzez polecenia i kontrole,
silnie polegajacej na szczegodtowych procesach i testowaniu skryptowym.
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10. Przystosowywanie do réznych modeli cyklu zycia 60
minut

Terminologia:

Agile, testowanie zwinne, programowanie ekstremalne, model cyklu zycia, Scrum, retrospektywa
projektu, RUP

Cele nauki dla rozdziatu ,,Przystosowywanie do réznych modeli cyklu zycia”:

10.1 Przystosowanie sie do roznych modeli cyklu zycia

10.1.1 (K2) Kandydat rozumie czynniki wptywajgce na sposdb, w jaki zorganizowane jest
doskonalenie oraz faktu, ze jest ono zawsze zalezne od kontekstu.

10.1.2 (K2) Kandydat potrafi krétko opisa¢ podejscia do doskonalenia testowania
w $rodowiskach zwinnych.

10.1.3 (K2) Kandydat potrafi krotko opisa¢ podejs$cia do doskonalenia testowania

w $rodowiskach iteracyjnych.

10.1.4 (K2) Kandydat potrafi podac¢ przyktady sytuacji, w ktérych wymagane jest zaadaptowanie
modeli doskonalenia procesu testowego w celu dopasowania ich do zwinnych lub
iteracyjnych cykli zycia.

10.1 Przystosowanie do roznych modeli cyklu zycia

Opisane wczesniej w niniejszym sylabusie metody doskonalenia nie sg ograniczonene do jakiejkolwiek
metodologii cyklu zycia. Niemniej jednak, doskonalenie powinno by¢ zawsze dokonane w okreslonym
kontekscie, na przyktad:

e Kultura zarzadzania w organizacji (skierowana na zarzadzanie i kontrole, konsultacje, prace
zespotowg) wptywac bedzie na tatwos¢ przyjecia zaproponowanego podejscia.

e Zastosowany model cyklu zycia (sekwencyjny, iteracyjny, zwinny, ,domorosty” lub brak
procesu) wptywaé bedzie na czestotliwos¢ cyklu zmian procesu, ktére bedg akceptowalne dla
projektow

e Zastosowane podejscie do testowania (zautomatyzowane, manualne, skryptowe,
eksploracyjne, taczone, ad hoc) wptywaé bedzie na tatwos$¢ zaakceptowania zasugerowanego
rodzaju zmiany

Na przyktad, przyjecie cyklu zwinnego tworzenia oprogramowania oznacza:
¢ Nacisk na samozarzgdzajgce sie zespoty, ktére mogg zmienia¢ wiasne procesy w miare potrzeb
e Nalezy rozwazy¢ zwigzek podej$¢ z kategorii lean, szczegdlnie na poziomie organizacyjnym
Czynniki te mogg wptyng¢ na wyboér metod doskonalenia, ktére preferowane sg w lean managment, na
przykfad krétkie cykle Deminga i wykorzystanie diagramow przyczynowo—skutkowych. Nie oznacza to,
ze techniki te nie moga by¢ stosowane w innych modelach cyklu zycia lub ze podejscia w oparciu o

model nie mogg by¢ zastosowane dla organizacji lub projektéw wykorzystujgcych zwinne cykle zycia.
Wybér cyklu zycia nie powinien narzuca¢ wyboru metody doskonalenia.

Kazdy model procesu tworzenia oprogramowania lub testowania moze by¢ zastosowany jako punkt
odniesienia do tego, jak rzeczywiscie doskonali¢ te elementy, ktére ocenione zostaty jako wymagajace
poprawy. W kontekstach zwinnych lub iteracyjnych wiele alternatywnych pomystéw prowadzi do
réznych sciezek doskonalenia, w przeciwienstwie do tradycyjnych modeli cyklu zycia, ktére najczesciej
majg przewaznie majg charakter sekwencyjny.

W kontek$cie iteracyjnym mozna wykorzystaé pomysty uzywane w ramach RUP (Rational Unified
Process), a w kontekscie srodowisk zwinnych — pomysty stosowane w ramach metodologii Scrum, takie
jak retrospektywy na koniec kazdego sprintu w celu zapewnienia szybkich cykli informacji zwrotnych i
mozliwosci realizacji doskonalenia procesu co kilka dni. W projektach zwinnych wiele $ciezek
doskonalenia modeli opartych o zawarto$¢ o charakterze sekwencyjnym musi by¢ w znacznym stopniu
odpowiednio dostosowywana. Testowanie zwinne, w kontekscie okreslonym przez Scrum lub
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programowanie ekstremalne i inne powigzane rozwijajgce sie praktyki testowania, moze takze zapewni¢
strukture testowania, ktéra bedzie bardziej odpowiadata procesom zwinnym.

Modele sekwencyjne, takie jak model V zaktadajg cykle informacji zwrotnej w celu sprawdzenia
zgodnosci i dopasowania do potrzeb produktu i procesu na koncu kazdego z etapow (weryfikacja i
walidacja). Na podstawie takich przeglgdéw na koncu etapu mozna przedstawi¢ proponowane
ulepszenia procesu testowego, wykorzystujgc dowolng metode opisang w tym rozdziale.

W przypadku, gdy zatozono okreslony poziom dojrzatosci jako docelowy, na przyktad CMMi, nie
przeszkadza to w zastosowaniu dowolnego podejscia do doskonalenia testow, ani nie narzuca zadnego
konkretnego modelu cyklu zycia.

Gtéwne zadania zespotu doskonalgcego to:
e Okreslenie czy wybrany model cyklu zycia sprzyja wyborowi konkretnego procesu doskonalenia
e Okreslenie poprawnego podejscia do metody doskonalenia procesu w danym kontekscie
o Okreslenie wiasciwej struktury i praktyk testowych dla danego kontekstu
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11. Materiaty zrédiowe

11.1 Normy

Oznaczenie Norma referencyjna
11.1.1 [BS7925- 11.1.2 BS 7925-2 Software Component Testing

2]

11.1.3 [IEEE 11.1.4 |EEE Std 1044™ |EEE Standard Classification for Software Anomalies
1044]

11.1.5 [ISO 11.1.6 ISO/IEC 25000:2005 Software engineering. Software product quality
25000] requirements and evaluation (SquaRE). Guide to SquaRE

11.1.7 [ISO/IEC 11.1.8 ISO/IEC 15504-5 ISO 15504 — SPICE (Software Process Improvement

15504] and Capability dEtermination), Part 5, Assessment Model [1998]

11.1.9 [ISO 11.1.10 ISO/IEC 9126-1:2001, Software Engineering — Software Product Quality
9126]

11.1.11 [ISTQB- 11.1.12 ISTQB Glossary of terms used in Software Testing, Version 2.1, available
Glossary] from [ISTQB-Web]

11.2 Znaki towarowe

W niniejszym dokumencie wykorzystano nastepujgce znaki towarowe i ustugowe:

CMM®, CMMI®, Model Doskonatosci EFQM ™ TMM™, TMMi®, IDEALSM, ISTQB®, PSPSM, TMap®,
TPI®, TPl Next® oraz TSPSM

e CMM i CMMI sg zarejestrowane w Amerykanskim Urzedzie Patentowym przez Carnegie
Mellon University
e Model Doskonatosci EFQM jest znakiem towarowym Europejskiej Fundacji Zarzadzania

Jakoscia.

e |IDEAL jest znakiem ustugowym Software Engineering Institute (SEl), Carnegie Mellon
University

e ISTQOB jest zarejestrowanym znakiem towarowym International Software Testing Qualifications
Board

e |TIL jest zarejestrowanym znakiem towarowym oraz zarejestrowanym spotecznosciowym
znakiem towarowym Office of Government Commerce i jest zarejestrowany w Amerykanskim
Urzedzie Patentowym.

e PSP i TSP sg znakami ustugowymi Software Engineering Institute (SEI), Carnegie Mellon

University

TMM jest zarejestrowanym znakiem ustugowym lllinois Institute of Technology.

TMMi jest zarejestrowanym znakiem towarowym TMMi Foundation

TPI jest zarejestrowanym znakiem towarowym Sogeti Nederland B.V.

TPI Next jest zarejestrowanym znakiem towarowym Sogeti Nederland B.V.
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11.3 Ksigzki

Odnosnik Opis ksigzki

[Adams et al]
[Anderson 01]
[Atwater 81]
[Bernstein]

[Black03]

[Burnstein 03]
[Buzan 95]
[Cialdini]
[Craig02]
[Copeland 03]
[Evans04]

[Few 08]

[Frank 90]

[Gilb & Graham]
[Gladwell]

[Honey&Mumford 02]

[Humphrey]

[Huff 93]
[ISTQB-CEP]
ISTQB-EL-EXAM
[ITIL]

[ITIL2]
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Adams, Hayes and Hopson, “Transition: Understanding & managing
personal change”, 1976

Anderson, L. W. and Krathwohl, D. R. (eds) (2001). ,A Taxonomy for
Learning, Teaching, and Assessing: A Revision of Bloom’s Taxonomy of
Educational Objectives”, Allyn & Bacon.

Eastwood Atwater, ,| Hear You”. Prentice-Hall, 1981, ISBN: 0-13-450684-7

Bernstein A. J., ,Emotional Vampires: Dealing With People Who Drain You
Dry” McGraw-Hill Professional; ISBN: 978-0071381673

Rex Black, “Critical Testing Processes”, Addison-Wesley, 2003, ISBN: 0-
201-74868-1

llene Burnstein, “Practical Software Testing”, Springer, 2003, ISBN: 0-387-
95131-8

Tony Buzan, ,The Mindmap Book”, BBC-Books, 1995, ISBN: 0-563-37101-
3

Cialdini, R, “Influence: The Psychology of Persuasion”, Harper Business
ISBN: 978-0061241895

Craig, Rick David; Jaskiel, Stefan P., “Systematic Software Testing”, Artech
House, 2002, ISBN: 1-580-53508-9

Lee Copeland, “A Practitioner's Guide to Software Test Design”, Artech
House, 2003, ISBN: 1-58053-791-X

Isabel Evans, “Achieving Software Quality through Teamwork”, Artech
House, 2004, ISBN: 978-1580536622

Few, S., ,Information Dashboard Design: The Effective Visual
Communication of Data”; ISBN: 978-0596100162

Milo O. Frank, “How to get your point across in 30 seconds or less”, Simon
& Schuster 1990, ISBN: 0-552-13010-9

Gilb, T., and Graham, D., ,Software Inspection”, Addison Wesley 1993,
ISBN: 0-201-63181-4

Gladwell, M., ,The Tipping Point: How Little Things Can Make a Big
Difference”; ISBN: 978-0349113463

Honey, P. and Mumford, A., ,The Learning Styles Helper's Guide”, Peter
Honey Publications, 2002, wyd. Peter Honey Publications Limited, 10
Linden Avenue, Maidenhead, Berks SL6 6HB lub strona [Honey-Web]

Humphrey, W.
»introduction to the Team Software Process”, Massachusetts: SEI, 2000
LIntroduction to the Personal Software Process”, Massachusetts: SEI, 1997

Darrell Huff, ,How to Lie with Statistics”, W.W. Norton, 1993, ISBN: 0-393-
31072-8

ISTQB Certified Tester Expert Level, Certification Extension Process,
Version 1.0, June, 17t 2008. Dostepne pod adresem [ISTQB-Web]

ISTQB Exam Guidelines for Expert Level, Version 1.0, Dostepne pod
adresem [ISTQB-Web]

ITIL, Best Practice for Service Support, Office of Government Commerce,
2002

ITIL, Best Practice for Service Delivery, Office of Government Commerce,
2002
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[IDEAL 96] Bob McFeeley/Software Engineering Institute (SEI), ,IDEAL: A User's
Guide for Software Process Improvement”, 1996, CMU/SEI-96-HB-001

[Ishikawa 91] »What Is Total Quality Control? The Japanese Way”, Prentice Hall Business
Classics, ISBN:013952441X

[Juran] Quality Handbook (McGraw-Hill International Editions, Industrial
Engineering Series) ISBN: 0071165398

[Karten 09] Naomi Karten, ,,Changing How You Manage and Communicate Change:

Focusing on the Human Side of Change”, IT Governance Publishing,
2009, ISBN: 978-1905356942

[Kotter & Rathgeber 05] John Kotter and Holger Rathgeber, ,,Our Iceberg is Melting”, Pan Macmillan,
2005, ISBN: 978-0-230-01420-6

[Koomen/Pol 99] Tim Koomen, Martin Pol, “Test Process Improvement”’, Addison-Wesley,
1999,ISBN: 0-201-59624-5
[Kibler-Ross 07] Elisabeth Kubler-Ross & David Kessler, ,On Grief and Grieving: Finding the

Meaning of Grief Through the Five Stages of Loss”, Scribner Book
Company; Reprint edition, 5 Jun 2007, ISBN :978-0743266291

[Maslow] Maslow, A H,
“Toward a Psychology of Being”, ISBN: 978-0471293095, Wiley 1998
“Maslow on Management”, ISBN: 978-0471247807, Wiley, 1998

[Mayer 04] Mayer, J.D., ,Emotional intelligence: Key readings on the Mayer and
Salovey model”, 2004, ISBN: 1-867943-72-2

[Myers&Briggs 95] Myers, Isabel Briggs (1980). ,Understanding Personality Type”. Davies-
Black Publishing; Reprint edition ,1995, ISBN: 0-89106-074-X

[Nance & Arthur 02] ,Managing Software Quality: A Measurement Framework for Assessment
and Prediction”, Springer, 2002, ISBN: 1852333936

[Page 08] Page, A, Johnston, K, Rollinson B, ,How we test software at Microsoft”, pub
Microsoft, 2008, ISBN: 978-0-7356-2425-2

[Pol.M & Van Pol.M and van Veenendaal. E, ,Structured testing of information systems:

Veenendaal. E 98] an introduction to Tmap®’, Kluwer, 1998, ISBN: 90-267-2910-3

[Robson 95] »Problem Solving in Groups”, Gower, 1995, ISBN: 0-566-07415-x

[Satir 91] Satir V., Banmen, J., Gerber J., Gomori M. ,The Satir model: Family therapy
and beyond”, Science and Behavior Books, Inc. 1991, ISBN 978-0-831400-
78-1

[Sogeti 09] Sogeti, “TPI Next — Business Driven Test Process Improvement”, UTN

Publishing, 2009, ISBN 90-72194-97-7
[Trienekens & van Trienekens and van Veenendaal, “Software Quality from a Business

Veenendaal 97] Perspective”, Kluwer, 1997

[Tufte 90] Tufte, E., ,Visual Explanations”, Graphics Press, 1990, ISBN: 0-961-39214-
2

[Tufte 97] Tufte, E., ,Envisioning Information”, Graphics Press, 1997, ISBN 0-961-
39211-8

[Wagner 91] »1he Transactional Manager”, Spiro Press, ISBN: 978-185835496, 1996

[Weinberg 92] Weinberg, G, ,Quality Software Management, Vol. 17, (92), Dorset House,

1992, ISBN: 0-932633-22-6
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11.4 Referaty i artykuty
Odnosnik Referat / artykut
[Basili Papers] e V.R. Basili, ,Software Modeling and Measurement: The Goal

Question Metric Paradigm,” Computer Science Technical
Report Series, CS-TR-2956 (UMIACS-TR-92-96), University of
Maryland, College Park, MD, wrzesien, 992.

e V.R. Basili, H. D. Rombach, ,The TAME Project. Towards
Improvement-Oriented  Software  Environments,” |EEE
Transactions on Software Engineering, vol.SE-14, no.6,
czerwiec 1988, pp.758-773.

e V.R. Basili, R.W. Selby, ,Data Collection and Analysis in
Software Research and Management,” Proceedings of the
American Statistical Association and Biomeasure Society, Joint
Statistical Meetings, Philadelphia, PA, sierpien 1984.

e R. Basili D. M. Weiss, ,A Methodology for Collecting Valid
Software Engineering Data,” IEEE Transactions on Software
Engineering, vol. SE-10, no.6, listopad 1984, pp. 728-738.

[Copeland Paper 01] Lee Copeland, “When helping doesn’t help”’, SQE Magazine, styczen
2001

[Garvin Paper 84] Garvin, D., “What does product quality really mean?”, Sloan
Management Review, Vol. 26, No. 1, 1984

[Hackman and Oldman J. R. Hackman, G. R. Oldham (1976). ,Motivation through design of

Paper 76] work”. Organizational behaviour and human performance 16: 250-279.

[van Veenendaal Paper 08] van Veenendaal, E., ,Test Process Improvement Manifesto”, Testing
Experience, grudzieh 2008

11.5 Zrodta internetowe

Zrédta niniejsze zostaty sprawdzone w momencie publikacji sylabusa dla poziomu eksperckiego, ISTQB
nie podnosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy materiaty te nie sg juz dostepne.

Odnos$nik Zrédlo Link

[ISTQB-Web] Strona internetowa International Software Testing www.istgb.org.
Qualifications Board. Strona zawiera najnowszg
wersje glosariusza i sylabusow ISTQB.

[EFQM-Web] Strona internetowa Europejskiej Fundacji www.efgm.org
Zarzgdzania Jakoscig (EFQM).

Uwaga: strona EFQM zawiera linki do modeli
wiasciwych dla krajéw/kontynentéw, opartych na
podstawowych koncepcjach doskonatosci dla innych
cztonkéw grupy GEM - Globalnego Modelu
Doskonatosci, w ktérej skitad wchodzg kraje
cztonkowskie z Ameryki Potnocnej, Ameryki
t acinskiej, Australii i Singapuru.

Model EFQM jest tylko jednym z wielu przejawow
stosowania tych koncepcji i podany jest w niniejszym
dokumencie jako przyktad.

[Honey-Web] Strona internetowa Petera Honey’a www.peterhoney.com
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Odnosnik Zrédto Link
[Kirton-Web] McHale, J., Innovators Rule OK-or do they? www.kaicentre.com
[SEI-Web] Strona internetowa Software Engineering Institute, dla www.sei.cmu.edu

publikacjii CMM i CMMi oraz innych publikaciji
Software Engineering Institute

[SFIAWeDb] Strona internetowa SFIA  Foundation  (Skills www.sfia.org.uk
Framework for the Information Age)
[TMMi- Strona internetowa Fundacji TMMi www.TMMifoundation.org

Foundation-Web]
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12. Zalacznik A — Uwagi dla prowadzacych szkolenia

12.1 Czas przeznaczony na szkolenie

Na kazdy rozdziat niniejszego planu przeznaczono okreslong liczbe minut. Celem tego zabiegu jest
zaréwno udzielenie wskazéwek dotyczgcych wzglednej ilo$ci czasu, ktory nalezy przeznaczy¢ na kazdy
z dziatébw akredytowanego kursu, oraz podanie przyblizonej minimalnej ilosci czasu na nauke kazdego
dziatu.

Prowadzacy szkolenia mogg przeznaczyé¢ wiecej czasu na szkolenie niz wskazano, a kandydaci moga
przeznaczy¢ wiecej czasu na lekture i wkasne badania. Plan szkolenia nie musi nasladowac kolejnosci
rozdziatéw niniejszego planu.

Nie wymaga sie, aby kurs byt prowadzony w jednym ciggtym bloku czasowym.
Zastosowano nastepujace wytyczne:

Poziom celu nauki Minut (Srednio)
K2 15
K3 60
K4 75
K5 90
K6 90

W tabeli ponizej przedstawiono wskazowki dotyczagce czasu przeznaczonego na nauke i ¢wiczenia dla
kazdego rozdziatu. Osobno podano czas na wykonanie ¢wiczen, ktére moga by¢ przeprowadzone w
miejscu pracy (wszystkie wartoéci podano w minutach). Cwiczenia wykonywane w miejscu pracy moga
by¢ réwniez zrealizowane jako czes$¢ kursu oferowanego przez prowadzgcego szkolenie (patrz Dziat
12.3.1 ponizej).

Nr Rozdziat Szkolenie i Cwiczenia w Razem
éwiczenia miejscu pracy (minut)
1 Wstep 60 0 60
2 Kontekst doskonalenia 285 0 285
3 Doskonalenie w oparciu 0 modele 390 90 570
Doskonalenie w oparciu o analize 465 90 555
44
5 Wybér podejscia do doskonalenia 15 90 105
procesu testowego
6 Proces doskonalenia 465 435 900
7 Organizacja, role i umiejetnosci 375 90 465
8 Zarzgdzanie zmiang 195 90 285
9 Krytyczne czynniki sukcesu 120 180 300
10 Przystosowywanie  do  rdznych 60 0 60
modeli cyklu zycia
Total 2520 1065 3585

W tabeli ponizej przedstawiono catkowitg dtugos¢ kursu w dniach, przyjmujac srednio siedem godzin
na dzien roboczy.

Element kursu Dni Godziny Minuty
Nauka i ¢wiczenia 6 0 0
Cwiczenia w miejscu pracy 2 3 45
Ogodtem: 8 3 45
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12.2 Zastosowane normy

Niniejszy sylabus zwiera odniesienia do ustalonych norm (patrz Dziat 11.1), ktére nalezy zastosowaé
podczas przygotowywania materiatdw szkoleniowych. Kazda norma musi by¢ zastosowana w wersji
wymienionej w aktualnym wydaniu niniejszego sylabusa. Mozna réwniez stosowac i powotywac sie na
inne publikacje, wzorce lub normy, ktére nie sg wymienione w niniejszym sylabusie, ale nie bedg one
przedmiotem egzaminu.

12.3  Cwiczenia praktyczne

Zadania praktyczne nalezy uwzgledni¢ w odniesieniu do wszystkich aspektow, w przypadku ktérych od
kandydatow oczkuje sie zastosowania wiedzy (cele nauki z obszaru K3 lub wyzsze). Wyktady i
¢wiczenia powinny by¢ oparte na celach nauki i opisie tematéw w treéci sylabusa.

12.3.1 Wskazowki dotyczgce ¢wiczen praktycznych w miejscu pracy

Niektére cele nauki mozna zrealizowaé przeprowadzajgc ¢wiczenia praktyczne w miejscu pracy. W
tabeli ponizej przedstawiono cele nauki, ktére mozna uwzglednic jako ¢wiczenia w miejscu pracy:

Obszar Odnosne cele nauki

Doskonalenie oparte na LO-3.3.10 ) o ) )

modelach (K5) Dokonanie oceny organizacji testowej z zzastosowaniem
modelu TPI Next lub TMMi

Doskonalenie oparte na LO 4.4.2 . o ) o

analizie (K5) Zarekomendowanie odpowiednich metryk i wskaznikéw pod

katem sledzenia tendencji dotyczgcych doskonalenia w okreslonej
sytuacji zwigzanej z wprowadzaniem ulepszen

Wybér podejsé do LO5.1.2

doskonalenia procesu (K5) Zarekomendowanie podejscia do doskonalenia procesu

testowego testowego w konkretnym scenariuszu i z uwzglednieniem
okreslonego zakresu doskonalenia

Proces doskonalenia LO 6.3.2

(K6) Zaplanowanie i przeprowadzenie rozméw dotyczacych oceny
z zastosowaniem okreslonego modelu opartego na zawarto$ci lub
procesie; podczas rozmowy nalezy wykazac¢ sie znajomoscig stylu
prowadzenia wywiadu i umiejetnosci interpersonalnych

LO 6.3.3

(K6) Sporzgdzenie i przedstawienie streszczenia wnioskéw (na
podstawie analizy wynikow) oraz ustaleh wynikajgcych z oceny
LO 6.3.4

(K2) Podsumowanie podejscia do analizy rozwigzan

LO 6.3.5

(K5) Zarekomendowanie dziatar z zakresu doskonalenia procesu
testowego na podstawie wynikbw oceny oraz przeprowadzonej
analizy

LO 6.4.5
(K6) Sporzadzenie planu doskonalenia testowania

LO 6.5.2
(K4) Dokonanie wyboru odpowiednich dziatan pilotazowych z listy
dostepnych mozliwosci

Organizacja, role i LO 7.3.2 . . o —_ .
umiejetnosci (K5) Dokonanie oceny profesjonalistéw z dziedziny testowania (np.

potencjalnych cztonkéw grupy zajmujgcej sie procesem testowym /
technicznej grupy roboczej) z uwzglednieniem ich brakéw w
podstawowych umiejetno$ciach miekkich potrzebnych do
przeprowadzenia oceny
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Obszar Odnosne cele nauki

Zarzgdzanie zmiang LO 8.2.2 ) ) .
(K6)  Sporzgdzenie planu doskonalenia testowania =z

uwzglednieniem zagadnieh z zakresu zarzgdzaniem zmiang,
zawierajgcego odpowiednie kroki i dziatania

Krytyczne czynniki sukcesu LO9.1.2 _ L _
(K5) Dokonanie oceny krytycznych czynnikéw sukcesu dla projektu
doskonalenia testowania

LO9.1.3

(K5) Zarekomendowanie odpowiednich dziatan w celu ztagodzenia
zidentyfikowanych ryzyk projektowych

Zastosowanie majg nastepujgce wytyczne:

1. Prowadzacy szkolenia majg obowigzek przedstawienia wszelkich wymogoéw dotyczacych
éwiczen praktycznych w miejscu pracy przed rozpoczeciem kursu.

2. Prowadzacy szkolenie ma obowigzek przyjecia propozycji ztozonegych przez uczestnikow
przed rozpoczeciem ¢wiczenia praktycznego.

3. Prowadzacy szkolenie ma obowigzek zapewni¢, ze stosowna czes$¢ szkolenia zostata
przeprowadzona przed wykonaniem przez uczestnika kursu éwiczenia praktycznego.

4. Pomiedzy prowadzacym szkolenie a uczestnikiem szkolenia musi buc zapewniona komunikacja
w celu udzielania odpowiedzi na pytania i sprawdzania postepdw w nauce.

5. Wyniki ¢wiczenia praktycznego nalezy przekazac¢ prowadzgcemu szkolenie. Zaleca sie, aby
wyniki te zostaty zaprezentowane, a przynajmniej udostepnione innym uczestnikom kursu.

12.4 Ogolne wskazowki dotyczgce kryteriow dla prowadzacych
szkolenia

12.4.1  Kryteria dotyczgce dostawcow szkolen dla poziomu eksperckiego

Dostawca szkolen musi ztozy¢ w Radzie Krajowej wniosek. Rada Krajowa udziela dostawcy szkolen
prawa prowadzenia szkolen ISTQB na poziomie eksperckim w zakresie danego modutu poziomu
eksperckiego na podstawie nastepujgcych kryteriow:
e Ogdélnym wymogiem dla dostawcy szkoleh jest rowniez posiadanie akredytacji do prowadzenia
nastepujgcych kursow ISTQB:
e kurs na poziomie podstawowym
e poziom zaawansowany, modut ,Zarzgdzanie Testowaniem”
e Dopuszczalne sa opcje alternatywne, jesli Rada otrzyma odpowiednio sformutowane
uzasadnienie
e Dostawcy szkolen powinni posiada¢ przynajmniej dwéch szkoleniowcdw poziomu eksperckiego
do modutu zatwierdzonych przez Rade Krajowg. Posiadanie tylko jednego szkoleniowca moze
by¢ zatwierdzone wedtug uznania Rady.
e Dostawcy szkoleh posiadajg uznany status w zakresie testowania (jako dostawca szkolen lub
inny), zwlaszcza w zakresie ,Doskonalenia procesu testowego”

12.4.2  Kursy na poziomie eksperckim
Dostawca szkolenh musi przedtozy¢é Radzie Krajowej wniosek w celu uzyskania akredytacji materiatéw
szkoleniowych. Rada Krajowa zatwierdza materiaty szkoleniowe w oparciu o nastepujace kryteria:

e Materiaty szkoleniowe dla poziomu eksperckiego sg zgode z sylabusem

e Ramy czasowe sg zgodne z wartosciami okreslonymi w Dziale 12.1 ,Czas przeznaczony na
szkolenie,

e (Czas przeznaczony na omowienie ¢wiczeh podczas kursu oraz zadan opartych na pracy nie
moze by¢ krotszy niz podany w Dziale 12.1 ,Czas przeznaczony na szkolenie”
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e Maksymalna wielkos¢ grupy: 10 osob (aby umozliwi¢ osobisty kontakt szkoleniowca z
kursantem)
e Musi zawiera¢ przynajmniej stosowne terminy opisane w aktualnym glosariuszu ISTQB.

12.4.3  Kryteria wstepne dla trenerow

Na poziomie eksperckim ma miejsce formalna akredytacja wykladowcow. Trenerzy muszg przedtozy¢
Radzie Krajowej wniosek o akredytacje. Trener musi umieé rozwing¢ wiedze i umiejetnosci nauczone
na poprzednich poziomach certyfikatow ISTQB. Szkoleniowiec musi réwniez umie¢ przekaza¢ swoje
doswiadczenie uczestnikom kursu w sposéb efektywny i umozliwiajgcy uczenie sie. Powyzsze mozna
oceni¢ za pomoca nastepujgcych kryteriow:

e Trener zaliczyt z wynikiem pozytywnym przynajmniej wymagane moduty egzaminu ISTQB na
poziomie zaawansowanym okreslone przez kryteria wstepne lub réwnowazny egzamin (np.
egzamin ISEB Practitioner, wersja 1.1 — 4 wrzes$nia 2001)

e Jest wysoce zalecane, aby wyktadowcy posiadali peten certyfikat ISTQB na poziomie
Zaawansowanym.

e Woysoce zalecane jest posiadanie dyplomu uczelni wyzszej, doswiadczenia w nauczaniu, bycie
uznanym jako ekspert oraz posiadanie duzego doswiadczenia. Poniewaz spetnienie wszystkich
powyzszych warunkow czesto jest niewykonalne, mozna zrekompensowac¢ brak jednego
warunku innym. Dlatego tez, szkoleniowiec musi dodatkowo spetnia¢ przynajmniej dwa z nizej
wymienionych kryteriow:

e Szkoleniowiec posiada duze doswiadczenie w nauczaniu (pie¢ lat pracy z przynajmniej
trzema grupami w ogélnym wymiarze pieciu dni nauczania na rok) oraz doswiadczenie
W nauczaniu w zakresie przedmiotowym (trzy lub wiecej grup nauczanych w zakresie
przedmiotowym, ktérego dotyczy modut poziomu eksperckiego)

e Szkoleniowiec jest uznanym liderem w dziedzinie testowania, méwcg konferencyjnym,
autorem lub petni réwnowazng funkcje

e Szkoleniowiec posiada wyzszy stopien uniwersytecki zwigzany z testowaniem (np. tytut
licencjata, magistra lub doktora)

e Szkoleniowiec posiada przynajmniej szesScioletnie doswiadczenie w zakresie
testowania i dwuletnie doswiadczenie w zakresie, ktérego dotyczy dany modut

Jesli kryteria te nie zostang spetnione, Rada moze wyznaczy¢ szkoleniowca na stanowisko
szkoleniowca stazysty na kursach na poziomie eksperckim, pod warunkiem, ze szkoleniowiec taki
posiada peten certyfikat ISTQB na poziomie zaawansowanym i spetnia przynajmniej jedno kryterium z
listy kryteriow dodatkowych. Po trzech kursach prowadzonych razem ze szkoleniowcem poziomu
eksperckiego, szkoleniowiec stazysta moze ponownie ziozy¢ podanie i uzyskaé peten status
szkoleniowca wedtug uznania Rady.
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