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DOKUMENTY POWIAZANE

1.

Formularz zgtoszenia dostawcy szkolern do procesu udzielenia akredytacji (dla osdb fizycznych)
[formularz elektroniczny] Formularz zgtoszenia dostawcy szkolen do procesu udzielenia akredytacji

(osoby fizyczne)

2. Formularz zgtoszenia dostawcy szkolen do procesu udzielenia akredytacji (dla oséb prawnych) [formularz
elektroniczny] Formularz zgtoszenia dostawcy szkolen do procesu udzielenia akredytacji (osoby prawne)

3. Cennik akredytacji ISTQB® [dokument] Procesy akredytacji i optaty - SJSI

4. Accreditation price list [dokument] Procesy akredytacji i optaty - SJSI

5. Poziomy certyfikacji (produkty ISTQB®) [dokument] Regulamin egzaminowania - SJSI

6. Proces akredytacji dostawcéw szkolen dla schematéw certyfikacji wedtug ISTQB’: informacja
o przetwarzaniu danych osobowych dostawcéw szkolen (osoby fizyczne) D-PA-04 Procesy akredytacji
i optaty - SJSI

7. Proces akredytacji dostawcéw szkolen dla schematéw certyfikacji wedtug ISTQB’: informacja
o przetwarzaniu danych osobowych dostawcow szkolen (osoby prawne) D-PA-05 Procesy akredytacji
i optaty - SJSI

8. Proces akredytacji dostawcéw szkoleA dla schematdw certyfikacji wedtug ISTQB®: zgody dostawcéw
szkolen (osoby fizyczne) D-PA-09 Procesy akredytacji i optaty - SJSI

9. Proces akredytacji dostawcéw szkolen dla schematéw certyfikacji wedtug ISTQB®: zgody dostawcéw
szkolen (osoby prawne i utomne osoby prawne) D-PA-10 Procesy akredytacji i optaty - SJSI
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HISTORIA ZMIAN
WESE] Data Uwagi
6.3 15.12.2023 r. | Dodanie dokumentéw powigzanych: D-PA-04, D-PA-05, D-PA-09 oraz D-PA-10.
6.2 21.06.2023 r. | Dodanie sekcji ,,Udzielenie informacji na temat sprzedazy akredytowanego szkolenia
innemu dostawcy szkolen”.
6.1 27.02.2023 r. | 1. Doprecyzowanie zapisow dotyczacych daty waznosci certyfikatu akredytacyjnego

(jest wazny do czasu obowigzywania aktualnej wersji sylabusa + opis warunku
przedtuzenia waznosci po zmianie wersji sylabusa w sytuacji oczekiwania na polskie
ttumaczenie).
6.0 14.11.2022 r. | 1. Dostosowanie dokumentu do standardu dokumentacji SISI (dokumentacja
Systemu Zarzadzania Jakoscig).
2. Wprowadzenie zmian:

a) dodanie sekcji ,,Historia zmian”,

b) dodanie sekc;ji ,Dokumenty powigzane”,

c) dodanie sekgc;ji ,Spis tresci”,

d) dodanie termindw ,,cel nauczania” oraz ,,sylabus” do stownika.
3. Wyrdznienie w dokumencie i uzupetnienie opiséw podprocesow:

a) udzielenie akredytacji dostawcy szkolen — wytyczne,

b) postepowanie w przypadku zmiany wersji sylabusa,

c) rozszerzenie zakresu akredytacji,

d) cofniecie udzielonej dostawcy szkolen akredytac;ji.

5.0.1 06.06.2022 r. | Dodanie informacji o:

a) terminie obowigzywania certyfikatu,

b) wersji jezykowej certyfikatu,

c) zasadach rozszerzenia zakresu akredytacji.

5.0 01.04.2022 r. | 1. Nowa, uproszczona wersja procesu.

2. Zastgpienie dokumentdw papierowych elektronicznym formularzem.

3. Nowe wersje zgdd RODO i zgdd marketingowych.

4. Rezygnacja z:
a) okreslania daty waznosci certyfikatu (certyfikat obowigzuje do czasu
opublikowania w j. polskim nowej wersji sylabusa),
b) obowigzku dostarczenia dokumentu ,,Opis profilu dziatalnosci firmy”,
c) obowigzku dostarczenia przez dostawce szkolen ankiet zawierajgcych ocene
firmy szkoleniowej,
d) obowigzku dostarczenia dokumentu ,Opis infrastruktury szkoleniowej
i kontaktu z uczestnikami szkolenia (w przypadku szkolen online)”,
e) ze sprawdzania poziomu zadowolenia uczestnikdw szkolen.
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4.1 19.02.2020 r. | Dodanie do schematu certyfikacji ISTQB® - CERTIFIED TESTER, ADVANCED LEVEL -
TEST AUTOMATION ENGINEER.
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4.0 20.01.2019rr. Modyfikacja — uszczegétowienie warunkéw wstepnych.

3.0 18.09.2017 r. Wydzielenie procesu. Uzupetnienie o wymagania w zakresie IREB®.
Uproszczenie formularza zgtoszenia. Nowy sposdb opisu procesu.

2.0 14.03.2012rr. Aktualizacja pierwszej wersji procesu wynikajgca z usprawnienia procesu.
Uzupetnienie o szkolenia online. Zmiana wysokosci optat. Dokument
zatwierdzony przez Zarzad SJSI (na spotkaniu Zarzagdu w marcu 2012).

SELOWNIK POJEC
I
akredytacja potwierdzenie, ze okreslony podmiot jest kompetentny do wykonywania
okreslonych zadan
cel nauczania opis kierunku i zamierzenia dotyczacego przyswajania przez kandydatéow wiedzy
oraz umiejetnosci stosowania tej wiedzy w praktyce; cele nauczania wspomagaja
osigganie celdow biznesowych i stanowig wytyczne do tworzenia egzaminéw
certyfikacyjnych dla testeréw
certyfikat dokument potwierdzajgcy uzyskanie akredytacji
crossakredytacja / potwierdzenie obowigzywania akredytacji w innym kraju niz ten, w ktérym
lokalizacja akredytacji uzyskano akredytacje
dostawca szkolen firma swiadczgca ustugi szkoleniowe, zatrudniajgca treneréw
produkt konkretny certyfikat oferowany przez ISTQB®

przedstawiciel dostawcy = osoba upowazniona przez dostawce szkolen do sktadania i podpisywania

szkolen dokumentéw w procesie ubiegania sie o udzielenie akredytacji dostawcy szkolen
przez SJSI
Rada Krajowa cztonek ISTQB® bedgcy uprawniong jednostka swiadczacg ustugi powigzane

z ISTQB® w danym kraju lub obszarze
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rozszerzenie zakresu uzyskanie akredytacji na kolejne produkty
akredytacji
sylabus dokument zawierajgcy opis programu nauczania obowigzujgcego dla danego

poziomu certyfikacji ISTQB®, wraz z celami nauczania oraz poziomami
poznawczymi (poziomami K) dla danego celu nauczania

trener osoba swiadczaca ustugi szkoleniowe

wersja sylabusa wersja sylabusa wyrazana jest przy pomocy zapisu "x.y.", gdzie "x." to major
(duza wersja), a "y." to minor (mata wersja oznaczajgca drobne poprawki, nie
wplywajgca na waznos$¢ akredytacji)

wiasciciel materiatéw autor materiatéw szkoleniowych lub podmiot, ktéremu zostaty przekazane prawa
autorskie do tych materiatéw lub ktéremu zostata na nie udzielona licencja

WSTEP: AKREDYTACJA DOSTAWCOW SZKOLEN

Niniejsza instrukcja opisuje proces akredytacji dostawcy szkolen zgodnie z wytycznymi ISTQB® oraz SJSI w tym
zakresie.

Celem akredytacji jest potwierdzenie, ze dostawca szkolen spetnia wymagania SJSI w zakresie mozliwosci
realizacji akredytowanych szkolen ISTQB®.

Akredytowane szkolenia z zakresu wybranej certyfikacji testerskiej opracowanej przez ISTQB® mogg byc
prowadzone wytgcznie przez akredytowanych dostawcow szkolen, wspodtpracujgcych z akredytowanymi
trenerami, na bazie akredytowanych materiatdw szkoleniowych. Znak ISTQB® jest znakiem zastrzezonym dla
International Software Testing Qualifications Board i moze by¢ wykorzystywany wytgcznie w przypadku szkolen
przygotowujgcych do certyfikacji testerskiej ISTQB®, ktdre posiadajg akredytacje SJSI. Wszelkie naduzycia
w uzywaniu znaku zastrzezonego ISTQB® beda zgtaszane do ISTQB® celem podjecia odpowiednich krokéw
prawnych.

Niniejszy dokument opisuje przebieg procesu udzielenia akredytacji zaréwno dostawcom szkolern - osobom
fizycznym, jak i dostawcom szkolen - osobom prawnym/utomnym osobom prawnym, a takze powigzane z nim
procesy wymienione ponizej.

Instrukcja opisuje nastepujgce procesy:
1. Udzielenie akredytacji dostawcy szkolen - wytyczne
2. Postepowanie w przypadku zmiany wersji sylabusa
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3. Rozszerzenie zakresu akredytacji
4. Cofniecie udzielonej dostawcy szkolen akredytacji.

PROCES UDZIELENIA AKREDYTAC]I DOSTAWCY SZKOLEN - WYTYCZNE

Akredytacja udzielana jest na konkretny poziom certyfikacji ISTQB®. Lista produktéw ISTQB® opublikowana jest
w dokumencie Poziomy certyfikacji (produkty ISTQB®).
Udzielenie akredytacji jest potwierdzone wydaniem certyfikatu akredytacyjnego dla konkretnego poziomu
certyfikacji i wersji jezykowej oraz dla konkretnej wersji materiatow. Certyfikat jest waziny do czasu
obowigzywania danej wersji sylabusa, na bazie ktérego przygotowano materiaty.
Dostawca szkolen na wniosku elektronicznym sktada:

1. deklaracje posiadania akredytowanych materiatow szkoleniowych (w zakresie wnioskowanego

produktu),

2. deklaracje nawigzania wspétpracy z akredytowanym trenerem (w zakresie wnioskowanego produktu).

Na zadanie SJSI dostawca szkolen jest zobowigzany do potwierdzenia:
1. posiadania akredytowanych materiatéw szkoleniowych (w zakresie poziomu certyfikacji
odpowiadajgcego udzielonej akredytacji),

2. wspotpracy z akredytowanym trenerem (w zakresie poziomu certyfikacji odpowiadajgcego udzielonej
akredytacji).

PRZEBIEG PROCESU UDZIELENIA AKREDYTAC]I DOSTAWCY SZKOLEN

e
G 4% &F 84K
i -3 roboczych i r_\hﬁ E

1. Przedstawiciel dostawcy 2. Przewodniczacy 3. Praedstawicial 4. Pr.zel?vodniczaw o 5. Zarzad.SlSl ) 6. Pr.zefvodnil:zacv o
Koler sktada Komisji Akredytacyjnej - Przedstawicie Komisji Akredytacyjnej podejmuje decyzje Komisji Akredytacyjnej
szkalen s ) fikui iosek dostawcy szkolert wnioskuje do Zarzadu w sprawie udzielenia wystawia certyfikat
elektroniczny wniosek werytikuje wniose I b - - .
. . . f vla dokument opfaca usiuge SJS! o udzielenie akredytacji dostawey i przesyta go
o udzielenie/ rozszerzenie I przes . , L .
- ksiegow akredytacji dostawey szkolers przedstawicielowi
zakresu akredytacji ggowy . .
, szkolen dostawey szkoler
dostawey szkoler
Na tym etapie SJ5I W pr‘zypadku stwu.ardzenla
i przedstawiciel brakow. Prlzemlrodmczqcv KA
dostawcy szkolen komunikuje sig z
reguluja m.in. zasady przedstawicielem dostawcy
przetwarzania danych szkoler wysytajac
osobowych e-mail i prosi o uzupetnienie
whniosku
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Rozszerzenie zakresu akredytacji

Aby rozszerzy¢ zakres akredytacji dostawca szkolen powinien wystgpi¢ z wnioskiem o rozszerzenie zakresu
udzielonej akredytacji. W tym celu wypetnia przesyta elektroniczny formularz, na ktérym zaznacza poziom
certyfikacji, o ktéry ma zostac rozszerzona aktualna akredytacja.

Dostawca szkolen na wniosku elektronicznym sktada deklaracje:

1. posiadania akredytowanych materiatéw szkoleniowych (w zakresie wnioskowanego produktu),
2. nawigzania wspotpracy z akredytowanym trenerem (w zakresie wnioskowanego produktu).

Postepowanie w przypadku zmiany wersji sylabusa

W przypadku zmiany wers;ji sylabusa (kolejna duza wersja - major) nalezy przeprowadzi¢ petny proces udzielenia
akredytacji dostawcy szkolen, po uzyskaniu przez niego dostepu do zaktualizowanych i akredytowanych
materiatow szkoleniowych.

W przypadku drobnych zmian sylabusa (zmiana numeru wersji po kropce — minor) nie jest wymagane ponowne
przystgpienie do procesu udzielenia akredytacji dostawcy szkolen. Dostawca szkolen jest zobowigzany do
uzyskania zaktualizowanej wersji materiatéw szkoleniowych, o ile chce zachowa¢ waznos$¢ certyfikatu
akredytacyjnego.

Certyfikat akredytacyjny

Po uzyskaniu akredytacji dostawca szkolen otrzymuje certyfikat akredytacyjny. Certyfikat akredytacyjny
wydawany jest dla konkretnego poziomu(-6w) certyfikacji oraz wersji jezykowej. Certyfikat akredytacyjny jest
wazny do czasu obowigzywania aktualnej wersji sylabusa, przy zatozeniu, ze:

e dla wersji angielskiej: certyfikat jest wazny rok po opublikowaniu przez ISTQB® wersji major sylabusa,
o dla wersji polskiej: certyfikat jest wazny 1,5 roku po opublikowaniu polskiej wersji major sylabusa.

Po uptywie wyzej okreslonych termindw certyfikat akredytacyjny automatycznie traci waznos¢.
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Informacja o akredytowanym dostawcy szkolen zostaje opublikowana na stronie
https://sisi.org/akredytacje/akredytowani-dostawcy-szkolen/, o ile dostawca szkolen wyrazi na to zgode

zaznaczajgc na formularzu elektronicznym “wyrazam zgode” przy zgodzie marketingowej.

Cofniecie udzielonej dostawcy szkolen akredytacji

SJSI zastrzega sobie prawo do cofniecia udzielonej dostawcy szkolen akredytacji.

Dostawcy szkolert moze zostac cofnieta akredytacja w sytuacji, gdy:
1. W sposéb nieuprawniony uzywa znaku towarowego ISTQB®
2. Akredytowane szkolenia sg prowadzone przez nieakredytowanych treneréw
3. Akredytowane szkolenia sy prowadzone z wykorzystaniem nieakredytowanych materiatéw
szkoleniowych.

Po cofnieciu akredytacji dostawca szkolen nie moze ubiegac sie o ponowne udzielenie akredytacji przez jeden
rok.

Komisja Akredytacyjna SJSI stara sie rozwigzywac wszelkie kwestie sporne w sposéb polubowny.

SJSI rozumie dynamike rynku, a celem stowarzyszenia jest wspieranie spotecznosci zaréwno trenerskiej, jak
i testerskiej. SISI ma Swiadomos¢, ze zadaniem stowarzyszenia jest réwniez przyjecie na siebie roli arbitra oraz
dbanie o zdrowg konkurencje i wspdtprace na rynku ustug szkoleniowych w Polsce.

Udzielenie informacji na temat sprzedazy akredytowanego szkolenia
innemu dostawcy szkolen

Dostawca szkolen, ktdry zamierza sprzedac akredytowane szkolenie innemu dostawcy szkolen, jest zobowigzany
do poinformowania SJSI o tym fakcie. Dotyczy to réwniez dostawcow szkolen, ktorzy juz sprzedali swoje
akredytowane szkolenie(-a) innemu dostawcy szkolen, a nie poinformowali o tym fakcie SJSI.

Informacja o sprzedazy przez dostawce szkoler akredytowanego szkolenia/szkolert innemu dostawcy szkolen
powinna by¢ wystana e-mailem na adres: akredytacje@sjsi.org.

kontakt: akredytacje@sjsi.org
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