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Test Maturity Model integration (TMMi)

Informacje ogélne
Opracowano na podstawie TMMi Release 1.0.

Materiat TMMi Foundation jest dostarczany na zasadzie "w obecnym stanie".

TMMi Foundation nie udziela zadnych gwarancji, zaréwno jawnych, jak i domniemanych,
w odniesieniu do wszelkich kwestii, w tym (ale nie wylgcznie) gwarancji przydatnosci do
okreslonego celu lub przydatnosci handlowej, wytgcznosci lub w odniesieniu do rezultatéw
uzyskanych w wyniku wykorzystania materiatu. TMMi Foundation nie udziela zadnych gwaranc;ji
jakiegokolwiek rodzaju w odniesieniu do nienaruszania patentow, znakow towarowych lub praw
autorskich.

Uzywanie jakichkolwiek znakéw towarowych w niniejszym dokumencie nie ma na celu
naruszenia praw wiasciciela znaku towarowego.

Udzielana jest zgoda na powielanie niniejszego dokumentu i przygotowanie prac
bedacych pochodnymi tego dokumentu do uzytku wewnetrznego, pod warunkiem, ze do
wszystkich reprodukcji i prac bedgcych pochodnymi tego dokumentu dotgczone zostang
oswiadczenia o prawach autorskich i adnotacja "brak gwaranc;ji".

Whioski o zgode na powielanie niniejszego dokumentu lub przygotowanie prac bedacych
pochodnymi tego dokumentu do uzytku zewnetrznego i komercyjnego nalezy kierowa¢ do TMMi
Foundation.

W dokumentacji TMMi Foundation sg uzywane nastepujgce zarejestrowane znaki
towarowe i znaki ustugowe: CMM®, CMMI®, TMMSM, TMMi, IDEALSM, SCAMPISM, TMap®, TPI®,
ISTQB® i TPI-Next®.

CMM® i CMMI® sg zarejestrowane w U.S. Patent and Trademark Office przez Carnegie
Mellon University. IDEALSM i SCAMPISM sg znakami ustugowymi Carnegie Mellon University.
TMM® jest zarejestrowanym znakiem ustugowym lllinois Institute of Technology. TMMi® jest
zarejestrowanym znakiem towarowym TMMi Foundation. TMap®, TPI® i TPI-Next® sg
zarejestrowanymi znakami towarowymi Sogeti, Niderlandy. ISTQB® jest zarejestrowanym
znakiem International Software Testing Qualifications Board.
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1. Test Maturity Model integration (TMMi)

1.1. Wprowadzenie

W ostatnim dziesiecioleciu branza wytwarzania oprogramowania wiozyta znaczny wysitek
w poprawe jakosci swoich produktow. Byto to trudne zadanie, poniewaz rozmiar i ztozonos¢
oprogramowania szybko sie powiekszajg, a klienci i uzytkownicy stajg sie coraz bardziej
wymagajgcy. Pomimo zachecajgcych wynikéw obserwowanych w réznych podejsciach do
poprawy jakosci, przemyst wytwarzania oprogramowania jest nadal daleki od wyeliminowania
wszystkich defektow. Aby poprawi¢ jakos¢ produktdéw, branza wytwarzania oprogramowania
czesto koncentrowata sie na doskonaleniu proceséw wytworczych.

Wytyczne, ktore byly szeroko stosowane w celu udoskonalenia proceséw wytwarzania
oprogramowania, zostaty opisane w Capability Maturity Model (CMM). Model ten i jego nastepca
Capability Maturity Model Integration (CMMI[1]) sg czesto uwazane za branzowy standard
doskonalenia procesow wytwarzania oprogramowania. Pomimo faktu, ze koszty testow stanowig
czesto co najmniej 30-40% catkowitych kosztow projektu, jedynie niewielka cze$¢ prac
projektowych poswiecona jest testom w ré6znych modelach doskonalenia proceséw wytwarzania
oprogramowania, takich jak CMM i CMMI. W odpowiedzi na ten problem spotecznos¢ testerska
stworzyta wtasne modele usprawnien. Niniejszy dokument opisuje Test Maturity Model integration
(TMMi[2]). TMMi jest szczegotowym modelem stuzgcym do doskonalenia procesu testowania
i jest proponowany jako uzupetnienie CMMI.

1.2. Kontekst i historia

Ramy TMMi zostaly opracowane przez TMMi Foundation jako wytyczne i punkt
odniesienia dla usprawnienia procesu testowania i sg one traktowane jako model uzupetniajgcy
dla CMMI w wersji 1.2. [CMMI], zajmujac sie kwestiami, ktore sg wazne dla kierownikow testéw,
inzynierow testéw i specjalistéw ds. jakosci oprogramowania. Testowanie zdefiniowane w TMMi
jest stosowane w najszerszym znaczeniu, obejmujgcym wszystkie dziatania zwigzane
Z zapewnieniem jakosci oprogramowania.

Testowanie: proces sktadajgcy sie ze wszystkich czynnosci cyklu zycia, zarowno
statycznych, jak i dynamicznych, skoncentrowany na planowaniu, przygotowaniu i ewaluacji
oprogramowania oraz powigzanych produktéw w celu okreslenia, czy spetniajg one
wyspecyfikowane wymagania, na wykazaniu, ze sg dopasowane do swoich celéw oraz na
wykrywaniu usterek. [Stownik terminéw testowych ISTQB®].

Podobnie jak w CMMI, w TMMi wykorzystano koncepcje poziomoéw dojrzatosci do oceny
i doskonalenia proceséw. Ponadto zidentyfikowano obszary procesowe, cele i praktyki.
Zastosowanie kryteriow dojrzatosci TMMi usprawni proces testowania i bedzie miato pozytywny
wplyw na jakosS¢ produktu, wydajnosc¢ inzynierii testow i naktad czasu przeznaczony na
pojedynczg iteracje. TMMi zostat stworzony w celu wspierania organizacji w ocenie
i doskonaleniu ich procesu testowania. W ramach TMMi testowanie ewoluuje od chaotycznego,
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Zle zdefiniowanego procesu z brakiem zasobdw, narzedzi i dobrze wyksztatconych testeréw, do
dojrzatego i kontrolowanego procesu, ktérego gtdwnym celem jest zapobieganie usterkom
(defektom).

Dotychczasowe, praktyczne doswiadczenia pokazuja, ze TMMi wspiera proces tworzenia
bardziej skutecznego i wydajnego procesu testowania. Testowanie staje sie zawodem (profesjg)
i w pemni zintegrowang czescig procesu rozwoju oprogramowania. Jak stwierdzono, wysitek
testowy zmienia sie z wykrywania usterek na zapobieganie im.

1.3. Zrédtia

W procesie rozwoju TMMi wykorzystano platforme TMM[3] opracowang przez lllinois
Institute of Technology [Burnstein]. Oprocz TMMSM, na model TMMi w duzej mierze miata wptyw
praca wykonana nad Capability Maturity Model Integration (CMMI), modelem doskonalenia
proceséw, ktéry cieszy sie duzym uznaniem w branzy IT. CMMI posiada zaréwno reprezentacije
etapowa, jak i cigagtag. W ramach reprezentacji wieloetapowej architektura CMMI okresla etapy,
przez ktére organizacja musi przejs¢ w sposéb uporzgdkowany, aby usprawni¢ swoj proces
rozwoju. W ramach reprezentac;ji ciggtej nie ma ustalonego zestawu pozioméw lub etapow, przez
ktére nalezy przejs¢. Organizacja stosujgca ciggltg reprezentacie moze wybraé obszary
wymagajgce poprawy sposréd wielu réznych kategorii.

TMMi zostat opracowany jako model etapowy. Model etapowy wykorzystuje
predefiniowane zestawy obszarow proceséw w celu zdefiniowania $ciezki doskonalenia
organizacji. Ta sciezka doskonalenia jest opisana przez komponent modelu zwany poziomem
dojrzatosci. Poziom dojrzatosci jest dobrze zdefiniowang ewolucyjng ptaszczyzng ukierunkowang
na osigganie bardziej udoskonalonych proceséw organizacyjnych. Na pozniejszym etapie moze
zaistnie¢ ciggta reprezentacja TMMi. Najprawdopodobniej nie wptynie to na zawartos¢ TMMi -
zapewni "tylko" inng strukture i reprezentacje.

Inne zZrodta rozwoju TMMi obejmujg Ewolucje modelu testowania [Evolution of Testing
Model - Gelperin i Hetzel], ktéry opisuje ewolucje procesu testowania na przestrzeni ponad 40
lat, model testowania [Beizer], ktory opisuje ewolucje myslenia indywidualnych testerow, badania
nad TMM prowadzone w ramach finansowanego przez UE projektu MB-TMM oraz
miedzynarodowych standardow testowania, np. standardu IEEE 829 dla dokumentacji testow
oprogramowania [IEEE 829]. Terminologia z obszaru testowania uzywana w TMMi pochodzi ze
Stownika terminow testowych ISTQB® [ISTQB].

Jak stwierdzono przy definiowaniu poziomoéw dojrzatosci, Ewolucja modelu testowania
Gelperina i Hetzla postuzyta jako podstawa do zréznicowania TMMi na poziomie historycznym.
Model Gelperina i Hetzla opisuje fazy i cele testowania na lata pie¢dziesigte i dziewiecdziesigte
XX wieku. Poczatkowy okres jest opisywany jako "zorientowany na debugowanie", podczas
ktorego wiekszos$¢ organizacji zajmujgcych sie tworzeniem oprogramowania nie dostrzegata
jeszcze roznicy miedzy testowaniem a debugowaniem. Testowanie byto dziataniem doraznym
zwigzanym z debugowaniem. Wedtug Gelperina i Hetzla testowanie przeszto od tego czasu do
etapu ukierunkowanego na zapobieganie, ktory jest powigzany z biezgcymi najlepszymi
praktykami i odzwierciedla najwyzszy poziom dojrzatosci TMMi.
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Ponadto do rozwoju TMMi przyczynity sie najlepsze i réznorodne praktyki branzowe,
praktyczne doswiadczenia z wykorzystaniem TMM oraz badania ankietowe, zapewniajgc mu
niezbedne podstawy empiryczne i wymagany poziom praktycznosci. llustrujg one najlepsze
i najgorsze praktyki w obszarze testowania w branzy IT i pozwolity twércom modelu TMMi na
uzyskanie realistycznych punktéw odniesienia dla oceny i poprawy praktyk w obszarze
testowania.

1.4. Zakres TMMi

1.4.1. Inzynieria oprogramowania i systemoéw

TMMi ma na celu wspieranie dziatan testowych i doskonalenie procesu testowania
zarbwno w dziedzinie inzynierii systemow, jak i w inzynierii oprogramowania. Inzynieria
systemowa obejmuje rozwdj catych systemow, ktére mogg, ale nie muszg zawieraé
oprogramowania. Inzynieria oprogramowania obejmuje rozwoj systemdéw oprogramowania.

1.4.2. Poziomy testéw

Podczas gdy niektore modele doskonalenia procesu testowania koncentrujg sie gtéwnie
na wyzszych poziomach testowania, np. Test Process Improvement (TPI) [Koomen i Pol]
i jego nastepca TPI-Next® [Sogeti] lub dotyczg tylko jednego aspekiu testowania
ustrukturyzowanego, np. organizacja testowania, TMMi zajmuje sie wszystkimi poziomami testow
oraz testowaniem statycznym [ aspektami ustrukturyzowanego testowania.
W odniesieniu do testowania dynamicznego w zakres TMMi wchodzg zardwno nizsze poziomy
testow (np. testowanie modutowe, testowanie integracyjne), jak i wyzsze poziomy testéw (np.
testowanie systemowe, testowanie akceptacyjne). Bardziej szczegdtowa analiza modelu pozwoli
stwierdzi¢, ze model odnosi sie do wszystkich czterech kamieni wegielnych ustrukturyzowanego
testowania (cykl zycia, techniki, infrastruktura i organizacja) [TMap].

1.4.3. TMMi oraz CMMI

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze TMMi jest przedstawiany jako model uzupetniajgcy CMMI.
W wielu przypadkach dany poziom TMMi wymaga szczegolnego wsparcia ze strony obszarow
proceséw na odpowiadajgcym lub nizszym poziomie CMMI. W wyjatkowych przypadkach istnieje
nawet zwigzek z wyzszymi poziomami CMMI. Obszary procesu i praktyki opracowywane
w ramach CMMI, w wigkszosci nie sg powtarzane w TMMi, sg one jedynie przywotywane.
Na przyktad obszar procesu o nazwie Zarzgdzanie konfiguracja, ktéry ma réwniez zastosowanie
do produktow testowych, nie jest szczegétowo omoéwiony w TMMi; praktyki CMMI sg
przywotywane i posrednio ponownie wykorzystywane.
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1.4.4. Ocena

Wiele organizacji widzi wartos¢ w analizie poréwnawczej postepéw w doskonaleniu
procesu testowania, zaréwno dla celédw wewnetrznych, jak i dla zewnetrznych klientow
i dostawcow. Oceny procesu testowania koncentrujg sie na zidentyfikowaniu mozliwosci
doskonalenia i zrozumieniu pozycji organizacji w stosunku do wybranego modelu lub normy.
TMMi stanowi doskonaly model odniesienia, ktéry mozna wykorzysta¢ podczas takich ocen.
Zespoty oceniajgce korzystajg z TMMi, aby wspoméc identyfikacje i ustalanie priorytetéw swoich
ustalen. Ustalenia te wraz z wytycznymi dotyczgcymi praktyk TMMi sg wykorzystywane do
planowania usprawnien dla organizacji. Sama struktura oceny nie jest czescig TMMi. Wymagania
dotyczgce oceny TMMi zostaly opisane przez TMMi Foundation w oddzielnym dokumencie
dostepnym na stronie www.tmmi.org. Wymagania te oparte sg na normie ISO 15504. Osiggniecie
okreslonego poziomu dojrzatosci dla réznych ocenianych organizacji musi oznaczaé to samo.
Zasady majgce na celu zapewnienie tej spojnosci zawarte sg w wymogach dotyczgcych metody
oceny TMMi. Wymagania dotyczace metod oceny TMMi zawierajg wytyczne dla réznych klas
ocen, np. ocen formalnych, szybkich skanéw i samoocen.

1.4.5. Podejscie usprawniajgce

TMMi dostarcza kompletnej struktury do wykorzystania jako model odniesienia podczas
doskonalenia procesu testowania. Nie zapewnia podejscia do doskonalenia procesu testowania,
takiego jak model IDEALSM [4] (inicjowanie, diagnozowanie, ustanawianie, dziatanie i uczenie
sie). Praktyczne doswiadczenia pokazaty, ze przynoszgcym najwieksze rezultaty poczgtkowym
krokiem prowadzgcym do usprawnienia procesu testowania jest zbudowanie silnego wsparcia
organizacyjnego przed zainwestowaniem w ocene procesu testowania. Przy wystarczajgcym
wsparciu ze strony kierownictwa wyzszego szczebla, skutecznym podejsciem okazuje sie
ustanowienie specjalnej grupy ds. procesu testowania, posiadajgcej kompetencje techniczne i
reprezentujgcej odpowiednich interesariuszy oraz majgcej na celu kierowanie dziataniami na
rzecz poprawy procesu testowania. Wiecej informacji na temat modelu IDEALS™ mozna znalez¢
na stronie https://resources.sei.cmu.edu/asset_files/Presentation/2001_017_001_23277.pdf.
Inne pomysty i wytyczne dotyczace podejscia do podniesienia jakosci procesu testowania mozna
znalez¢ w The little TMMi: Objective Driven Test Process Improvement [Veenendaal and
Cannegieter].

2. Poziomy dojrzatosci TMMi

2.1. Opis ogéiny

TMMi posiada architekture stopniowego usprawniania proceséw. Zawiera ona etapy lub
poziomy, przez ktére przechodzi organizacja, w miare jak jej proces testowania ewoluuje od etapu
doraznego i niezarzgdzanego (etap wstepny), do etapu zarzgdzanego, zdefiniowanego,
mierzalnego i zoptymalizowanego. Osiggniecie kazdego etapu zapewnia, ze zostaty wdrozone
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odpowiednie usprawnienia i mogg one stuzy¢ jako podstawa dla nastepnego etapu. Wewnetrzna
struktura TMMi obfitue w dobre praktyki testowania, ktérych mozna sie nauczy¢
i stosowaC¢ w sposob systematyczny, aby wspieraé jakosciowy proces testowania, ktéry jest
usprawniany w kolejnych krokach. W TMMi istnieje pie¢ pozioméw, ktore okreslajg hierarchie
dojrzatosci i ewolucyjng sciezke doskonalenia procesu testowania. Kazdy poziom posiada zestaw
obszaréw procesowych, ktére organizacja musi wdrozy¢, aby osiggnaé dojrzatosé na tym
poziomie. Doswiadczenie pokazato, ze organizacje robig wszystko, co w ich mocy, gdy
koncentrujg swoje wysitki w zakresie usprawniania procesow testowania na mozliwej do
zarzgdzania liczbie obszaréw procesowych w danym czasie oraz z doswiadczeh wynika,
ze obszary te wymagajg coraz wiekszego zaangazowania w miare, jak organizacja sie doskonali.
Z uwagi na fakt, ze kazdy poziom dojrzatosci stanowi niezbedng podstawe dla nastepnego
poziomu, préba pominiecia jednego z poziomow dojrzatosci jest zazwyczaj szkodliwa.
Jednoczesnie nalezy zdawaé sobie sprawe z tego, ze wysitki na rzecz usprawnienia procesu
testowania powinny koncentrowaé sie na potrzebach organizacji w kontek$cie jej otoczenia
biznesowego, a obszary procesowe o wyzszym poziomie dojrzatosci mogg odpowiadaé na
biezgce potrzeby organizaciji lub projektu. Przyktadem tego sg organizacje pragnace przejs¢ z 1.
poziomu dojrzatosci do 2. poziomu dojrzatosci, ktére czesto sg zachecane do utworzenia grupy
testowej, do ktérej odnosi sie obszar procesu organizacji testowej, ktory znajduje sie na 3.
poziomie dojrzatosci. Chociaz grupa testowa nie jest konieczng cechg organizacji TMMi na
poziomie 2., moze ona by¢ uzyteczng czescig podej$cia organizacji do osiggniecia poziomu
dojrzato$ci TMMi 2.

(5) Optymalizacja

(4) Mierzalny A Zapobieganie defektom
| Kontrola jakosci
A - - Optymalizacja procesu
(3) Zdefiniowany Fomiar testdw testowania
Ocena jakosci produktéw
A | Zaawansowane przeglady
Organizacja testowa

(2) Zarzadzany

‘ Program szkoler testerskich
A Cykl Zycia i integracja testow

Polityka i strategia testéw

kolezenskie

(1) Wstepny e testiw Testowanie niefunkcjonalne

| _ o Przeglady kolezeriskie
Monitorowanie i kontrola

testow

Projektowanie i
wykonywanie testdw

Srodowisko testowe

Rysunek 1. Poziomy dojrzatosci i obszary procesowe TMM.i.

Obszary procesowe dla kazdego poziomu dojrzatosci TMMi przedstawiono na Rysunku 1. Sg one
w petni opisane w kolejnych rozdziatach oraz wymienione ponizej wraz z krotkim opisem kazdego
z obszaroéw procesowych organizacji na kazdym poziomie TMMi. Opis ma na celu wprowadzenie
czytelnika na sciezke ewolucyjng zalecang przez TMMi w celu usprawnienia procesu testowania.

Nalezy pamieta¢, ze TMMi nie posiada okreslonego obszaru procesowego
dedykowanego narzedziom testowym i/lub automatyzacji testéw. W ramach TMMi narzedzia
testowe sg traktowane jako zrodto wsparcia (praktyki) i dlatego sg czescig obszaru procesowego,
dla ktérego zapewniajg wsparcie, np. zastosowanie narzedzia do projektowania testow jest
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pomocniczg praktykg testowg w obszarze procesowym "Projektowanie i wykonanie testow" na
poziomie TMMi 2, a zastosowanie narzedzia do testowania wydajnosci jest pomocniczg praktyka
testowg w obszarze procesowym "Testowanie niefunkcjonalne" na poziomie TMMi 3.

2.2. Poziom 1. Wstepny

Na poziomie TMMi 1 testowanie jest procesem chaotycznym, niezdefiniowanym i czesto
uwazanym za czes$¢ debugowania. Organizacja zazwyczaj nie zapewnia stabilnego $srodowiska
wspierajgcego procesy. Sukces w tych organizacjach zalezy od kompetenciji i bohaterstwa ludzi
w organizacji, a nie od wykorzystania sprawdzonych procesow. Testy sg projektowane w sposéb
dorazny po zakonczeniu kodowania. Testowanie i usuwanie usterek przeplatajg sie, aby mozliwe
byto ujawnienie problemoéw w systemie. Celem testowania na tym poziomie jest wykazanie, ze
oprogramowanie dziata bez wiekszych awarii. Produkty sg wydawane bez odpowiednigj
Swiadomosci jakosci i ryzyka. W praktyce produkt czesto nie spetnia wymagan, nie jest stabilny
i/lub dziata zbyt wolno. W ramach testow brakuje zasobdw, narzedzi i dobrze wyksztatconego
personelu. Na poziomie TMMi 1 nie ma zdefiniowanych obszaréw procesowych. Organizacje
znajdujace sie na poziomie dojrzatosci 1. charakteryzujg sie tendencjg do nadmiernego
zaangazowania, porzucania procesow w czasach kryzysow i niemoznoscig powtdrzenia swoich
sukcesow. Ponadto produkty zazwyczaj nie sg wydawane na czas, budzety sg przekraczane,
a jako$¢ dostarczanych produktow nie jest zgodna z oczekiwaniami.

2.3. Poziom 2. Zarzadzany

Na poziomie TMMi 2 testowanie staje sie procesem zarzadzanym i jest wyraznie
oddzielone od debugowania. Dyscyplina procesu odzwierciedlona przez poziom dojrzatosci 2.
pomaga zapewnic, ze istniejgce praktyki sg utrzymywane w kryzysowych sytuacjach. Jednakze
wielu interesariuszy nadal postrzega testowanie jako faze projektu, ktéra nastepuje po
kodowaniu.

W kontekscie doskonalenia procesu testowania tworzona jest strategia testowania
obejmujgca catg firme lub program. Opracowywane sg plany testéw. W ramach planu testow
definiowane jest podejscie do testow, przy czym podejscie to opiera sie na wyniku oceny ryzyka
produktowego. Do identyfikacji ryzyka produktowego wykorzystywane sg techniki zarzgdzania
ryzykiem oparte na udokumentowanych wymaganiach. Plan testow okre$la, jakie testy sg
wymagane, kiedy, w jaki sposob powinny by¢ realizowane i przez kogo. Zobowigzania sg
uzgadniane z interesariuszami i w razie potrzeby zmieniane. Testowanie jest monitorowane
i kontrolowane w celu upewnienia sie, ze przebiega zgodnie z planem i ze mozna podjgé dziatania
w przypadku wystgpienia odchyleh. Status produktéw pracy i $Swiadczenie ustug
w zakresie testowania sg widoczne dla kierownictwa. Techniki projektowania testow sag
stosowane do wyprowadzania i wyboru przypadkéw testowych ze specyfikacji. Jednakze
testowanie moze sie rozpoczagé stosunkowo poézno w cyklu wytwarzania, np. w fazie
projektowania lub nawet w fazie kodowania.

W TMMI na poziomie 2. testowanie jest wieloetapowe: istniejg poziomy testow
modutowych, integracyjnych, systemowych i akceptacyjnych. Dla kazdego zidentyfikowanego
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poziomu testow istniejg okreslone cele testowania zdefiniowane w strategii testow w catej
organizacji lub w programie. Procesy testowania i usuwania usterek sg zréznicowane.

Gtéwnym celem testowania w organizacji TMMi na poziomie 2. jest sprawdzenie, czy
produkt spetnia okreslone wymagania. Na tym poziomie TMMi wystepuje wiele probleméw
jakosciowych, poniewaz testowanie odbywa sie pdézno w cyklu wytwarzania. Usterki powstate
w fazie wymagan i projektowania przechodzg do kodu. Nie ma jeszcze formalnych przegladdw,
aby rozwigza¢ ten wazny problem. Testowanie wykonywane po kodowaniu przez wielu
interesariuszy jest nadal uwazane za podstawowg dziatalnosc¢ testowa.

Obszary procesowe na poziomie TMMi 2 sg nastepujace:

2.1. Polityka i strategia testow

2.2. Planowanie testéw

2.3. Monitorowanie i kontrola testow

2.4. Projektowanie i wykonywanie testow

2.5. Srodowisko testowe.

2.4. Poziom 3. Zdefiniowany

Na poziomie 3. w TMMi testowanie nie ogranicza sie juz do fazy, ktéra nastepuje po
kodowaniu. Jest ono w petni zintegrowane z cyklem wytwarzania i zwigzanymi z nim kamieniami
milowymi. Planowanie testow odbywa sie na wczesnym etapie projektu, np. w fazie specyfikacji
wymagan i jest dokumentowane w gtéwnym planie testéw. Opracowanie gtdéwnego planu testow
opiera sie na umiejetnosciach planowania testéw i zobowigzaniach uzyskanych na poziomie
TMMi 2. Zbiér standardowych proceséw organizacji w obszarze testowania, ktory stanowi
podstawe dla poziomu dojrzatosci 3, jest ustalany i doskonalony w czasie. Istnieje organizacja
testowa i specyficzny program szkolen testerskich, a testowanie jest postrzegane jako profesja.
Udoskonalanie procesOw organizacji w obszarze testowania jest w peftni zinstytucjonalizowane
w ramach przyjetych praktyk organizacji testowe;.

Organizacje na poziomie 3. rozumiejg znaczenie przeglagdoéw w kontroli jakosci; wdrazany
jest plan przeglagdu formalnego, cho¢ nie jest on jeszcze w petni powigzany z procesem
testowania dynamicznego. Przeglady odbywajg sie w catym cyklu zycia. W przeglady specyfikaciji
wymagan zaangazowani sg specjalisci testowi. Podczas gdy projektowanie testéw na poziomie
TMMi 2. koncentruje sie gtownie na testowaniu funkcjonalnosci, na poziomie 3. projektowanie i
techniki testowania sg rozszerzone w celu uwzglednienia testéw niefunkcjonalnych, np.
uzytecznosci i/lub niezawodnosci, w zaleznosci od celéw biznesowych.

Kluczowg réznicg pomiedzy poziomami dojrzatosci TMMi 2. a 3. jest zakres norm, opis
procesow i procedur. Na poziomie dojrzatosci 2. mogg one by¢ zupetnie inne w kazdym
przypadku, np. w przypadku konkretnego projektu. Na poziomie dojrzatosci 3. sg one ustalane na
podstawie zbioru standardowych proceséw organizacji w celu dostosowania ich do konkretnego
projektu lub jednostki organizacyjnej, a zatem sg bardziej spdjne, za wyjatkiem rdéznic, na jakie
pozwalajg wytyczne dotyczace ich dostosowania. Kolejng istotng rdznica jest to, ze na poziomie
dojrzatosci 3. procesy sg zazwyczaj opisane bardziej rygorystycznie niz na poziomie dojrzatosci
2. W konsekwenciji na poziomie dojrzatosci 3. organizacja musi zrewidowa¢ obszary procesowe
na poziomie dojrzato$ci 2.
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Obszary procesowe na poziomie TMMi 3 sg nastepujace:
3.1. Organizacja testowa
3.2. Program szkolen testerskich
3.3. Cykl zycia i integracja testéw
3.4. Testowanie niefunkcjonalne
3.5. Przeglady kolezenskie.

2.5. Poziom 4. Mierzalny

Osiggniecie celow poziomu 2. i 3. TMMi przynosi korzysci w postaci wprowadzenia
infrastruktury technicznej, zarzadczej i kadrowej, zdolnej do dokiadnego testowania
i zapewniajgcej wsparcie w usprawnianiu proceséw testowania. Dzieki tej infrastrukturze
testowanie moze staC sie mierzalnym procesem, zachecajgcym do dalszego rozwoju
i doskonalenia. W organizacjach poziomu TMMi 4 testowanie jest doktadnie zdefiniowanym,
dobrze uzasadnionym i mierzalnym procesem. Testowanie jest postrzegane jako ewaluacja,
sktada sie z wszystkich czynnosci zwigzanych z cyklem zycia produktu i zwigzanych z nim
produktow pracy.

W catej organizacji zostaje wprowadzony program pomiarow testowania, ktéry moze byé
wykorzystany do oceny jakosci procesu testowania, oceny wydajnosci i monitorowania
udoskonalen. Wdrazane sg miary do zbioru danych pomiarowych organizacji w celu wspierania
podejmowania decyzji opartych na faktach. Program pomiaréow testowania wspiera rowniez
przewidywania dotyczgce wydajnosci i kosztow testéw.

W odniesieniu do jakosci produktu, obecnos$¢ programu pomiarowego pozwala organizaciji
na wdrozenie procesu oceny jakosci produktu poprzez zdefiniowanie potrzeb jakosciowych,
atrybutow jakosciowych i wskaznikdéw jakosci. Produkty (pracy) sg oceniane przy uzyciu
ilosciowych kryteriow dla atrybutow jakosciowych takich jak: niezawodno$¢, uzytecznos$cé
i utrzymywalno$¢. Jakos¢ produktu jest pojmowana z punktu widzenia ilosciowego i jest
zarzgdzana zgodnie z okreslonymi celami przez caty cykl zycia produktu.

Przeglady i inspekcje sg uwazane za czeS¢ procesu testowania i sg wykorzystywane do
pomiaru jakosci produktu na wczesnym etapie cyklu zycia oraz jako formalne bramki kontroli
jakosci. Przeglady kolezenskie jako technika wykrywania defektéw sg przeksztatcane w technike
pomiaru jakosci produktu, zgodnie z obszarem procesowym Ocena jakosci produktu.

Poziom 4. TMMi obejmuje rowniez ustanowienie skoordynowanego podejscia testowego
pomiedzy przeglagdami kolezenskimi (testowanie statyczne) a testowaniem dynamicznym oraz
wykorzystaniem wynikéw i danych z przeglagdow kolezenskich w celu optymalizacji podejscia
testowego po to, by zwiekszy¢ skutecznos¢ i efektywnos¢ testowania. Przeglady kolezenskie sg
odtad w pemni zintegrowane z procesem testowania dynamicznego, np. czescig strategii
testowania, planu testow i podejscia do testow.

Obszary procesowe na poziomie TMMi 4 sg nastepujgce:
4.1. Pomiar testow
4.2. Ocena jakosci produktow
4.3. Zaawansowane przeglady kolezenskie.
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2.6. Poziom 5. Optymalizacja

Osiggniecie wszystkich poprzednich celéw doskonalenia testowania na poziomach TMMi
od 1 do 4 tworzy infrastrukture organizacyjng do testowania, ktéra wspiera catkowicie
zdefiniowany i mierzalny proces. Na 5 poziomie dojrzatosci TMMi organizacja jest w stanie
w sposob ciggly doskonalic swoje procesy w oparciu o ilosciowe zrozumienie procesow
sterowanych statystycznie. Poprawa wydajnosci proceséw testowych odbywa sie poprzez
przyrostowe i innowacyjne procesy oraz udoskonalenia technologiczne. Metody i techniki
testowania sg zoptymalizowane, a nacisk ktadziony jest na doktadne dostrajanie i doskonalenie
procesow.

Zoptymalizowany proces testowania, zdefiniowany przez TMMi, to proces, ktory jest:
- zarzgdzany, zdefiniowany, mierzalny, wydajny i skuteczny,

- statystycznie kontrolowany i przewidywalny,

- skoncentrowany na zapobieganiu defektom,

- wspierany przez automatyzacje, dla efektywnego wykorzystania zasobdw,

- zdolny do wspierania transferu technologii z przemystu do organizaciji,

- zdolny do wspierania ponownego wykorzystania zasobow testowych,

- skoncentrowany na zmianie procesu w celu osiggniecia ciggtego doskonalenia.

W celu wspierania ciggtego doskonalenia infrastruktury procesu testowania oraz
identyfikacji, planowania i wdrazania usprawnien tegoz procesu, powotywana jest stata grupa
ds. doskonalenia procesu testowania, w sklad ktérej wchodzg osoby, ktére przeszly
specjalistyczne szkolenia w celu podniesienia poziomu swoich umiejetnosci i wiedzy niezbednych
do osiggniecia sukcesu przez grupe. W wielu organizacjach grupa ta nazywana jest grupg
ds. procesow testowania. Wsparcie dla grupy ds. proceséw testowania rozpoczyna sie formalnie
na poziomie TMMi 3., kiedy wprowadzana jest obszar procesowy Organizacja testowa. Na
poziomie TMMi 4. i 5. zakres odpowiedzialnosci grupy rosnie wraz z wprowadzaniem praktyk na
wyzszym poziomie, np. w zakresie identyfikacji zasobéw testowych wielokrotnego uzytku oraz
rozwoju i utrzymania biblioteki zasobéw testowych.

Obszar zapobieganie defektom zostat ustanowiony w celu identyfikacji i analizy typowych
przyczyn defektéw w catym cyklu zycia produktu oraz okreslenia dziatan zapobiegajgcych
wystepowaniu podobnych defektdw w przysztosci. Odstepstwa od wydajnosci procesu
testowania, zidentyfikowane w procesie kontroli jakosci, sg analizowane w celu zaadresowania
ich przyczyn w ramach czynnosci zapobiegania defektom.

Proces testowania jest zarzadzany statystycznie za pomocg obszaru Kontrola jakosci.
Statystyczne pobieranie probek, pomiary pozioméw zaufania, wiarygodnosci i niezawodnosci
stymulujg proces testowania. Proces testowania charakteryzuje sie pomiarem jakosci opartym na
prébkowaniu.

Na poziomie TMMi 5 w obszarze Optymalizacja procesu testowania wprowadzono
mechanizmy precyzyjnego dostrajania i ciggtego doskonalenia testow. Istnieje ustalona
procedura identyfikacji usprawnien procesu, jak rowniez wyboru i oceny nowych technik
testowania. Narzedzia wspierajg proces testowania w takim stopniu, w jakim jest on efektywny
w fazie projektowania testéw, wykonywania testow, testowania regresji, zarzgdzania
przypadkami testowymi, zbierania i analizy defektow itp. Powszechng praktykg w catej organizacii
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jest ponowne wykorzystanie procesu i testaliow. Jest to wspierane przez biblioteke zasobdéw
testowych.

Trzy obszary proceséw na poziomie TMMi 5: Zapobieganie defektom, Kontrola jakosci
i Optymalizacja procesu testowania zapewniajg wsparcie dla ciggtego doskonalenia procesow.
W praktyce te trzy obszary procesu sg ze sobg scisle powigzane. Na przyktad Zapobieganie
defektom wspiera obszar Kontroli jakosci poprzez analize wartosci odbiegajgcych od norm
wydajnosci procesu oraz poprzez wdrazanie praktyki analizy przyczyn powstawania defektéw
i zapobiegania ponownemu ich wystgpieniu. Kontrola jakosci przyczynia sie do Optymalizacji
procesu testowania, a Optymalizacja procesu testowania wspiera zarowno Zapobieganie
defektom, jak i Kontrole jakosci na przykiad poprzez wdrazanie projektow podniesienia jakos$ci
testow. Wszystkie te obszary procesowe sg z kolei wspierane przez praktyki, ktore zostaty
zastosowane podczas wdrazania obszarow procesowych nizszego poziomu. Na poziomie TMMi
5 testowanie jest zdefiniowane jako proces majgcy na celu zapobieganie usterkom.

Obszary procesowe na poziomie TMMi 5 sg nastepujace:
5.1. Zapobieganie defektom
5.2. Kontrola jakosci
5.3. Optymalizacja procesu testowania.

3. Struktura TMMi

Struktura TMMi w duzej mierze opiera sie na strukturze CMMI. Jest to sporg zaletg
modelu, poniewaz wiele oséb/organizacji jest juz zaznajomionych ze strukturg CMMI. Struktura
CMMI jasno definiuje praktyki, ktére sg wymagane (cele) lub zalecane (konkretne praktyki,
przyktadowe artefakty itp.) do wdrozenia. Podejscie to jest rowniez zawarte w TMMi. W tym
rozdziale opisane zostaty elementy i struktura TMMi. Ponadto opisano wsparcie zapewnione
przez CMMI dla wdrozenia TMMi.

3.1. Elementy wymagane, oczekiwane i informacyjne

Poszczegdlne elementy sktadowe sg pogrupowane w trzy kategorie: elementy
wymagane, oczekiwane oraz informacyjne.

3.1.1. Elementy wymagane

Elementy wymagane zawierajg opis tego, co organizacja musi osiggnac, zeby spetic
wymagania obszaru procesowego. Implementacja zasad zdefiniowanych dla obszaru musi by¢
widoczna w procesach w organizacji. Elementami wymaganymi przez metodyke TMMi sg cele
0golne i szczegotowe. Osigganie celdw jest wykorzystywane podczas oceny procesow jako
podstawa do podjecia decyzji, czy obszar procesowy zostat osiggniety.
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3.1.2. Elementy oczekiwane

Elementy oczekiwane zawierajg opis tego, co organizacja zwykle wdraza, aby osiggng¢
elementy wymagane. Elementy oczekiwane prowadzg tych, ktérzy wprowadzajg udoskonalenia
lub przeprowadzajg oceny procesow. Na elementy oczekiwane sktadajg sie praktyki ogdélne
i szczegbtowe. Zanim cele zostang uznane za zrealizowane, w planowanych i wdrazanych
procesach muszg by¢ obecne albo praktyki opisywane w standardzie, albo ich akceptowalne
odpowiedniki.

3.1.3. Elementy informacyjne

Elementy informacyjne dostarczajg szczegdtow, ktére pomagajg organizacjom
W rozpoczeciu rozwazan, jak podejs¢ do wymaganych i oczekiwanych elementéw. Elementy
informacyjne modelu stanowig podpraktyki, przyktadowe produkty, notatki, przyktady i odnosniki.

3.2. Elementy sktadowe / komponenty TMMi

Rysunek 2. przedstawia podsumowanie oraz zwigzki pomiedzy wymaganymi
a oczekiwanymi elementami modelu TMMi. Ponizsze podrozdziaty opisujg te elementy. Model
TMMi dostarcza rowniez stownik wyrazen. Pojecia zawarte w stowniku sg w wickszej czesci
zaczerpniete z miedzynarodowego standardu terminologicznego wypracowanego przez
International Software Testing Qualifications Board (ISTQB®): Stownik terminéw testowych
ISTQB® zawierajgcy pojecia uzywane w testowaniu oprogramowania.

3.2.1. Poziomy dojrzatosci

Poziom dojrzatosci w modelu TMMi mozna traktowac jako stopien organizacyjnej jakosci
procesu testowania. Jest on definiowany jako ewolucyjny poziom doskonalenia proceséw
testowania. Kazdy poziom stopniowo rozwija istotng czeS¢ procesu testowania organizacji.
W ramach TMMi zdefiniowano pie¢ poziomoéw dojrzatosci. Kazdy poziom dojrzatosci okresla, co
nalezy wdrozyc¢, aby osiggng¢ dany poziom. Im wyzszy poziom dojrzatosci, tym bardziej dojrzaty
jest proces testowania w organizacji. Aby osiggng¢ okreslony poziom dojrzatosci, organizacja
musi zrealizowaé wszystkie okreslone cele (zaréwno te specyficzne, jak i ogolne) zdefiniowane
dla obszarow procesowych na okreslonym poziomie, a takze dla tych charakterystycznych dla
wczesdniejszych poziomdéw dojrzatosci. Nalezy pamietaé, ze wszystkie organizacje osiggajg
przynajmniej poziom TMMi 1, poniewaz poziom ten nie zawiera zadnych celéw, ktére muszg byé
zrealizowane.

3.2.2. Obszary procesowe

Jak wspomniano, kazdy poziom dojrzatosci, z wyjgtkiem poziomu 1., sktada sie z kilku
obszaréw procesowych, ktére wskazujg, na czym organizacja powinna sie skupié¢, aby usprawnié
swoj proces testowania. Obszary procesowe identyfikujg zagadnienia, ktérymi nalezy sie zajac,
aby osiggna¢ kolejny poziom dojrzatosci. Kazdy obszar procesowy wskazuje grupe dziatan
zwigzanych z testami. Kiedy wszystkie dziatania z danej grupy zostang zrealizowane, nastgpi
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znaczna poprawa w dziataniu tego obszaru procesowego. W TMMi wyodrebnia sie tylko te
obszary procesowe, ktére sg uwazane za kluczowe wyznaczniki zdolnosci procesu testowania.
Aby osiggnac¢ kolejny poziom dojrzatosci, wszystkie obszary procesowe dla danego i nizszego
poziomu dojrzato$ci muszg by¢ osiggniete. Na przyktad jesli organizacja znajduje sie na poziomie
TMMi 3, to oznacza, ze spetnita wszystkie wymagania zdefiniowane w obszarach procesowych
zarowno na poziomie TMMi 2., jak i TMMi 3.

Poziomy
dojrzatosci
i v |
Obszar Obszar Obszar
procesowy 1 procesowy 2 procesowy n

3

h

[ Cele J [ Cele ogdlne J

szczegotowe

Praktyki Praktyki
szczegotowe ogolne

k.

Rysunek 2. Struktura i komponenty TMMi.

3.2.3. Cel

Deklaracja celu zawiera opis zakresu obszaru procesowego i stanowi element
informacyjny. Na przyktad deklaracja celu obszaru Planowanie procesu testowania to
"zdefiniowanie podejscia do testowania w oparciu o zidentyfikowane ryzyka i zdefiniowang
strategie testowania oraz ustanowienie i utrzymanie dobrze uzasadnionych planéw wykonania
i zarzgdzania dziataniami w obszarze testowania".

3.2.4. Uwagi wstepne

Czes¢ wprowadzajgca do obszaru procesowego zawiera opis gtdwnych koncepcji ujetych
w obszarze procesowym i stanowi element informacyjny.
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3.2.5. Zakres

W czesci dotyczacej zakresu obszaru procesu wyraznie okreslono praktyki testowe, do
ktérych odnosi sie obszar procesu, a w razie potrzeby takze praktyki testowe, ktére wyraznie
wykraczajg poza zakres tego obszaru procesowego.

3.2.6. Cele szczegotowe

Cel szczegodtowy zawiera opis unikalnej cechy, ktéra musi by¢ obecna, aby zaspokoic
potrzeby obszaru procesowego. Cel szczegbtowy jest wymaganym elementem modelu i jest
wykorzystywany w ocenie, aby pomoéc w ustaleniu, czy wymagania zdefiniowane dla danego
obszaru procesowego zostaty osiggniete.

3.2.7. Cele ogdine

Ogodlne cele pojawiajg sie pod koniec obszaru procesowego i sg nazywane "ogoélnymi",
poniewaz ta sama deklaracja celéw pojawia sie w wielu obszarach procesowych. Cel ogdlny
zawiera opis cech, ktére muszg by¢ obecne, aby zinstytucjonalizowac¢ procesy stuzgce wdrazaniu
danego obszaru procesowego. Cel ogoélny jest wymaganym elementem modelu i jest
wykorzystywany w ocenach, aby pomoéc w ustaleniu, czy dany obszar procesu jest osiggniety.

3.2.8. Praktyki szczego6towe

Szczegdbtowg praktyka jest opis czynnoéci, ktora jest uwazana za wazng dla osiggniecia
okreslonego celu. Szczegdtowa praktyka zawiera opis dziatah, ktére majg doprowadzi¢ do
osiggniecia konkretnych celdw danego obszaru procesowego. Szczegdtowa praktyka jest
oczekiwanym elementem modelu.

3.2.9. Przykiadowe produkty pracy

W czesci poswieconej przyktadowym produktom roboczym wymieniono przyktadowe
produkty charakterystyczne dla okreslonej praktyki. Produkty te nazywane sg "przyktadowymi
produktami pracy", poniewaz czesto istniejg produkty pracy, ktére sg rownie skuteczne, ale nie
zostaty wymienione. Przyktadowy produkt pracy jest informacyjnym elementem modelu.

3.2.10. Podpraktyki

Podpraktyka stanowi szczegétowy opis, ktoéry zawiera wskazowki dotyczace interpretacii
i wdrazania konkretnej praktyki. Podpraktyki mogg by¢ sformutowane w sposéb nakazowy, ale
w rzeczywistosci sg elementem informacyjnym, ktdérego celem jest jedynie dostarczenie
pomystow, ktére moga by¢ uzyteczne w doskonaleniu procesu testowania.

3.2.11. Praktyki ogdélne

Praktyki ogdlne pojawiajg sie pod koniec obszaru procesowego i sg nazywane "ogoinymi",
poniewaz ta sama praktyka pojawia sie w wielu obszarach procesowych. Praktyka ogdlna to opis
dziatania, ktore uwazane jest za wazne dla osiggniecia powigzanego celu ogdlnego. Praktyka
ogolna jest oczekiwanym elementem modelu.

Strona 17 z 28



= <
o =T — i STOWARZYSZENIE

5 b JAKOSCI SYSTEMOW
’® INFORMATYCZNYCH

LOCAL CHAPTER

3.2.12. Opracowanie praktyk ogéinych

Opracowanie ogolnych praktyk pojawia sie po opracowaniu praktyki ogolnej w obszarze
procesowym i ma na celu dostarczenie wskazowek, w jaki sposob ogdélna praktyka powinna by¢
stosowana w danym obszarze procesowym. Opracowanie praktyki ogdélnej jest informacyjnym
elementem modelu.

3.2.13. Pomocnicze komponenty informacyjne

Jest wiele miejsc, w ktérych potrzebne sg dalsze informacje do opisania koncepciji.
Informacje te dostarczane sg w postaci nastepujgcych elementéw skladowych:

3.2.13.1. Uwagi

Uwaga to tekst, ktory moze towarzyszy¢ kazdemu innemu elementowi modelu. Moze
zawiera¢ szczegoty, tto (kontekst) lub uzasadnienie. Uwaga jest informacyjnym elementem
modelu.

3.2.13.2. Przyktady

Przyktad jest komponentem zawierajgcym tekst i czesto wykaz pozycji i zazwyczaj miesci
sie w ramach, ktére mogg towarzyszy¢ niemal kazdemu innemu komponentowi oraz zawiera
jeden lub wiecej przykladdw w celu wyjasnienia pojecia lub opisanej czynnosci. Przyktad jest
elementem informacyjnym modelu.

3.2.13.3. Odniesienia

Odniesienie jest wskazéwkg do dodatkowych lub bardziej szczegdtowych informacji
w powigzanych obszarach procesowych i moze dotyczyé niemal kazdego komponentu modelu.
Odniesienie jest informacyjnym elementem modelu.

3.3. Ogdlne cele i praktyki

Ta sekcja opisuje wszystkie ogolne cele i praktyki TMMi. Ogdlne cele i ogdlne praktyki
zostaty w wiekszosci zaczerpniete z CMMI. Ogélne cele zostaly ponumerowane. Ogdlne praktyki
réwniez zostaly ponumerowane jako podpunkty wspierajgce, nalezgce do celéw ogdlnych.
Nalezy zauwazy¢, ze cel ogolny CMMI GG 1. “Osiggniecie celéw szczegdtowych” nie zostat
wziety pod uwage, poniewaz odnosi sie on jedynie do ciggtej reprezentacji CMMI,
a zatem nie ma znaczenia dla etapowej reprezentacji TMMi. Poza tym jednym przypadkiem
schemat numerowania CMMI zostat w petni przyjety w TMMi, aby unikng¢ nieporozumien
w organizacjach korzystajacych zaréwno z CMMI, jak i z TMMi.

Poziom dojrzatosci, ktory chce osiggngc organizacja, umozliwi okreslenie, ktore ogolne
cele i praktyki majg zastosowanie. Jezeli organizacja chce osiggng¢ poziom dojrzatosci TMMi 2.,
to musi wdrozy¢ obszary procesowe wiasciwe dla tego poziomu oraz cel ogdlny 2 (GG 2.)
i towarzyszgce mu ogélne praktyki. Cel ogdlny 3 (GG 3.) ma zastosowanie tylko dla poziomow
dojrzatosci TMMi 3. i wyzszych. Oznacza to, ze jezeli osiggnieto juz poziom TMMi 2., to aby
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osiggna¢ poziom TMMi 3. nalezy powrdci¢é do obszaréow procesowych poziomu TMMi 2.
i zastosowac do nich cel ogolny 3 (GG 3.) oraz towarzyszgce mu praktyki.

Waznym pojeciem w doskonaleniu procesow jest instytucjonalizacja. Gdy pojecie to
zostato uzyte w opisie ogolnych celow i praktyk, to w tym przypadku instytucjonalizacja oznacza,
ze proces jest zakorzeniony w sposobie wykonywania pracy oraz ze proces jest wykonywany
Zz zaangazowaniem oraz konsekwencjg. Proces zinstytucjonalizowany ma wieksze szanse na
przetrwanie w czasach kryzysu. Kiedy jednak wymogi i cele procesu ulegng zmianie, moze
zaistnieC potrzeba zmiany sposobu jego realizacji, aby zapewnic¢ jego ciggtos¢. Ogolne praktyki
dotyczg wiasnie tych aspektdw instytucjonalizaciji.

Ponizsza lista zawiera wszystkie ogolne cele i praktyki nalezace do TMMi.
GG 2. Instytucjonalizacja procesu zarzadzanego

Proces zarzadzany to proces, ktory realizuje prace konieczng do wytworzenia
produktow. Jest planowany i wykonywany zgodnie z politykg organizacji, wykorzystuje
ludzi posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i posiada odpowiednie zasoby, by
wygenerowa¢ wyniki podlegajgce kontroli. Proces zarzgdzany posiada odpowiednich
interesariuszy, jest monitorowany i kontrolowany, podlega przegladom i jest oceniany pod
katem zgodnosci z opisem. Proces moze by¢ realizowany przez projekt, grupe lub
jednostke organizacyjng. Kontrola zapewniana przez proces zarzgdzany pomaga
w zapewnieniu, ze ustanowiony proces bedzie dziatat w czasach kryzysu.

GP 2.1. Ustanowienie polityki organizacyjnej

Celem tej ogolnej praktyki jest zdefiniowanie oczekiwan organizacji w zakresie
procesu i pokazanie tych oczekiwan tym czionkom organizacji, na ktérych proces ma
wptyw. Ogdlnie rzecz ujmujac, kierownictwo wyzszego szczebla jest odpowiedzialne za
opracowanie i ogtoszenie zasad, ktorymi organizacja ma sie kierowac, kierunkow jej
rozwoju i oczekiwan.

GP 2.2. Zaplanowanie procesu

Celem tej ogdlnej praktyki jest okreslenie, co jest potrzebne do wykonania procesu
i osiggniecia ustalonych celoéw, przygotowanie planu wdrozenia procesu, przygotowanie
opisu procesu i uzyskanie akceptacji planu przez odpowiednich interesariuszy poprzez
przeprowadzenie przegladéw.

GP 2.3. Zapewnienie zasobow

Celem tej ogodlnej praktyki jest zapewnienie, Zze zasoby potrzebne do
przeprowadzenia procesu okreslonego w planie bedg dostepne wtedy, kiedy bedg
potrzebne. Zasoby oznaczajg wystarczajgce fundusze, odpowiednig infrastrukture,
wykwalifikowanych pracownikdéw oraz wtasciwe narzedzia.

GP 2.4. Przydzielenie odpowiedzialnosci

Celem tej ogdlnej praktyki jest zapewnienie, ze jest osoba odpowiedzialna za
wykonywanie procesu i osigganie wyznaczonych celéw przez caty czas istnienia procesu.
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Przydzielone osoby muszg mie¢ odpowiednie kompetencije do wykonywania
przydzielonych im obowigzkéw. Zakresy odpowiedzialnosci mogg by¢ wyznaczone za
pomocg szczegdtowych opiséw stanowisk lub w formie dokumentéw takich jak plan
wykonania procesu.

GP 2.5. Przeszkolenie ludzi

Celem tej ogdlnej praktyki jest zapewnienie, ze ludzie posigdg umiejetnosci
i kompetencje konieczne do wykonywania lub wspierania procesu. Osobom, ktére bedg
wykonywacé prace, zapewnia sie odpowiednie szkolenie. Pracownicy wchodzgcy
w interakcje z osobami wykonujgcymi proces podlegajg skréconym szkoleniom. Szkolenie
wspiera pomysine wykonanie procesu poprzez wypracowanie wspoélnego zrozumienia
procesu oraz przekazanie kompetencji i wiedzy potrzebnych do jego wykonania.

GP 2.6. Zarzadzanie konfiguracja

Celem tej ogodlnej praktyki jest ustanowienie i utrzymywanie integralnosci
wybranych produktow procesu przez caty okres ich uzytkowania. Wybrane produkty sg
specjalnie oznaczane w planie wykonania procesu wraz z odpowiadajgcym im poziomem
zarzadzania konfiguracjg np. kontrola wersji lub formalne zarzgdzanie konfiguracjg
z wykorzystaniem pozioméw bazowych. Przyktadami praktyk zarzgdzania konfiguracjg
sg: kontrola wersji, kontrola i historia zmian, identyfikacja statusu oraz wykorzystanie
narzedzi do zarzgdzania konfiguracjg do przechowywania produktéw procesu. Obszar
procesowy Zarzgdzanie konfiguracjg w CMMI dokfadniej opisuje, w jaki sposdb produkty
obejmuje sie zarzgdzaniem konfiguracja.

GP 2.7. Zidentyfikowanie i zaangazowanie wtasciwych interesariuszy

Celem tej praktyki ogodlnej jest uzyskanie i utrzymanie oczekiwanego poziomu
zaangazowania interesariuszy w trakcie wykonywania procesu. Wiasciwi interesariusze
sg angazowani w takie czynnosci jak: planowanie, podejmowanie decyzji, zobowigzan,
komunikacja, przeprowadzanie przeglagdow czy rozwigzywanie probleméw. Krytycznymi
interesariuszami procesu testowania sg menedzerowie oraz uzytkownicy/klienci. Rola
kierownika wigze sie z zaangazowaniem i umiejetnoscig wykonywania czynnosci i zadan
zwigzanych z doskonaleniem zdolnosci testowych. Rola uzytkownika lub klienta polega
miedzy innymi na wspodtpracy, wspieraniu, a czasami wykonywaniu zadan testowych.
Uzytkownicy i klienci powinni by¢ angazowani w zadania zwigzane z jakoscig oraz
zadania skupiajgce sie na realizacji ich potrzeb. Nacisk powinien zosta¢ potozony
na uzyskanie wsparcia uzytkownikow/klientéw, zgode oraz udziat w czynnosciach takich
jak: analiza ryzyka produktowego, testowanie akceptacyjne czy testowanie uzytecznosci.

W zaleznosci od poziomu testow interesariuszami mogg by¢ tez programisci. Na
przyktad na poziomie testow modutowych deweloperzy czesto sami wykonujg testy,
jednakze na poziomie testow akceptacyjnych programista staje sie interesariuszem
w dyskusji na temat znalezionych incydentow, ustalaniu kryteriow wejscia itp.
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GP 2.8. Monitorowanie i kontrola procesu

Celem tej ogolnej praktyki jest sprawowanie codziennego nadzoru i kontroli nad
procesem testowania. Nalezy utrzymywaé odpowiedni wglad w proces testowania, tak,
aby mozna bylo wykonaé¢ dziatania korygujgce, jezeli zaistnieje taka potrzeba.
Na monitorowanie i kontrole procesu sktada sie pomiar odpowiednich atrybutéw procesu
testowania oraz produktéw tego procesu. Wiecej informacji na temat obiektywnej oceny
przestrzegania zasad znajduje sie w obszarze Pomiary i analiza (Measurement and
Analysis) w CMMI.

GP 2.9. Obiektywna ocena przestrzegania zasad

Celem tej ogolnej praktyki jest dostarczenie wiarygodnego zapewnienia, ze proces
zostat wdrozony tak, jak planowano i ze jest zgodny z opisem, standardem i procedurami.
Oceny przestrzegania zasad przez proces testowania zwykle dokonujg ludzie, ktérzy nie
sg bezposrednio odpowiedzialni za zarzgdzanie lub wykonywanie czynnosci w ramach
tego procesu. Wiecej informacji na temat obiektywnej oceny przestrzegania zasad
znajduje sie w obszarze Zapewnienie jakosci procesu i produktu (Process and Product
Quality Assurance) w CMMI.

GP 2.10. Przeglad statusu z kierownictwem wyzszego szczebla

GG 3.

Celem tej ogdlnej praktyki jest zapewnienie kierownictwu wyzszego szczebla
odpowiedniego wglgdu w proces. Zarzadzanie wyzszego szczebla obejmuje te poziomy
zarzgdzania w organizacji, ktére znajdujg sie powyzej bezposredniego poziomu
zarzgdzania odpowiedzialnego za ten proces. Przeglady statusu sg przeznaczone dla
menedzerow, ktorzy opracowujg zasady i ogolne wytyczne dla procesu, a nie dla tych,
ktérzy na co dzien bezposrednio monitorujg i kontrolujg proces.

Instytucjonalizacja procesu zdefiniowanego

Zdefiniowany proces jest procesem zarzgdzanym, ktéry jest dostosowany do
zbioru standardowych proceséw w organizacji, zgodnie z jego wytycznymi dotyczgcymi
indywidualnego dopasowania w organizacji. Zdefiniowany proces charakteryzujg
przygotowane opisy procesow i wnosi on do zasobdw procesow organizacyjnych produkty
pracy, narzedzia i inne istotne informacje o doskonaleniu proceséw. Krytycznym
czynnikiem odrdzniajgcym proces zarzgdzany od procesu zdefiniowanego jest zakres
stosowania opiséw procesow, standardéw i procedur. Najbardziej istotna réznica
pomiedzy procesem zarzgdzanym a zdefiniowanym lezy w zakresie zastosowania opisow
proceséw, standardéw i procedur. Dla procesu zarzgdzanego opisy, standardy i procedury
stosuje sie dla poszczegdlnych projektéw, grup lub funkcji w organizacji. Skutkuje to tym,
ze w dwodch réznych projektach w tej samej organizacji proces zarzadzany moze byé
rézny. Proces zdefiniowany jest zestandaryzowany w takim stopniu, w jakim jest to
mozliwe w organizacji i adaptowany na potrzeby konkretnych projektéw lub funkcji
organizacyjnych tylko wtedy, kiedy to jest konieczne i z zachowaniem wytycznych
dotyczacych dostosowywania procesow.
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GP 3.1. Ustanowienie procesu zdefiniowanego

Celem tej ogolnej praktyki jest ustalenie i utrzymanie opisu procesu, ktory jest
dostosowany do potrzeb konkretnej instancji z zestawu standardowych procesow
organizacji. Organizacja powinna posiada¢ standardowe procesy, ktére pokrywajg obszar
procesowy oraz reguly ich dostosowywania do potrzeb projektow lub funkcji
w organizacji. Jezeli istnieje proces zdefiniowany, rozbieznosci pomiedzy sposobami
wykonywania réznych proceséw w organizacji sg zminimalizowane, a produkty procesow,
dane i wnioski mogg by¢ skutecznie udostepniane. Wiecej informacji na temat zbioru
standardowych proceséw i wytycznych dotyczgcych dostosowania znajduje sie
w obszarze procesowym Definicja procesdéw w organizacji (Organization Process
Definition) w CMMI.

GP 3.2. Zbieranie informacji o usprawnieniach

3.4.

Celem tej ogodlnej praktyki jest zbieranie informacji oraz artefaktéw pochodzacych
z planowania i wykonywania procesu w celu wykorzystania ich w przysztosci oraz w celu
doskonalenia proceséw i ich produktdw w organizacji. Te informacje i artefakty sag
przechowywane i udostepniane tym, ktorzy sg (lub bedg) planowac i wykonywac
te same lub podobne procesy.

Obszary procesowe wspierajgce ogoélne praktyki

Ogodlne cele i ogdlne praktyki sg tymi komponentami modelu, ktére wprost odnoszg sie do

instytucjonalizacji procesu w catej organizacji. Wiele obszaréw procesowych TMMi lub CMMI
réwniez dotyka instytucjonalizacji przez wspieranie wprowadzania w zycie ogdlnych praktyk.
Ponizsza tabela przedstawia przeglad tych obszarow procesowych, ktore czesSciowo lub
catkowicie wspierajg wdrazanie ogolnych praktyk.

Ogodlna praktyka | Wspierajace obszary procesowe

GP 2.2 Planowanie testow - obszar procesowy Planowanie testow z TMMi

Zaplanowanie
procesu

pozwala na petne zaimplementowanie GP 2.2. dla wszystkich obszaréw
procesowych zorientowanych na projekt (za wyjgtkiem samego
planowania testow). Planowanie testbw moze stanowi¢ czes$¢ obszaru
procesowego Planowanie projektu (Project Planning) z CMMI.
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GP 2.5.

Przeszkolenie
ludzi

Program szkolen testerskich - obszar procesowy TMMi Program
szkolen testerskich wspiera wdrazanie GP 2.5. dla wszystkich obszaréw
procesowych poprzez udostepnienie ogdlnoorganizacyjnego programu
szkoleniowego tym, ktérzy bedg realizowaé lub wspieraé procesy.

Ponadto obszar TMMi Planowanie testow (Test Planning) moze wspierac
te ogdlng praktyke poprzez identyfikacje i organizowanie szkolen
w zakresie testowania w projekcie i dokumentowania ich w planie testow.

GP 2.6.

Zarzadzanie
konfiguracjg

Zarzadzanie konfiguracjg - obszar procesowy CMMI| Zarzadzanie
konfiguracjg moze w petni wdrozy¢é GP 2.6. dla wszystkich obszaréw
procesdw zwigzanych z projektem, jak réwniez niektorych obszaréw
procesow organizacyjnych.

GP 2.7.
Zidentyfikowanie
i zaangazowanie
wiasciwych
interesariuszy

Planowanie testéw - obszar procesowy TMMi Planowanie testéw moze
wspieraé te ogolng praktyke dla wszystkich obszarow procesu
zwigzanego z projektem poprzez planowanie zaangazowania
zidentyfikowanych interesariuszy i wpisanie ich do planu testow.

Zaangazowanie interesariuszy w planowanie testéw moze zostac
uwzglednione jako cze$¢ obszaru procesowego CMMI Planowanie
projektu.

GP 2.8.
Monitorowanie
i kontrola procesu

Monitorowanie i kontrola testow - obszar procesowy TMMI
Monitorowanie i Kontrola Testéw moze w petni wdrozy¢ GP 2.8 dla
wszystkich obszaréw procesu.

GP 2.9.
Obiektywna ocena
przestrzegania
zasad

Zapewnienie jakosci procesu i produktu — obszar procesowy CMMI
Zapewnienie Jakoéci Procesu i Produktu moze w petni wdrozy¢ GP 2.9.
dla wszystkich obszaréw procesu.

GP 3.1.
Ustanowienie
procesu
zdefiniowanego

Definicja proceséw organizacyjnych - obszar procesowy CMMI
Definicja procesdw organizacyjnych moze wspiera¢ implementacje GP
3.1. poprzez ustanowienie zasobdw organizacyjnych niezbednych do
wdrozenia GP 3.1.

Cykl zycia i integracja testéw - ten obszar procesowy TMMi moze
wspiera¢ implementacie GP 3.1. poprzez ustanowienie zasobdéw
organizacyjnych niezbednych do wdrozenia GP 3.1., w oparciu o swoj cel
szczegotowy SG 1. Ustanowienie zasobdéw organizacyjnych procesu
testowania (Establish Organizational Test Process Assets).

Strona 23 z 28



= <
o =T — i STOWARZYSZENIE

5 : JAKOSCI SYSTEMOW
’® INFORMATYCZNYCH

LOCAL CHAPTER

GP 3.2. Skupienie na procesie organizacyjnym - obszar procesowy CMMI
Zbieranie Skupienie na procesie organizacyjnym (Organizational Process Focus)
informaciji moze zapewni¢ wsparcie przy wdrazaniu GP 3.2., poniewaz tworzy

usprawniajacych organizacyjne repozytorium pomiarowe.

Cykl zycia i integracja testow - ten obszar procesowy TMMi moze
zapewni¢ podobne wsparcie przy wdrazaniu GP 3.2, poniewaz tworzy
organizacyjng baze danych proceséw testowania.

Pomiar i analiza - dla wszystkich proceséw obszar procesowy CMMI
Pomiar i analiza oraz obszar procesowy TMMI Pomiar testowania (Test
Measurement) zapewniajg ogolne wytyczne dotyczgce pomiaru, analizy
i zapisu informacji, ktére mogg by¢ wykorzystane w ustanawianiu srodkéw
do monitorowania rzeczywistej wydajnosci procesow.

Tabela 1. Obszary procesowe wspierajgce ogolne praktyki.
3.5. Wsparcie obszaréw procesowych CMMI dla TMMi

Chociaz TMMi moze by¢ uzywane osobno, jest rowniez wykorzystywane jako model
uzupetniajgcy CMMI. W zwigzku z tym w wielu przypadkach dany poziom modutu TMMi wymaga
szczegoblnego wsparcia ze strony obszaréw procesowych na odpowiadajgcym mu poziomie
CMMI Iub wyzszym. Obszary procesowe i praktyki wypracowane w ramach CMMI
z reguly nie sg powtarzane, a jedynie przywotywane w TMMi. Zestawienie obszaréw procesowych
CMMI wymaganych dla osiggniecia poziomu TMMi 2. zostatlo przedstawione
w tabeli nr 2. ponizej. Dodatkowe obszary procesowe CMMI wymagane dla osiggniecia poziomu
TMMi 3. przedstawione zostaty w tabeli nr 3. Warto zauwazy¢, ze niektére z tych zaleznosci
zostaly juz wczesniej ukazane z nieco innej perspektywy, we wczesniejszych sekcjach
niniejszego dokumentu.

TMMi CMMI Wsparcie CMMI dla obszaréw procesowych TMMi 2

2 2 Zarzadzanie konfiguracjg - obszar procesowy CMMI
Zarzgdzanie konfiguracja moze w petni wdrozy¢ GP 2.6. dla
wszystkich obszaréw proceséw zwigzanych z projektem, jak
rowniez niektérych obszarow procesow organizacyjnych.

Zapewnienie jakosci procesu i produktu - proces CMMI
Zapewnienie jakosci procesu i produktu moze w petni wdrozy¢
GP 2.9. dla wszystkich obszaréw procesu.

Monitorowanie i kontrola testéow - ten obszar procesowy CMMI
zapewnia wsparcie dla wdrazania obszaru procesowego TMMi
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Monitorowanie i kontrola testow. Metody zarzgadzania projektami
mogg by¢ ponownie wykorzystane do zarzadzania testami.

Planowanie projektu - ten obszar procesowy CMMI zapewnia
wsparcie przy wdrazaniu obszaru procesowego TMMi
Planowanie testow. Metody zarzadzania projektami mogg by¢
ponownie wykorzystane do zarzgdzania testami. Planowanie
projektu wspiera réwniez w szczegodlnosci wdrozenie ogolnej
praktyki GP 2.7. Zidentyfikowanie i zaangazowanie wtasciwych
interesariuszy.

Pomiary i analiza - ten obszar procesowy CMMI zapewnia
wsparcie przy wprowadzaniu SG 3. Ustanowienie Wskaznikéw
Skutecznosci Testow obszaru procesowego TMMi Polityka
i strategia testow.

Zarzadzanie wymaganiami - ten obszar procesowy CMMI
zapewnia wdrozenie ograniczeh w zarzgdzaniu produktami
pochodnymi (roboczymi) takimi jak Analiza ryzyka produktowego
i projektowanie testow wraz z ich aktualizacja. Praktyki
dotyczgce monitorowania mogg by¢ ponownie wykorzystane
w obszarze TMMi Projektowanie i wykonywanie testow.

Rozwdéj wymagan - praktyki tego obszaru procesowego CMMI
mogg by¢é ponownie wykorzystane przy opracowywaniu
wymagan dotyczacych Srodowiska testowego w obszarze
procesowym TMMi.

Zarzadzanie ryzykiem - dziatania z tego obszaru procesowego
CMMI mogag by¢é ponownie wykorzystane do identyfikaciji
i kontroli ryzyka produktowego oraz ryzyka projektu testowego w
ramach obszaréw procesu TMMi Planowanie testow oraz
Monitorowanie i kontrola testow.

Tabela 2. Wsparcie obszaréw procesu CMMI dla TMMi 2.

TMMi

CMMI

Wsparcie CMMI dla obszaréw procesowych TMMi 3

Zarzadzanie konfiguracja - obszar procesowy CMMI
Zarzadzanie konfiguracjg moze w petni wdrozy¢ GP 2.6. dla
wszystkich obszaréw proceséw zwigzanych z projektem, jak
rowniez niektérych obszaréw proceséw organizacyjnych.
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Pomiary i analiza - obszar procesowy CMMI Pomiary i analiza
zapewnia ogoélne wskazowki dotyczgce pomiaru, analizy i zapisu
informacji, wspierajgc tym samym wdrozenie ogolnej praktyki
TMMi GP 3.2. Zbieranie informaciji usprawniajgcych.

Zapewnienie jakosci procesu i produktu - jak zostato
wspomniane wyzej, proces CMMI Zapewnienie jako$ci procesu
i produktu moze w peini wdrozy¢ GP 2.9. dla wszystkich
obszaréw procesu.

Planowanie projektu - ten obszar procesowy CMMI zapewnia
wsparcie przy wdrazaniu obszaru procesowego TMMi Cykl
zycia testdw i jego integracja, zwilaszcza SG 3. Ustalenie
gtownego planu testéw. Praktyki zarzgdzania projektami moga
by¢ ponownie wykorzystane do zarzgdzania testami.

Definicja proceséw organizacyjnych - ten obszar procesowy
CMMI zapewnia wsparcie dla wdrozenia obszaru procesowego
TMMi Cykl zycia testow i jego integracja, zwtaszcza dla SG 1.
Ustanowienie zasobdw organizacyjnych procesu testowania.

Obszar procesowy CMMI Definicja proceséw
organizacyjnych moze réwniez wspomagac implementacje GP
3.1. Ustanowienie procesu zdefiniowanego poprzez okreslenie
zasobow proceséw organizacyjnych niezbednych do wdrozenia
GP 3.1.

Skupienie na procesie organizacyjnym - ten obszar
procesowy CMMI zapewnia wsparcie dla wdrozenia obszaru
procesu TMMi Organizacja testowa, w szczegdélnosci dla SG 4.
Okreslanie, planowanie i wdrazanie usprawnien procesu
testowania oraz SG 5. Wdrozenie proceséw testowania
w organizaciji i wykorzystanie zdobytych doswiadczen.

Obszar procesowy CMMI Skupienie na procesie
organizacyjnym zapewnia réwniez wsparcie dla implementaciji
ogollnej praktyki TMMi GP 3.2. Zbieranie informacji
usprawniajgcych, poniewaz tworzy organizacyjne repozytorium
wynikow.

Szkolenia organizacyjne - ten obszar procesowy CMMI
zapewnia wsparcie przy wdrazaniu obszaru procesowego TMMi
Program szkolen testerskich.

Weryfikacja - praktyki w ramach SG 2. Przeprowadzanie
wzajemnych przegladéw obszaru procesu CMMI bedg stanowi¢
wsparcie dla wdrazania obszaru procesu TMMi Wzajemne

przeglady.
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Tabela 3. Wsparcie obszaréw procesu CMMI dla TMMi 3.

TMMi

CMMI

Wsparcie CMMI dla obszaréw procesowych TMMi 4

2

Zarzadzanie konfiguracja - obszar procesowy CMMI
Zarzadzanie konfiguracjg moze zaimplementowaé GP 2.6. dla
wszystkich obszaréw proceséw zwigzanych z projektem, jak
rowniez niektérych obszarow procesow organizacyjnych.

Pomiar i analiza - ten obszar procesowy CMMI zapewnia
wsparcie dla wdrozenia obszaru procesowego TMMi - Pomiar
testowania. Struktura i praktyki pomiarowe moga byé ponownie
wykorzystane do pomiaréw  testowych.  Praktycznym
rozwigzaniem moze by¢ wdrozenie programu pomiaréw
testowych jako dodatku do ogdlnego programu pomiarowego.

Obszar procesowy CMMI Pomiar i analiza zapewnia réwniez
0golne wskazowki dotyczgce pomiaru, analizy i zapisu
informac;ji, wspierajgc w ten sposob wdrozenie ogdlnej praktyki
TMMi GP 3.2. Zbieranie informacji usprawniajgcych.

Zapewnienie jakosci procesu i produktu - obszar procesowy
CMMI Zapewnienie jakosci procesu i produktu moze
zaimplementowa¢ GP 2.9. Obiektywna ocena przestrzegania
zasad dla wszystkich obszaréw procesowych.

Definicja proceséw organizacyjnych - ten obszar procesowy
CMMI wspiera wdrozenie GP 3.1. Ustanowienie procesu
zdefiniowanego poprzez okreslenie zasobéw  procesu
organizacyjnego niezbednych do implementacji GP 3.1.
Skupienie na procesie organizacyjnym - ten obszar procesu
CMMI zapewnia wsparcie dla wdrozenia GP 3.2. Zbieranie
informacji o usprawnieniach, poniewaz tworzy on organizacyjne
repozytorium pomiarow.

llosSciowe zarzadzanie projektem - ten obszar procesowy
CMMI zapewnia wsparcie dla wdrozenia obszaru procesowego
TMMi Ocena jakosci produktu, zaréwno dla SG 1. Ustanowienie
mierzalnych celdw projektu w zakresie jako$ci produktu i ich
priorytety, jak i SG 2. Rzeczywisty postep w osigganiu celow
jakosci produktow, ktory jest okreslany ilosciowo i zarzgdzany.

Tabela 4. Wsparcie obszaréw procesu CMMI dla TMMi 4.

TMMi

CMMI

Wsparcie CMMI dla obszaréw procesowych TMMi 5

2

Zarzadzanie konfiguracja - obszar procesowy CMMI
Zarzadzanie konfiguracjg moze zaimplementowaé¢ GP 2.6. dla
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wszystkich obszaréw proceséw zwigzanych z projektem, jak
réwniez niektdrych obszaréw proceséw organizacyjnych.

Obszar procesowy CMMI Pomiar i analiza zapewnia réwniez
ogblne wskazowki dotyczgce pomiaru, analizy i zapisu
informaciji, wspierajgc w ten sposob wdrozenie ogdlnej praktyki
TMMi GP 3.2. Zbieranie informacji usprawniajgcych.

Zapewnienie jakosci procesu i produktu - obszar procesowy
CMMI Zapewnienie jakosci procesu i produktu moze
zaimplementowa¢ GP 2.9. Obiektywna ocena przestrzegania
zasad dla wszystkich obszaréw procesowych.

Definicja proceséw organizacyjnych - ten obszar procesowy
CMMI wspiera wdrozenie GP 3.1. Ustanowienie procesu
zdefiniowanego poprzez okreslenie zasobéw  procesu
organizacyjnego niezbednych do implementacji GP 3.1.

Skupienie na procesie organizacyjnym - ten obszar
procesowy CMMI zapewnia wsparcie dla wdrozenia GP 3.2.
Zbieranie informacji o usprawnieniach, poniewaz tworzy on
organizacyjne repozytorium pomiaréw.

Wydajno$¢ procesu organizacyjnego - ten obszar procesowy
CMMI zapewnia wsparcie dla wdrozenia obszaru procesowego
TMMi Kontrola jako$ci, w szczegolnosci dla SG 1. Ustanowienie
procesu testowego kontrolowanego statystycznie.

Analiza przyczyn i rozwigzanie - ten obszar procesowy CMMI
zapewnia wsparcie dla wdrozenia obszaru procesowego TMMi
Zapobieganie defektom, szczegdlnie dla SG 1. Okreslenie
typowych przyczyn btedow.

Innowacyjnos¢ organizacyjna i wdrozenia - ten obszar
procesowy CMMI zapewnia wsparcie dla wdrozenia obszaru
procesu TMMi Optymalizacja procesu  testowania,
w szczegolnosci dla SG 1. Wybdr opcji usprawnienia procesu
testowania, SG 2. Nowe technologie testowe poddawane ocenie
w celu okreslenia ich wptywu na proces testowy oraz SG 3.
Usprawnienia w ramach testéw wdrozeniowych.

TMMi.

Tabela 5. Wsparcie obszaréw procesu CMMI dla TMMi 5.

Nalezy pamietac, ze specyficzne dla testow obszary procesowe Weryfikacja i walidacja CMMI nie
sg wymienione jako wspierajgce obszary procesowe dla dynamicznych proceséw testowania w
Dla tych obszarbw CMMI obszary procesowe TMMi zapewniajg wsparcie
i bardziej szczegdtowg specyfikacje tego, co jest niezbedne do ustanowienia okreslonego
procesu weryfikacji i walidaciji.
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