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von During, Florian Fieber, Karol Frihauf, Beata Karpinska, Ine Lutterman, Elke Mai, Rik
Marselis, Judy McKay, Jorn Mlnzel, Petr Neugebauer, Ingvar Nordstrom, Monika S.
Olsen, Tal Pe'er, Lara Pellegrino, G. Pistarini, Meile Posthuma, Miroslav Renda, Jan
Sabak, Lucjan Stapp, Richard M. Taylor, Stephanie Ulrich, Robert Werkhoven, Paul
Weymouth.

Dokument ten zostat zatwierdzony do publikacji przez ISTQB® 3 maja 2019 roku.
Dokument zostat réwniez zatwierdzony w ramach programu certyfikacji kwalifikacji
analitykdéw biznesowych IQBBA®.
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0. Wprowadzenie do sylabusa (planu nauczania)

0.1. Cel

Niniejszy sylabus (plan nauczania) jest podstawg do certyfikacji ISTQB® Tester
Akceptacyjny Poziomu Podstawowego.

ISTQB® udostepnia niniejszy sylabus:
Radom Krajowym, celem tlumaczenia na ich jezyki lokalne i dokonania
akredytacji dostawcow szkolen. Rady Krajowe mogg dostosowywac sylabus do
potrzeb danego jezyka i dodawac¢ odwotania do literatury w celu uwzglednienia
publikacji lokalnych;

2. organom certyfikacyjnym w celu sformutowania pytan egzaminacyjnych
w jezykach lokalnych (dostosowanych do celéw nauczania niniejszego
sylabusa);

3. dostawcom szkolen w celu opracowania materiatow dydaktycznych i okreslenia

odpowiednich metod nauczania;

4. kandydatom ubiegajgcym sie o certyfikat w celu przygotowania sie do egzaminu
certyfikacyjnego (w ramach szkolen lub samodzielnie);

5. miedzynarodowej spotecznosci specjalistbw w  dziedzinie inzynierii
oprogramowania i systemow informatycznych w celu rozwijania zawodu testera
oprogramowania i systeméw informatycznych oraz opracowywania ksigzek i
artykutow.

6. ISTQB® moze réwniez zezwoli¢ innym podmiotom na korzystanie z niniejszego
sylabusa do innych celéw pod warunkiem wystgpienia przez te podmioty
0 stosowng, pisemng zgode.

0.2. Zakres

Ocena i walidacja rozwigzania biznesowego to wazne i czeste czynnosci wykonywane
przez wiascicieli produktéw (Product Owner — PO), analitykow biznesowych (Business
Analyst — BA) i testeréw. Czescig ich obowigzkdw jest zdefiniowanie kryteriow akceptac;ji
wymagan, niezaleznie od rodzaju cyklu zycia oprogramowania - zwinnego Ilub
tradycyjnego. Kryteria akceptacji sg definiowane poprzez dekompozycje wymagan na
bardziej atomowg i testowalng forme. Nastepnie projektowane sg przypadki testowe,
ktére majg na celu sprawdzenie rozwigzania w odniesieniu do tych Kkryteriow.
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Projektowanie testow akceptacyjnych na podstawie kryteriow akceptacji powinno by¢
czynnos$cig silnie opartg na wspotpracy, angazujgcg analitykow biznesowych i testerow,
w celu zapewnienia wysokiej wartosci biznesowej fazy testéw akceptacyjnych
I ograniczenia ryzyka zwigzanego z wydaniem produktu.

Wspieranie tej wspdtpracy, a tym samym unikanie efektu ,silosu”™ pomiedzy wiascicielami
produktéow/analitykami biznesowymi a testerami, jest kluczowym celem tego sylabusa.

Kwalifikacja w zakresie testow akceptacyjnych jest skierowana do wszystkich osob
zaangazowanych w czynnosci zwigzane z testowaniem akceptacyjnym oprogramowania.
Obejmuje ona osoby pracujgce w takich rolach, jak wtasciciele produktow, analitycy
biznesowi, testerzy, analitycy testow, inzynierowie testow, konsultanci testow, kierownicy
testow, testerzy wykonujacy testy akceptacyjne uzytkownika i programisci.

Program nauczania skupia sie na koncepcjach, metodach i praktykach wspotpracy
pomiedzy wiascicielami produktéw/analitykami biznesowymi, a testerami w testach
akceptacyjnych. Odnoszgc sie do réoznych form testow akceptacyjnych zdefiniowanych w
sylabusie [ISTQB_FL_SYL], sylabus ten obejmuje testy akceptacyjne uzytkownika (User
Acceptance Testing — UAT), testy akceptacyjne zgodnosci z umowg i zgodnosci
z przepisami prawa, jak réwniez testy beta. Ten sylabus celowo nie obejmuje
produkcyjnych testow akceptacyjnych (Operational Acceptance Testing — OAT),
poniewaz sg one zazwyczaj wykonywane przez zespoty przysztych uzytkownikow, a nie
przez testerow i analitykow biznesowych.

0.3. Rezultaty biznesowe

Ten podrozdziat zawiera liste rezultatéw (umiejetnosci biznesowych) oczekiwanych od
kandydata, ktéry uzyskat certyfikat z obszaru testéw akceptacyjnych Tester Akceptacyjny
Poziom Podstawowy. Z uwagi na fakt, ze kwalifikacja ta obejmuje trzy role: analityka
biznesowego, wiasciciela produktu i testera, docelowe umiejetnosci biznesowe zostaty
przedstawione dla poszczegdinych rol.

Dla analitykow biznesowych i witascicieli produktéw przewidziano nastepujgce
umiejetnosci biznesowe:

1 dopisek ttumaczy: czyli przeciwdziatanie podziatom w firmie, likwidacja barier
zniechecajgcych te grupy do wzajemnego dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem.
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AcT-1  Wnoszenie wktadu w dziatania organizacji zwigzane z testami akceptacyjnymi

AcT-2

AcT-3

poprzez udziat w fazie projektowania testéw akceptacyjnych i wspieranie
dostosowania produktu do wymagan biznesowych.

Wnoszenie wkladu w przygotowanie czynnosci zwigzanych z testami
akceptacyjnymi, w tym dotyczacych procesu, artefaktow, komunikaciji,
raportowania, monitorowania i zarzgdzania takimi czynnosciami oraz
wspotpraca z testerami i innymi wiasciwymi interesariuszami tego procesu.

Wnoszenie wktadu w jakosC procesu testowania akceptacyjnego, w tym
w walidacje i weryfikacje wytworzonych artefaktéw.

Dla testerow:

AcT-4

AcT-5

AcT-6

Wnoszenie wktadu w definiowanie kryteriow akceptacji podczas fazy
definiowania wymagan.

Efektywna wspodtpraca z analitykami biznesowymi i innymi interesariuszami
podczas wszystkich czynnosci zwigzanych z testami akceptacyjnymi.

Rozumienie celdow biznesowych, komunikowanie sie 2z jednostkami
biznesowymi i wyznaczanie wspoélnych celow testowania akceptacyjnego.

0.4. Cele nauczania objete egzaminem

Cele nauczania wspierajg rezultaty (umiejetnosci biznesowe) i sg wykorzystywane do
tworzenia egzamindw stuzgcych uzyskaniu certyfikatu ISTQB® Tester Akceptacyjny
Poziomu Podstawowego. Cele nauczania sg przypisane do poziomu poznawczego
wiedzy (K-Level).

Poziom K, czyli poziom poznawczy, jest wykorzystywany do klasyfikacji celow nauczania
zgodnie ze zmieniong taksonomig Blooma [Anderson01]. ISTQB® wykorzystuje te
taksonomie do projektowania swoich programéw nauczania.

Ten sylabus uwzglednia trzy rézne poziomy K (od K1 do K3):

K1 - Zapamietac. Kandydat powinien zapamietac¢ lub rozpoznac termin lub pojecie.
K2 — Zrozumie¢. Kandydat powinien wskaza¢ wyjasnienie dla stwierdzenia

zwigzanego z tematem pytania.

K3 — Zastosowac. Kandydat powinien wskazac wtasciwe zastosowanie koncepcji

lub techniki i zastosowac jg w danym kontekscie.
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Ogodlnie rzecz ujmujgc, wszystkie czesci tego sylabusa (planu nauczania) mogg byc¢
przedmiotem egzaminu na poziomie K1. Oznacza to, ze kandydat rozpozna, zapamieta i
przypomni sobie dany termin lub pojecie. Cele nauczania na poziomie K2 i K3 sg
przedstawione na poczatku odpowiedniego rozdziatu.

0.5. Rekomendowany czas trwania szkolenia

W niniejszym sylabusie okreslono minimalny czas szkolenia dla kazdego celu nauczania.
W nagtowku rozdziatu podano catkowity czas trwania kazdego rozdziatu.

Dostawcy szkolen powinni zwroci¢ uwage na to, ze inne sylabusy (plany nauczania)
ISTQB® stosujg podejscie ,standardowego czasu”, ktdre przypisuje okreslony czas
trwania zgodnie z poziomem K (K-Level). Sylabus dla testowania akceptacyjnego nie
stosuje sie Scisle do tego schematu. W rezultacie, dostawcy szkoleh otrzymujg bardziej
elastyczne i realistyczne wskazanie minimalnego czasu szkolenia.

0.6. Standardy

W tym sylabusie przywotywane sg rézne standardy (IEEE, ISO itp.). Celem tych odniesien
jest dostarczenie zrédta dodatkowych informaciji, jesli kandydat bedzie miat potrzebe
zgtebienia zagadnienia. Prosimy zwrdci¢ uwage na to, ze przedmiotem egzaminéw mogqg
by¢ tylko te elementy standardow, ktére sg wyszczegodlnione
w sylabusie. Dokumenty standardow nie sg przedmiotem egzaminu i sg dotgczane
wytgcznie w celach informacyjnych.

Lista standarddw, do ktorych odwotuje sie plan, znajduje sie w rozdziale 8.

0.7. Wymagania wstepne

Przed przystgpieniem do egzaminu ISTQB® Tester Akceptacyjny Poziomu
Podstawowego nalezy uzyskaé certyfikat ISTQB® Certyfikowany Tester Poziomu
Podstawowego.

0.8 Zrédta informaciji

Terminy uzyte w sylabusie sg zdefiniowane w aplikacji: Stownik terminéw testowych
ISTQB® [ISTQB_GLOSSARY, https://glossary.istgb.org]. W aplikacji dostepna jest polska
wersja stownika.
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1. Wprowadzenie i podstawy — 80 minut

Stowa kluczowe
historyjka uzytkownika, kryteria akceptacji, testowanie akceptacyjne

Cele nauczania

1.1 Podstawowe powigzania

AcT-1.1.1. (K1) Kandydat potrafi przywotaC zwigzki pomiedzy celami biznesowymi,
potrzebami biznesowymi a wymaganiami.

AcT-1.1.2. (K2)Kandydat potrafi wyjasni¢ zwigzki pomiedzy wymaganiami/ historyjkami
uzytkownika a kryteriami akceptacji oraz testami akceptacyjnymi

AcT-1.1.3. (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢, w jaki sposéb jakos¢ wymagan / historyjek
uzytkownika oraz kryteridow akceptacji wptywa na testy akceptacyjne.

1.2 Analiza biznesowa i testy akceptacyjne

AcT-1.2.1. (K2) Kandydat potrafi poda¢ zaleznosci pomiedzy czynnosciami testéw
akceptacyjnych a czynnosciami analizy biznesowe.

AcT-1.2.2. (K2) Kandydat potrafi wyjasnic, w jaki sposob testerzy i analitycy biznesowi
wspotpracujg w ramach czynnosci testowych.

AcT-1.2.3. (K2) Kandydat potrafi opisa¢ wytwarzanie sterowane testami akceptacyjnymi
(ang. Acceptance Test-Driven Development — ATDD) oraz wytwarzanie
sterowane zachowaniem (ang. Behaviour-Driven Development — BDD).

1.1. Podstawowe powigzania

Z pewnoscig prawdg jest to, ze role i obowigzki testera i analityka biznesowego sg rézne,
prawdg jest rowniez to, ze ich dziatania sie uzupetniajg: praca wykonywana przez jedng
grupe moze miecC duzy wptyw, zardwno pozytywny, jak i negatywny, na prace drugiej
grupy. Dotyczy to w szczegdlnosci testdw akceptacyjnych, ktoére sg przeprowadzane, by
oceni¢ gotowos¢ systemu do wdrozenia i zakres jego wykorzystania przez klienta
(uzytkownika koncowego). Dobra wspoétpraca pomiedzy analitykami biznesowymi a
testerami jest szczegolnie wazna dla wiasciwego uwzglednienia konsekwencji
biznesowych na tym poziomie testéw.
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1.1.1. Cele biznesowe, potrzeby biznesowe i wymagania

W pierwszej kolejnosci analitycy biznesowi muszg zrozumie¢ ogolne cele biznesowe
organizacji klienta oraz zidentyfikowa¢ biezgce procesy biznesowe i interesariuszy.
Nastepnie opisujg oni konkretne potrzeby biznesowe i okres$lajg uzasadnienie biznesowe,
ktére odnosi sie do tych potrzeb. Po zakonczeniu tej wysokopoziomowej pracy mozna
pozyska¢ wymagania dla rozwigzania biznesowego, ktore bedzie wytwarzane.

Cele biznesowe, potrzeby biznesowe, wymagania biznesowe i wymagania produktowe
(definicja tych czterech termindéw znajduje sie w [Stownik IQBBA®]) na réznych poziomach
abstrakcji opisujg, co nalezy osiggng¢. W wytwarzaniu zwinnym (Agile) obowigzujg te
same zasady, ale mogg by¢ uzywane rézne terminy (np. cechy i historyjki uzytkownika).

W niniejszym dokumencie termin ,wymagania’ odnosi sie zardwno do wymagan
biznesowych, jak i do wymagan produktowych.

1.1.2. Wymagania / historyjki uzytkownika, kryteria akceptaciji i testy akceptacyjne

Podczas pozyskiwania wymagan, analitycy biznesowi i testerzy (ewentualnie wspolnie z
programistami) powinni zaczgé¢ tworzy¢é szczegotowe kryteria akceptacji i wspolnie
opracowywac testy akceptacyjne. Zapewnia to wzajemne zrozumienie juz na samym
poczatku projektu tego, co pojecie ,akceptowalne” oznacza z punktu widzenia biznesu,
procesu wytworczego i testowania.

Kryteria akceptacji odnoszg sie bezposrednio do konkretnych wymagan lub historyjek
uzytkownika. Sg one albo czescig szczegdétowego opisu, albo atrybutem powigzanego
wymagania. Jesli stosowane sg historyjki uzytkownika, kryteria akceptacji sg czescig
definicji historyjki uzytkownika i rozszerzajg dang historyjke [ISTQB_FL_SYL].

We wszystkich przypadkach kryteria akceptacji to mierzalne kryteria sformutowane
w formie stwierdzenia (lub zbioru stwierdzen), prawdziwych lub fatszywych. Stuzg one do
sprawdzenia, czy wymaganie lub historyjka uzytkownika zostaty zaimplementowane
zgodnie z oczekiwaniami. Kryteria akceptacji reprezentujg warunki testowe, ktére
okreslajg to, ,co” nalezy testowacC. Nie zawierajg one szczegotowych przypadkow
testowych.

Przypadki testowe opracowane dla potrzeb testow akceptacyjnych wynikajg z kryteriow
akceptacji. Przypadki te okreslajg, w jaki sposéb nalezy przeprowadzi¢ sprawdzenie
kryteridw akceptacii.

1.1.3. Znaczenie jakosci wymagan

Jesli kryteria akceptacji i testy oparte sg na niejasnych Ilub niejednoznacznych
wymaganiach, historyjkach uzytkownika, a same testy oparte sg na niejasnych kryteriach
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akceptacji, istnieje prawdopodobienstwo, ze testerzy przyjmg pewne zatozenia dotyczgce
oczekiwan interesariuszy i potrzeb biznesowych. W tym przypadku wyniki testow
akceptacyjnych mogg by¢ btedne. Doprowadzi to do ich ponownego opracowania lub, co
gorsza, przeprowadzenia nieprawidtowych testow, co spowoduje wygenerowanie
zaréwno niepotrzebnych kosztow, jak i wystgpienie ryzyka iniepewnosci co do
zapewnienia jakosci produktu.

Istotne jest, aby testerzy scisle wspotpracowali z analitykami biznesowymi w celu
upewnienia sig, ze wymagania sg jasne i dobrze zrozumiate dla wszystkich interesariuszy.
Niejasnosci powinny zostaé rozwigzane, a zatozenia powinny zostac¢ wyjasnione tak, aby
opracowane testy akceptacyjne byty poprawne i stanowity skuteczny sposéb okreslenia
gotowosci do wydania produktu.

W podejsciu zwinnym kryteria INVEST [Cohn04] (ang. INVEST Independent, Negotiable,
Valuable, Estimable, Small, Testable) okreslajg zestaw kryteriow lub liste kontrolng
stuzgcg do tego, aby oceni¢ jakos¢ historyjek uzytkownika. Mogg one byc
wykorzystywane przez analitykéw biznesowych/wiascicieli produktu, programistow
i testerébw w celu zapewnienia jakosci historyjek uzytkownika (por. ISTQB® Foundation
Level Agile Tester syllabus [ISTQB_FL_AT_SYL]). Standard ISO/IEC/IEEE 29148:2011
[ISO/IEC 29148:2011] opisuje dobre praktyki procesu inzynierii wymagan majgce na celu
zapewnienie wymagan o wysokiej jakosci.

1.2. Analiza biznesowa i testy akceptacyjne

Zbyt czesto analitycy biznesowi i testerzy pracujg we wiasnych "silosach'?, co moze
prowadzi¢ do nieporozumien dotyczgcych oczekiwan biznesu i oczekiwan klientéw. Te
nieporozumienia mogg by¢ ukryte, az do momentu wydania produktu. Wykorzystujgc
uzupetniajgce sie umiejetnosci i wspotpracujgc ze sobg analitycy biznesowi i testerzy
mogag pozytywnie wptyng¢ na proces wytwarzania. Mozna to osiggng¢ zaréwno poprzez
jak najwczesniejsze rozpatrzenie kryteridw akceptaciji i projektéw testow akceptacyjnych,
jak i poprzez koordynacje wysitkbw majgcych na celu upewnienie sie, ze produkt zostat
odpowiednio przetestowany na poziomie testow akceptacyjnych przed jego wydaniem.

1.2.1. Relacje miedzy czynnosciami analizy biznesowej a testowaniem

Ponizej przedstawiono gtéwne elementy analizy biznesowej wg [|QBBA®
[IQBBA_FL_SYL]:

¢ Definicja strategqii,

2 dopisek ttumaczy: oznacza to, ze istniejg podziaty w firmie, bariery zniechecajgce te
grupy do wzajemnego dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem.
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e Zarzadzanie procesami analizy biznesowe;j,
e Inzynieria wymagan w analizie biznesowej,
e Ocena i optymalizacja rozwigzania.

Analityk biznesowy jest odpowiedzialny za identyfikacje potrzeb biznesowych
interesariuszy i okreslanie rozwigzan dla ich problemoéw biznesowych, by wprowadzic¢
zmiany wnoszgce wartos¢ dodang dla biznesu [IQBBA_FL_SYL]. Waznym aspektem roli
analityka biznesowego jest doprowadzenie do konsensusu pomiedzy inzynierami jakosci,
testerami, programistami, integratorami systemow, kierownikami  produktow
a kierownikami projektow.

Proces testowy sktada sie z nastepujgcych gtéwnych grup czynnosci [ISTQB_FL_SYL]:

Planowanie testéw,

Monitorowanie testow i nadzér nad testami,
Analiza testow,

Projektowanie testow,

Implementacja testow,

Wykonanie testow,

Ukonczenie testow.

Sporo czynnosci i zadan zwigzanych z procesem testowym dotyczy zarowno analizy
biznesowej, jak i testowania. Ponizsze przyktady ilustrujg zwigzek pomiedzy tymi dwiema
dyscyplinami w kontekscie testéw akceptacyjnych.

Inzynieria wymagan w analizie biznesowej a planowanie testéw, analiza testéw
i projektowanie testow:

e Podczas dziatan zwigzanych z inzynierig wymagan w analizie biznesowej analitycy
biznesowi przygotowujg szczegotowe wymagania biznesowe
i produktowe. Wymagania te stanowig czes¢ podstawy testow stuzgcej planowaniu
testow, analizie testow i projektowaniu testow, poniewaz testerzy definiujg swoje
cele i planujg swojg prace, oceniajgc specyfikacje i wymagania, identyfikujgc
warunki testowe i projektujgc przypadki testowe oraz procedury testowe.

e Testerzy mogg przyczyni¢ sie do zdefiniowania i oceny poprawnosci kryteriow
akceptacji w ramach analizy i projektowania testow. Pracujgc razem,
przedstawiciele obu rél upewniajg sie, ze rozwigzanie jest wtasciwie rozumiane
i uzgadniajg odpowiednie podejscie do testow akceptacyjnych.

o Kiedy wymagania ulegajg zmianie, analitycy biznesowi i testerzy mogag
wspoOtpracowac, by oceni¢ wptyw zmian.
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Ocena rozwigzania w analizie biznesowej a implementacja, wykonanie i ukonczenie
testow:

e Podczas fazy oceny rozwigzania w analizie biznesowej analitycy biznesowi
wspierajg czynnosci implementacji i wykonania testow. Dokonujg oni przegladu
procedur/skryptow testowych opracowanych przez testeréw, wyjasniajg problemy,
moga takze pomaoc w tworzeniu danych testowych wspierajgcych testy biznesowe.

e Analitycy biznesowi mogg pomoc w implementacji i wykonaniu testow
akceptacyjnych. Mogg rowniez wspierac testerow poprzez ocene wynikow testow.
Ponadto mogg oni pomagaC testerom w dziataniach zwigzanych
z ukonczeniem testow.

Istnieje silna i symbiotyczna relacja pomiedzy obiema rolami i ich odpowiednimi
dziataniami, zaczynajgc od samego poczatku projektu i konczgc na akceptacji lub
wydaniu rozwigzania.

1.2.2. Wspotpraca pomiedzy analitykami biznesowymi a testerami w testach
akceptacyjnych

Wspolnym celem analitykdw biznesowych i testeréw jest wsparcie wytwarzania
produktéw o najwyzszej mozliwej wartosci dla klienta. Biorgc pod uwage ich pozycje
w organizaciji, analitycy biznesowi i testerzy majg rézne mozliwosci wspotpracy podczas
przeprowadzania testow akceptacyjnych opisanych w poprzednim punkcie. Oprocz
wspolnych dyskusji i przeglgdow wytworzonych artefaktéw, analitycy biznesowi
i testerzy wspétpracujg tez w innych obszarach. Na przykfad, wspotpraca w zakresie
planowania testow w oparciu o analize ryzyka jest dobrg okazjg do zapewnienia, ze
zostang odpowiednio opracowane i spriorytetyzowane przypadki testowe.

Oproécz bezposrednich korzysci ptyngcych ze wspdlnej pracy i wzajemnego wsparcia
podczas testéw akceptacyjnych, pojawia sie istotha mozliwo$¢é wzajemnego szkolenia
cztonkdw zespotu. Im wiecej testerbw zna potrzeby biznesowe i wymagania
interesariuszy oraz im wiecej analitykow biznesowych zna sie na ustrukturyzowanym
testowaniu, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze obie grupy zrozumiejg i docenig
wzajemnie swojg prace i bedg lepiej wspotpracowaé w ramach projektu.

1.2.3. Jak testy akceptacyjne moga kierowaé procesem wytwarzania: ATDD i BDD

Szeroka akceptacja praktyk zwinnego rozwoju oprogramowania wptyneta na sposob,
w jaki testowanie akceptacyjne jest powigzane z pozyskiwaniem wymagan i innymi
czynno$ciami zwigzanymi z analizg biznesowg. W modelach sekwencyjnego cyklu zycia
oprogramowania, analiza, projektowanie i implementacja testow akceptacyjnych sg
czynnosciami, ktére majg by¢ wykonywane przez testeréw po opracowaniu wymagan.
Dzieki zwinnemu modelowi cyklu zycia oprogramowania, kryteria akceptacji i przypadki
testowe dla testéw akceptacyjnych sg tworzone podczas analizy wymagan, sesiji
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doprecyzowywania wymagan i uszczegodtowienia backlogu produktu (ang. Product
Backlog). Pozwala to na wdrozenie zasady "wczesne testowanie" (ang. Early Testing)
poprzez wykorzystanie projektowania przypadkow testowych jako elementdéw czynnosci
zwigzanych z definiowaniem wymagan.

W nastepujgcych dwdch podejsciach analiza i projektowanie testéw akceptacyjnych sg
formalnie czescig procesu inzynierii wymagan:

e W wytwarzaniu sterowanym testami akceptacyjnymi (ang. Acceptance Test-Driven
Development (ATDD)) [Pugh11] testy akceptacyjne sg opracowywane wspolnie
podczas analizy wymagan przez analitykow biznesowych, wtascicieli produktu,
testerow i programistow.

e Wytwarzanie sterowane zachowaniem (ang. Behaviour-Driven Development
(BDD)) [Smart14] wykorzystuje specyficzny dla tej domeny jezyk skryptowy
Gherkin, oparty na stwierdzeniach w jezyku naturalnym. Wymagania sg
zdefiniowane w formacie ,Majgc — Kiedy — Wtedy” (ang."Given - When -Then").
Wymagania te stajg sie przypadkami testowymi dla testéw akceptacyjnych i stuzg
rowniez jako podstawa przy automatyzacji testow. Wiecej informacji na temat
jezyka Gherkin znajduje sie w punkcie 2.2.2.

Oba te podejScia angazujg caty zespdt zwinny i pomagajg skoncentrowaé prace
wytwdrcze na celach biznesowych. Podejscia te traktujg réwniez przypadki testowe dla
testow akceptacyjnych jako zywg dokumentacje produktu, poniewaz mogg by¢ czytane
i rozumiane przez analitykdw biznesowych i innych interesariuszy. Przypadki testowe dla
testow akceptacyjnych reprezentujg scenariusze uzycia produktu.

Oba te podejscia sg podobne i oba terminy sg czasami uzywane zamiennie. W praktyce,
BDD jest zwigzane z wykorzystaniem jezyka Gherkin do wsparcia tworzenia testéw
akceptacyjnych, podczas gdy ATDD w projektowaniu testéw opiera sie na rdéznych
formach tekstowych lub graficznych. Na przykiad graficzna reprezentacja przeptywow
pracy aplikacji moze zosta¢ wykorzystana w wizualnym podejsciu do ATDD.
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2. Kryteria akceptacji, testy akceptacyjne i techniki oparte
na doswiadczeniu — 165 minut

Stowa kluczowe
przypadek testowy, techniki testowania oparte na doswiadczeniu, testowanie beta,
testowanie eksploracyjne, testowanie oparte na stowach kluczowych

Cele nauczania

2.1. Pisanie kryteriow akceptacji

AcT-2.1.1. (K3) Kandydat potrafi, dla danego wymagania lub historyjki uzytkownika,
opracowac¢ zestaw kryteriow akceptacji, spetniajgcych kryteria dobrych
praktyk.

2.2. Projektowanie testow akceptacyjnych

AcT-2.2.1. (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢ podejscia i techniki testowania stosowane w
testach akceptacyjnych.

AcT-2.2.2. (K3) Kandydat potrafi zaprojektowac testy akceptacyjne dla danej historyjki
uzytkownika stosujgc jezyk Gherkin.

2.3. Podejscia oparte na doswiadczeniu w testach akceptacyjnych

AcT-2.3.1. (K2) Kandydat potrafi wskaza¢, w jaki sposdb w testach akceptacyjnych
mozna wykorzystaé technike testowania eksploracyjnego.

AcT-2.3.2. (K2) Kandydat potrafi wskaza¢ zwigzek miedzy testami beta a testami
akceptacyjnymi.

2.1. Pisanie kryteriow akceptacji

Zdefiniowanie kryteribw akceptacji jest waznym zadaniem w testach akceptacyjnych.
Pomaga dopracowa¢ wymagania lub historyjki uzytkownikdw oraz stanowi podstawe
testbw akceptacyjnych. Analitycy biznesowi i testerzy powinni $ciSle wspétpracowaé
w zakresie okreslania tych kryteriow. Wspotpraca ta zapewnia wysokg wartos¢ biznesowg
poczgwszy od fazy testdw akceptacyjnych i zwieksza szanse na udang iteracje lub
wydanie produktu.

Tworzenie kryteribw akceptacji wymusza na analitykach biznesowych i testerach
mys$lenie o funkcjonalnosci, wydajnosci i innych cechach produktu/rozwigzania
z perspektywy danego interesariusza lub przewidywanego uzycia. Wspiera to wczesng
weryfikacje i walidacje powigzanego wymagania lub historyjki uzytkownika oraz daje
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wieksze szanse na wykrycie niespéjnosci, sprzecznosci, brakujgcych informacji lub
innych problemodw.

Przy pisaniu kryteridéw akceptacji nalezy uwzgledni¢ nastepujgce dobre praktyki [Cohn04]:

e Dobrze napisane kryteria akceptacji sg precyzyjne, mierzalne i zwiezte. Kazde
kryterium musi by¢ napisane w taki sposob, aby tester mogt zmierzyc¢, czy badany
obiekt spetnia kryterium akceptaciji.

e Dobrze napisane kryteria akceptacji nie zawierajg szczegotow technicznych
rozwigzania. Koncentrujg sie raczej na udzieleniu odpowiedzi na pytanie: "Co
nalezy osiggngc¢?" niz na udzieleniu odpowiedzi na pytanie: "Jak nalezy to
osiggngc?"

e Kryteria akceptacji powinny dotyczy¢ zaréwno wymagan niefunkcjonalnych
(charakterystyk jakosciowych), jak i wymagan funkcjonalnych.

Podobnie jak w przypadku wymagan i historyjek uzytkownika, kryteria akceptacji powinny
by¢ weryfikowane podczas przejrzen (ang. walkthrough), przegladéw technicznych,
spotkan poswieconych planowaniu iteracji lub poprzez zastosowanie innych metod (jesli
to konieczne).

2.2. Projektowanie testow akceptacyjnych

W niniejszym podrozdziale omoéwiono techniki i podejscia do testow czesto
wykorzystywane w testach akceptacyjnych.

2.2.1. Techniki testowania dla testéow akceptacyjnych

W opartym na wymaganiach podejsciu do testow akceptacyjnych, tester wyprowadza
przypadki testowe z kryteriow akceptacji zwigzanych z kazdym wymaganiem Ilub
historyjkg uzytkownika przy uzyciu technik czarnoskrzynkowych, takich jak podziat na
klasy réwnowaznosci lub analiza wartosci brzegowych ([ISTQB_FL_SYL] rozdziat 4).
Testowanie akceptacyjne moze byc¢ rozszerzone o inne techniki lub podejscia testowe:

e W testowaniu opartym na procesach biznesowych, ewentualnie potgczonym
z testowaniem w oparciu o tablice decyzyjng, waliduje sie procesy i reguly
biznesowe (patrz punkt 3.2.).

e W testowaniu opartym na doswiadczeniu (np. testowanie eksploracyjne)
wykorzystuje sie doswiadczenie, wiedze i intuicje testera (patrz punkt 2.3.1.).

e W testowaniu opartym na analizie ryzyka identyfikuje sie rodzaje i poziomy ryzyka.
Priorytetyzacja i starannos¢ testowania zalezy od wczesniej zidentyfikowanych
ryzyk produktowych.

e W testowaniu opartym na modelu wykorzystuje sie modele graficzne (lub tekstowe)
do pozyskiwania testow akceptacyjnych [ISTQB_MBT_SYL].
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Kryteria akceptacji powinny by¢ weryfikowane poprzez testy akceptacyjne. Dodatkowo
nalezy zarzadzaC Sledzeniem powigzan pomiedzy wymaganiami/historyjkami
uzytkownika a powigzanymi przypadkami testowymi.

2.2.2. Uzywanie jezyka Gherkin do pisania przypadkéw testowych

W ATDD i BDD testy akceptacyjne sg czesto formutowane w ustrukturyzowanym jezyku,
zwanym Gherkin® [Smart14]. Przy uzyciu jezyka Gherkin przypadki testowe sg wyrazane
deklaratywnie przy uzyciu standaryzowanego formatu:

¢ Maijac [sytuacja],
¢ Kiedy [dziatanie na system],
o Witedy [spodziewany wynik].

Format ten umozliwia analitykom biznesowym, testerom i deweloperom pisanie
przypadkow testowych w sposéb, ktory jest fatwy do przekazania interesariuszom
i moze zostac zastosowany w testach automatycznych.

Blok ,Majac” ma na celu wprowadzenie obiektu testowego w stan przed wykonaniem
czynnosci testowych w bloku ,Kiedy”. Blok ,Wtedy” okresla rezultaty, ktére mozna
zaobserwowac¢ w wyniku dziatan zdefiniowanych w bloku ,Kiedy”. Przypadki testowe
zapisane w jezyku Gherkin nie odnoszg sie do elementow interfejsu uzytkownika, lecz
raczej do dziatan podejmowanych przez uzytkownika w systemie. Sg to ustrukturyzowane
przypadki testowe napisane w jezyku naturalnym, ktore moga by¢ zrozumiate dla
wszystkich interesariuszy.

Ponadto struktura ,Majac — Kiedy — Wtedy” moze by¢ przetwarzana w sposoéb
zautomatyzowany. Pozwala to na automatyczne tworzenie skryptéw testowych przy
uzyciu podejscia opartego na stowach kluczowych [Certyfikowany tester Sylabus poziomu
podstawowego ISTQB® 2018 V. 3.1.].

Poczatkowo Gherkin byt specyficzny dla niektérych narzedzi wspomagajgcych BDD, ale
teraz jest synonimem wzorca ,Majgc — Kiedy — Wtedy” w projektowaniu testow
akceptacyjnych.

3 dopisek ttumaczy: Jest to niespdjnos¢ merytoryczna oryginatu: Gherkin jest uzywany
w BDD, w ATDD projektowanie testow opiera sie na roznych formach tekstowych lub
graficznych.
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2.3. Podejscia oparte na doswiadczeniu w testach akceptacyjnych

Wszystkie techniki testowania oparte na doswiadczeniu opisane w [ISTQB_FL_SYL].
mogg by¢ wykorzystywane podczas przeprowadzania testow akceptacyjnych. W tym
punkcie skoncentrowano sie na tym, w jaki sposéb technika testowania eksploracyjnego
moze by¢ wykorzystywana do testow akceptacyjnych oraz do testéw beta jako zrédia
informacji zwrotnych na temat uzycia systemu.

2.3.1. Testowanie eksploracyjne

Testowanie eksploracyjne [Whittaker09] to oparta na doswiadczeniu technika testowa,
ktora nie bazuje na szczegdtowych, wczesniej zdefiniowanych procedurach testowych. W
testach eksploracyjnych wszystkie czynnosci wykonywane sg w nieprzerwanym czasie
zwanym sesjg. Testerzy sg ekspertami dziedzinowymi. Sg $wiadomi potrzeb
uzytkownikow, wymagan i procesow biznesowych, ale niekoniecznie znajg testowany
produkt.

Podczas eksploracyjnej sesji testowej, tester wykonuje nastepujgce czynnosci:

Uczy sie, jak pracowac z produktem,
Projektuje testy,

Wykonuje testy,

Interpretuje wyniki testow.

Dobrg praktykg w testowaniu eksploracyjnym jest korzystanie z karty opisu testow (ang.
Test charter). Karta opisu testow jest przygotowywana przed sesjg testowg (moze by¢
wspolnie przygotowywana przez analityka biznesowego i testera) i jest uzywana przez
osobe odpowiedzialng za sesje testowg (albo analityka biznesowego czy testera lub tez
innego interesariusza). Zawiera informacje na temat celu, przedmiotu i zakresu sesji
testowania eksploracyjnego, konfiguracji testow, czasu trwania sesji i ewentualnie
niektorych taktyk stosowanych podczas sesji (takich jak typ uzytkownika, ktérego
symuluje sie podczas sesji). Sesje czasowe pomagajg kontrolowaé czas i wysitek
zwigzany z sesjg testowania eksploracyjnego. Dobrg praktyka jest rowniez wykonywanie
testdw eksploracyjnych w parach lub zespotowo.

W wytwarzaniu zwinnym, sesje testowe mogg byc¢ przeprowadzane podczas iteracji przez
wiasciciela produktu i/lub testeréw, po to, by przeprowadzi¢ testy akceptacyjne historyjek
uzytkownika przyporzgdkowanych do iteraciji.

Technika testowania eksploracyjnego powinna by¢ stosowana, aby uzupetni¢ inne,
bardziej formalne techniki testowania akceptacyjnego. Na przyktad, moze by¢ ona
wykorzystana do zapewnienia uzyskania szybkiej informacji zwrotnej na temat nowych
funkcji przed zastosowaniem testéw metodycznych.
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2.3.2. Testowanie beta

Testy beta to forma testow akceptacyjnych, ktora jest czesto stosowana w przypadku
oprogramowania do powszechnej sprzedazy (ang. Commercial off-the-shelf) (COTS) lub
oprogramowania jako ustuga (ang. Software as a Service - SaaS). Testy te sg
przeprowadzane w celu uzyskania informacji zwrotnej z rynku po zakonczeniu prac
wytworczych i testbw wewnetrznych.

W odréznieniu od innych form testow akceptacyjnych, testy beta sg przeprowadzane
przez potencjalnych lub istniejgcych uzytkownikéw w ich wtasnej lokalizacji. Testy beta
nie narzucajg ani predefiniowanych procedur testowych, ani karty opisu testéw. Oprocz
zaobserwowanych wynikow, czynnosci testowe zazwyczaj nie sg w ogole
dokumentowane.

Poniewaz produkt jest testowany w réznych realistycznych konfiguracjach przez
rzeczywistych uzytkownikdw w specyficznym kontekscie procesu biznesowego, testy beta
moga umozliwi¢c wykrycie defektdw, ktére mogty by¢ pominiete podczas procesu
wytwarzania i podczas testdow na poprzednich poziomach testow. Rozwigzanie
problemow wykrytych w testach beta pomaga organizacjom unikng¢ kosztownych
poprawek lub wycofywania produktow na wiekszg skale.

Testy akceptacyjne nie powinny ogranicza¢ sie do testéw beta. Testy beta nie sg
systematyczne ani mierzalne. Nie ma gwaranciji, ze testy obejmujg wszystkie wymagania
lub historyjki uzytkownika. Co wiecej, testy beta sg przeprowadzane p6zno w procesie
wytwarzania oprogramowania, podczas gdy testy oparte na kryteriach akceptacji
wspierajg zasade ,wczesnego testowania” (ang. Early Testing).
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3. Modelowanie proceséw i regut biznesowych — 150 minut

Stowa kluczowe
pokrycie, testowanie oparte na modelu
Cele nauczania

3.1. Modelowanie procesow i regut biznesowych

AcT-3.1.1. (K3) Kandydat potrafi skonstruowaé prosty model procesu/regut
biznesowych z wykorzystaniem notacji BPMN i/lub DMN.

3.2. Pozyskiwanie testow akceptacyjnych z modeli proceséw/regut biznesowych

AcT-3.2.1. (K3) Kandydat potrafi wyprowadzi¢ zestaw testébw akceptacyjnych
pokrywajgcych dane kryterium pokrycia z danego, prostego modelu*
procesu/regut biznesowych (w BPMN lub DMN).

3.3. Modelowanie procesow biznesowych dla potrzeb testow akceptacyjnych

AcT-3.3.1. (K2) Kandydat potrafi wskaza¢ dobre praktyki dotyczgce modelowania
procesow i regut biznesowych na potrzeby testéw akceptacyjnych.

AcT-3.3.2. (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢, w jaki sposdb mozna wykorzystac
modelowanie procesow i regut biznesowych dla ATDD.

3.1. Modelowanie procesow i regut biznesowych

Organizacje potrzebujg pewnosci, ze krytyczne procesy biznesowe, takie jak np.
procedury dotyczgce fakturowania, zatrudniania nowych pracownikéw lub planowania
produkcji, sg realizowane bez zaktdcen. Jest to znane jako "zapewnienie procesow
biznesowych" i stanowi istotny cel testow akceptacyjnych. W tym obszarze istniejg dwa
standardy, ktére zapewniajg analitykom biznesowym i testerom wspolny graficzny jezyk
reprezentujgcy procesy i reguty biznesowe: Notacja i Model Proceséw Biznesowych (ang.
Business Process Model and Notation - BPMN) oraz Notacja i Model Decyzji (ang.
Decision Model and Notation - DMN). Modele te wspierajg projektowanie i implementacje

4 Prosty model procesu/regut biznesowych" oznacza model z mniej niz 20 elementami
modelu, wykorzystujgcy wytgcznie typy elementdéw okreslone w dodatku A do niniejszego
sylabusa.
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testbw oraz pomagajg okresli¢ priorytet ich wykonania. Modele proceséw/regut
biznesowych opisujg przeptyw procesow biznesowych i oczekiwane zachowanie obiektu
testowego. Uzycie notacji graficznej do reprezentowania testowanych procesow i regut
biznesowych pomaga osiggng¢ wspdlne zrozumienie oczekiwanych wynikow. Proces
biznesowy odpowiada za przeptyw zadan, alternatywne $Sciezki i inne zdarzenia na
poczatku, na koncu lub ewentualnie w trakcie przeptywu kontroli. Reguty biznesowe
definiujg wyrazne kryteria dla kierowania zachowaniem, formutowania osgdow lub
podejmowania decyzji.

BPMN, utrzymywany przez Object Management Group (OMG), jest uznanym standardem
modelowania procesow biznesowych, wykorzystujgcym technike schematéw blokowych
(ang. flowchart) [OMG BPMN 2.0.1] [ISO/IEC 19510:2013]. W niniejszym sylabusie
wykorzystywany jest podzbiér zapisu BPMN 2.0.1. Jest on wystarczajgcy do opracowania
prostych modeli procesow biznesowych w kontekscie dziatan zwigzanych z testowaniem
akceptacyjnym. Ten podzbior jest zdefiniowany w Dodatku Al.

DMN, réwniez znormalizowany przez OMG, stanowi uzupetnienie standardu BPMN [OMG
DMN 1.2]. Podczas gdy BPMN jest uzywany do reprezentowania przeptywow pracy, DMN
jest uzywany do reprezentowania decyzji, regut biznesowych i rezultatow/wynikow w
ramach przeptywu pracy. W tym sylabusie uzywany jest podzbiér notacji DMN 1.2. Jest
on wystarczajgcy do zdefiniowania regut biznesowych
w potgczeniu z prostymi modelami proceséw biznesowych w BPMN 2.0.1. Ten podzbior
jest zdefiniowany w Dodatku A2.

3.2. Pozyskiwanie testéw akceptacyjnych z modeli procesow/regut
biznesowych

Model procesu biznesowego z regutami biznesowymi, opisany za pomocg notacji BPMN
2.0 i/lub DMN 1.2, dostarcza precyzyjnej definicji scenariuszy, ktére majg by¢ testowane,
w tym przypadkéw testowych zwigzanych z regutami biznesowymi. Jest to dobra
podstawa do generowania testow akceptacyjnych, uzywajgc opartych na pokryciu
kryteribw wyboru testow, zdefiniowanych w podejsciu opartym na modelu.
[ISTQB_MBT_SYL].
Wybor testéw w oparciu o pokrycie opiera sie na zasadzie, ze analityk biznesowy i tester
uzgadniajg te elementy zakresu, ktore powinny by¢ w petni przetestowane. Typowe
elementy pokrycia dla modeli proceséw biznesowych stosowane przy generowaniu
testéw akceptacyjnych obejmujg nastepujgce elementy:
e Historyjki uzytkownika, wymagania i ryzyka wyszczegdlnione w modelu procesu
biznesowego.
e Decyzje w tablicach decyzyjnych opisujgcych reguty biznesowe.
e Scenariusze uzytkownika definiowane przez rézne $ciezki w modelu procesow
biznesowych.
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o Wszystkie Sciezki (zazwyczaj bez petli) prowadzgce przez model procesu
biznesowego.

Po zdefiniowaniu elementéw pokrycia tester identyfikuje zestaw przypadkéw testowych
pokrywajgcych te elementy. Jezeli zestaw testow obejmuje kazde wystgpienie elementu
pokrycia w modelu przynajmniej raz w trakcie wykonywania testu, uzyskuje sie petne
pokrycie.

Aby osiggng¢ cele testow akceptacyjnych, mozna tgczy¢ rézne kryteria pokrycia. Na
przyktad celem moze by¢ pokrycie wszystkich sciezek danego scenariusza gtéwnego, ale
tylko jednej Sciezki kazdego scenariusza alternatywnego.

3.3. Modelowanie proceséw biznesowych dla potrzeb testéw akceptacyjnych

Modele proceséw/regut biznesowych opisujg przeptyw proceséw biznesowych
i oczekiwane zachowanie obiektu testowego. Wykorzystanie  modelowania
proceséw/regut biznesowych w kontekscie testéw akceptacyjnych opiera sie na dobrych
praktykach modelowania i wspiera wizualne praktyki ATDD.

3.3.1. Dobre praktyki modelowania proceséw biznesowych dla potrzeb testéw
akceptacyjnych

Podczas uzywania notacji BPMN i DMN w testach akceptacyjnych nalezy uwzglednié¢
nastepujgce dobre praktyki:

e W modelu procesu biznesowego nie jest konieczne opisywanie wszystkiego.
Graficzna reprezentacja procesow biznesowych w BPMN powinna koncentrowac
sie na wymaganiach, ktére majg by¢ testowane. Dlatego dopuszczalne sg opisy
przeptywu pracy, ktére tylko czesciowo obejmujg zachowanie powigzanych
systemow oprogramowania, tak dtugo, jak dtugo reprezentujg one to, co ma by¢
testowane.

e Szczegollnie w przypadku procesow biznesowych opartych na regufach,
wykorzystanie tablic decyzyjnych pomaga w zarzgdzaniu zaleznosciami. DMN
wspiera definiowanie warunkoéw i wynikow odpowiadajgcych testowanym regutom
biznesowym.

e Diagramy powinny byé jak najprostsze i w razie potrzeby zgrupowane
w podprocesy, zwiaszcza gdy trzeba ograniczy¢ liczbe elementdéw graficznych na
pojedynczym diagramie procesu biznesowego. Zwieksza to czytelnos¢ i utatwia
dokonywanie przegladow.

e Modelowanie proceséw biznesowych dla potrzeb testow akceptacyjnych powinno
by¢ pracg zespotowg analitykdbw biznesowych i testeréw. Powstate artefakty
powinny by¢ wspotdzielone i sprawdzane przez przedstawicieli obu rél. Wczesna i
bliska komunikacja pomiedzy reprezentantami obu tych rél poprawia zaréwno
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jako$¢ wymagan i/lub historyjek uzytkownikéw, jak i testow (dotyczy to wszystkich
poziomow testow).

e Dodatkowe informacje, takie jak linki do historyjek uzytkownika, wymagan, ryzyk,
priorytetow i wszelkich innych informacji przydatnych w testach akceptacyjnych,
powinny by¢ umieszczone na diagramach z wykorzystaniem adnotaciji.
Przechowywanie wszystkich istotnych informacji w jednym miejscu utatwia
podejmowanie decyzji, a ich uzasadnienie jest lepiej udokumentowane.

3.3.2. Wykorzystanie modeli procesow biznesowych dla ATDD

Podczas sesji uszczegdtawiania wymagan i historyjek uzytkownikow modele procesow
iregut biznesowych pomogg zespotowi w ustaleniu szczegdétow oczekiwanego
zachowania i kryteriow akceptacji. Bezposrednie przedstawienie przeptywu pracy
w BPMN i regut w DMN umozliwia testerom zaprojektowanie odpowiednich przypadkdéw
testowych, ktdre umozliwiajg weryfikacje kryteriow akceptacji.

Modelowanie procesow biznesowych dla potrzeb ATDD opiera sie na nastepujgcych
zasadach:

¢ Analitycy biznesowi i testerzy wspotpracujg w celu modelowania przeptywdw pracy
i regut biznesowych przy uzyciu notacji graficznych, takich jak BPMN i DMN.

e Te modele proceséw/regut biznesowych sg poddawane przeglgdowi
z odpowiednimi interesariuszami i stuzg walidacji wymagan i kryteriow akceptaciji.

e Testerzy opracowujg testy na podstawie modeli procesdéw/regut biznesowych, aby
zapewni¢ i zademonstrowaC wymagane pokrycie roznych $ciezek i regut
biznesowych.

e Analitycy biznesowi i testerzy mogg wykorzystywaé modele réwniez do
utrzymywania przypadkéw testowych po identyfikacji zmian oraz do wyboru
przypadkow testowych do testow regresji.

e Modele proceséw/regut biznesowych stworzone i utrzymywane dla podejscia
ATDD mogg by¢ postrzegane jako zywa dokumentacja, wykorzystywana przez
analitykow biznesowych do przedstawienia rzeczywistego zachowania obiektu
testowego.

e Do tworzenia i utrzymywania skryptéw testowych do testow automatycznych
mozna  wykorzysta¢c  techniki  automatycznego  generowania  testéw
[ISTQB_MBT_SYL]. Oparte na modelu podejscie do testowania moze by¢ réwniez
potgczone z testowaniem opartym na stowach kluczowych i testowaniem
sterowanym danymi [ISTQB_FL_SYL].

Modelowanie proceséw/regut biznesowych w ATDD dostarcza wizualizacji testowanych
przeptywow pracy. Stanowi to gtéwng réznice w stosunku do jezyka Gherkin uzywanego
w BDD (patrz Rozdziat 2).
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4. Testowanie akceptacyjne dla wymagan niefunkcjonalnych —
95 minut

Stowa kluczowe
wydajnosc, zabezpieczenia, uzytecznos¢, doswiadczenie uzytkownika
Cele nauczania

4.1. Charakterystyki niefunkcjonalne i jakos¢é w uzytkowaniu

AcT-4.1.1. (K2)Kandydat potrafi poda¢ przyktady charakterystyk niefunkcjonalnych wg
ISO 25010, ktére nalezy uwzgledni¢ w testach akceptacyjnych.

AcT-4.1.2. (K1) Kandydat potrafi przywotaé charakterystyki jakosciowe w uzytkowaniu
zgodnie z normg I1ISO 25010.

4.2. Uzytecznos¢ i doswiadczenie uzytkownika

AcT-4.2.1. (K2) Kandydat potrafi odnies¢ sie do réoznych typéw scenariuszy uzycia dla
czterech filarow analizy wymagan UX.

AcT-4.2.2. (K2) Kandydat potrafi wskaza¢ rézne metody testowania uzytecznosci
w ramach poszczegdlnych obszarow zastosowania.

4.3. Efektywnos¢é wydajnosciowa

AcT-4.3.1. (K2) Kandydat potrafi objasni¢ wysokopoziomowe testy wydajnosciowe
zgodnie z okreslonymi wymaganiami wydajnosciowymi.

AcT-4.3.2. (K2) Kandydat potrafi dostrzec wptyw roznych perspektyw na kryteria
akceptacji wydajnosci.

4.4. Zabezpieczenia

AcT-4.4.1. (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢, z jakiego powodu kryteria akceptacji
zabezpieczen i zwigzane z tym wysokopoziomowe testy zabezpieczen
mogg by¢ wymagane w projekcie, zgodnie z okreslonymi wymaganiami
dotyczgcymi zabezpieczen.
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4.1. Charakterystyki niefunkcjonalne i jakos¢ w uzytkowaniu

Testy akceptacyjne powinny obejmowaC zarowno wymagania funkcjonalne, jak
i niefunkcjonalne. Wymagania niefunkcjonalne nabierajg coraz wiekszego znaczenia
w odniesieniu do testow akceptacyjnych ze wzgledu na zwiekszone wykorzystanie
oprogramowania w zyciu codziennym, procesy sterowane danymi oraz rozwdj
zintegrowanych ustug, ktéore w duzym stopniu opierajg sie na ztozonych systemach
oprogramowania i systemach systemow.

4.1.1. Charakterystyki niefunkcjonalne i podcharakterystyki jakosciowe

Spetnienie oczekiwan dotyczacych niefunkcjonalnych charakterystyk jakosciowych silnie
wplywa na akceptacje przez uzytkownika proponowanego rozwigzania. Nawet jesli
krytycznos¢ zalezy od kontekstu, niewtasciwe uwzglednienie charakterystyk
jakosciowych moze skutkowa¢ powaznymi problemami, takimi jak niezadowolenie klienta,
spadek sprzedazy, odrzucenie rozwigzania, ryzyko odpowiedzialnosci i publiczne
ujawnianie niedoskonatosci w organizaciji.

Norma [ISO 25010 [ISO 25010:2011] wprowadza model jakosci systemu
i oprogramowania, ktory klasyfikuje wiasciwosci jakosciowe produktéw. Obejmuje on
siedem charakterystyk niefunkcjonalnych, ktére sg nastepnie uszczegétowione na
poziomie podcharakterystyk. Ponizsza tabela zawiera wykaz podcharakterystyk zwigzan
ych z charakterystykami niefunkcjonalnymi zawartymi w normie 1SO 25010.

Charakterystyka Podcharakterystyka
niefunkcjonalna

Wydajnosé e Zachowanie w czasie
o Wykorzystanie zasobow
o Przepustowos$é

Kompatybilnosé o \Wspdtistnienie
o \Wspotdziatanie
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ISTOB sjsi

STOWARZYSZENIE
JAKOSCI SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH

Uzytecznosc

Stosownos$¢

¥ atwosc¢ nauki

tatwosc¢ obstugi

Ochrona przed btedami uzytkownika
Estetyka interfejsu uzytkownika
Dostepnosc¢

Niezawodnos$¢é

Dojrzatosc¢
Osiggalnosé
Tolerowanie usterek
Odtwarzalnosé¢

Zabezpieczenia

Poufnos¢
Integralnos¢
Niezaprzeczalnos¢
Rozliczalnos¢
Autentykacja

Pielegnowalnos¢

Modutowosé

Mozliwos¢é ponownego wykorzystania
Analizowalnos¢

Modyfikowalnos$é

Testowalnosé

Przenaszalnosé

Zdolnos¢ adaptacyjna
Instalowalnosc¢
Zastepowalnosc¢

Wszystkie niefunkcjonalne charakterystyki jakosciowe powinny by¢ uwzglednione
w testach akceptacyjnych. Strategia testowania akceptacyjnego powinna okresla¢ zasady
wyboru i priorytety dla charakterystyk i podcharakterystyk niefunkcjonalnych, ktére majg

by¢ testowane w danym kontekscie.

W kolejnych punktach tego rozdziatu uzytecznos¢, wydajno$é i zabezpieczenia sg
opisane bardziej szczegétowo, poniewaz czasami wymagane sg specyficzne podejscia
do uzyskania pozgdanego poziomu pokrycia.
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4.1.2. Jakos¢ w uzytkowaniu

Standard I1ISO 25010 definiuje réwniez model jakosci w uzytkowaniu o pieciu cechach
zwigzanych z wynikami interakcji z systemem: efektywnosc¢, skutecznosé, satysfakcja,
ryzyka i pokrycie kontekstu.

Jakos¢
w uzytkowaniu

Efektywnosé Skutecznosé Satysfakcja tagodzenie ryzyka ki%lfc::fslfu
L Efektywnogé L Skutecznoéé | Przydatnosc | _|tagodzenie ryzyka|[ | Kompletnos
ekonomicznego kontekstu

tagodzenie ryzyka
— Zaufanie — bezpieczenstwa |~ Elastycznosc
i higieny pracy

tagodzenie ryzyka

—  Przyjemnos¢ — .
vl srodowiskowego

— Komfort

Rysunek 1. — Model jakosci w uzytkowaniu (wyodrebniony z [ISO 25010:2011])

Charakterystyki jakosci w uzytkowaniu sg szczegdlnie pomocne w testach
akceptacyjnych, poniewaz odnoszg sie do doswiadczen uzytkownika z systemem.

4.2. Uzytecznosc i doswiadczenie uzytkownika

Zgodnie z normg ISO 25010 uzyteczno$¢ to ,stopien, w jakim produkt lub system moze
byc¢ wykorzystywany przez okreslonych uzytkownikow do osiggniecia okreSlonych celow
Skutecznie, wydajnie i z satysfakcjg w okresSlonym kontekscie uzytkowania". Uzyteczno$c
moze byc¢ okreSlona lub zmierzona jako charakterystyka jakoSciowa produktu w
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kategoriach podcharakterystyk lub okre$lona lub zmierzona bezpoSrednio za pomocg
Srodkow stanowigcych podzbior jakoSci w uzytkowaniu”. [ISO 25010:2011].

Uzyteczno$¢ mozna oceni¢ w odniesieniu do celéw (np. tatwos¢ uczenia sie, skutecznosgé,
tatwos$¢ zapamietywania, satysfakcja, zapobieganie btedom), przewaznie za pomocag
heurystyk [Rubin08] [Nielsen94]. Niedostateczna uzytecznos¢ moze prowadzi¢ do
frustracji, odmowy korzystania z oprogramowania, a w najbardziej krytycznych sytuacjach
do urazu lub smierci uzytkownika.

Doswiadczenie uzytkownika (User eXperience - UX) rozszerza pojecie uzytecznosci
o czynniki estetyczne i emocjonalne, takie jak pociggajacy, atrakcyjny projekt, aspekty
budowania zaufania czy satysfakcji z uzytkowania (np. przyjemnos¢, komfort). Kontekst
korzystania z systemu ma silny wptyw na doswiadczenie uzytkownika, poniewaz moze
sie on catkowicie rozni¢ w zaleznosci od szeregu czynnikow, takich jak lokalizacja (np.
siedzenie za biurkiem, prowadzenie samochodu lub wycieczki piesze), pogoda (np.
stonce, deszcz, chtdd), warunki zdrowotne uzytkownika (np. zmeczenie, wiek),
srodowisko (np. stresujgce, gtosne).

4.2.1. Analiza wymagan UX
Analiza wymagan UX opiera sie na nastepujgcych czterech filarach:

e Analiza uzytkownika: uzytkownicy sg klasyfikowani pod wzgledem witasciwosci
fizycznych i intelektualnych, umiejetnosci technicznych, wiedzy biznesowej,
uwarunkowan spoteczno-ekonomicznych i kulturowych. Analitycy biznesowi mogg
réwniez korzysta¢ z modeli (np. model oparty na tzw. personach -wzorcach oséb
takich jak rodzaj przysztego uzytkownika, rola osoby w systemie itp.)
[ISTQB_FL_SYL]).

e Analiza zadan: funkcjonalnosc jest identyfikowana i sformalizowana (np. poprzez
przypadki uzycia i scenariusze). Zachowanie i oczekiwania uzytkownikéw sg
analizowane w celu zaprojektowania optymalnego systemu lub produktu.

¢ Analiza kontekstu: analizowany jest kontekst, w ktérym system lub produkt bedzie
uzywany. Warunki zewnetrzne (np. Swiatto, temperatura, ruch, wilgotnosc¢ lub
kurz), warunki fizyczne (np. siedzenie, stanie, lezenie, poruszanie sie, praca bez
uzycia rgk) lub warunki “psychologiczne” (np. poziom stresu, motywacja lub r6znica
miedzy prywatnym a profesjonalnym uzytkowaniem) sg traktowane jako
wskazowki dla kolejnych etapow projektowania. Czescig kontekstu sg réwniez
urzgdzenia, platformy i czynniki zwigzane z formg (specyficzne dla urzadzenia
ekrany).

e Analiza konkurencji: jezeli celem nie jest stworzenie przetomowego projektu,
analitycy biznesowi powinni przeanalizowa¢ rozwigzania konkurencji i czerpac
inspiracje z udanego wdrozenia tych rozwigzan, aby zatrzymac lub przyciggnagc
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uzytkownikow i klientow. Innym zrédtem inspiracji mogg by¢ udane rozwigzania
znalezione w podobnych lub nawet roznych sektorach.

Z powodu typowych ludzkich ograniczen i uprzedzen (np. uprzedzen poznawczych ang.
cognitive biases) lub percepcyjnych, uposledzenia wzroku, braku doswiadczenia
[ISTQB_UT_SYL] niektérzy uzytkownicy mogg doswiadcza¢ bardziej specyficznych,
a czasami powaznych trudnosci w korzystaniu z oprogramowania lub produktéw
bedgcych czescig rozwigzania biznesowego. Analitycy biznesowi i testerzy powinni
ocenic, czy produkty lub ustugi sg dostepne dla wszystkich uzytkownikow, uwzgledniajac
te ograniczenia przy projektowaniu kryteriow akceptacji i przypadkéw testowych.

4.2.2. Testowanie uzytecznosci
Istniejg rézne podejscia do testowania uzytecznosci w testach akceptacyjnych:

e Oceny oparte na listach kontrolnych: uzytkownicy oceniajg testowany system lub
produkt zgodnie z listami kontrolnymi [Rubin08], aby oceni¢, porownac i okresli¢
swoje doswiadczenia.

e Przeglady eksperckie: eksperci ds. uzytecznosci oceniajg uzytecznos¢ systemu
lub produktu zgodnie z wczesniej zdefiniowanymi kryteriami lub listami kontrolnymi
opartymi na heurystykach uzytecznosci w celu zidentyfikowania mocnych i stabych
stron interfejsu.

e Techniki przejrzenia (ang. walkhrough) i gtosnego myslenia (ang. think-aloud):
uzytkownicy badajg produkt lub system i na gtos omawiajg i opisujg swoje dziatania
i odczucia [ISTQB_UT_SYL]. Mogg otrzymac¢ konkretne zadania do wykonania w
celu okreslenia sposobu ich interakcji z produktem i poznania oczekiwan lub
problemow.

e Oceny oparte na danych biometrycznych: zachowanie uzytkownika jest
monitorowane za pomocg okreslonych urzgdzen biometrycznych (np. rejestracja
ruchu oczu, rejestracja ruchu myszy i oczu), aby zrozumie¢, w jaki sposob
uzytkownik wchodzi w interakcje ze strong lub systemem, co przycigga jego uwage
lub co jest mniej lub bardziej widoczne.

e Analiza plikow z logami: Przeprowadzana jest analiza retrospektywna majgca na
celu sprawdzenie, w jaki sposéb uzytkownicy korzystali z systemu, aby odkry¢
obszary, w ktérych mozna dokonac¢ ulepszen, i zweryfikowac, czy faktyczne uzycie
odpowiada zdefiniowanemu profilowi / zamierzonemu uzytkowaniu.

4.3. Wydajnos¢

Wydajnos¢ jest istotng czescig zapewnienia ,dobrego doswiadczenia” uzytkownikom
korzystajgcym ze swoich aplikacji na réznych platformach stacjonarnych i mobilnych
[ISTQB_PT_SYL]. Nalezy uwzgledni¢ testy wydajnosciowe na wszystkich poziomach
testow. Podczas testow akceptacyjnych, testy wydajnosciowe sg w szczegolnosci
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przedmiotem produkcyjnych testow akceptacyjnych (ang. Operational Acceptance
Testing OAT), zazwyczaj przeprowadzanych przez zespoty operacyjne. Analitycy
biznesowi i testerzy powinni by¢ takze zaangazowani w opracowywanie Kkryteriow
akceptacji i zwigzanych z nimi przypadkéw testowych. Kryteria akceptacji dla wymagan
wydajnosciowych powinny dostarcza¢ obiektywnych ocen, unikajgc w ten sposéb
subiektywnej oceny wydajnosci podczas wykonywania testow akceptacyjnych.

4.3.1. Wysokopoziomowe testy akceptacyjne wydajnosci

Testy wydajnosciowe majg na celu okreslenie reakcji i stabilnosci systemu
w okresSlonych warunkach. W typowym tescie wydajnosciowym symuluje sie
uzytkownikow lub transakcje dziatajgce wspétbieznie za pomocg okreslonych narzedzi w
celu wygenerowania okreslonego obcigzenia. Nasladuje ono, na ile to mozliwe,
rzeczywisty stan obcigzenia z realnymi uzytkownikami i realistyczne interakcje. Nastepnie
mierzy sie czasy reakcji kluczowych elementéw testowanego systemu (np. serwera
WWW, serwera aplikacji, bazy danych) i porownuje je z wczes$niej zdefiniowanymi
wymaganiami wydajnosciowymi. To samo mozna zrobi¢ dla wykorzystania pamieci,
wejsc/wyjs¢  systemowych, zajetosci procesora i dostepu do urzadzen
zabezpieczajgcych, w zaleznosci od tego, jaki modut jest (lub oczekuje sie, ze bedzie)
zatorem lub celem testu.

Na podstawie analizy wynikdw mozna modyfikowaé poszczegodlne elementy architektury
(sprzet i oprogramowanie), np. zapewniajgc dodatkowg pojemnos$¢ serwera. Cykl
testowania, analizy i ulepszen moze by¢ powtarzany az do osiggniecia docelowego
poziomu wydajnosci.

Rézne rodzaje testbw mogg by¢ przeprowadzane, w zaleznosci od tego, co powinno sie
zmierzyC. Sg to miedzy innymi testy obcigzeniowe, przecigzeniowe i wytrzymatosciowe /
stabilnosci. Obcigzenie moze by¢ symulowane przy uzyciu réznych modeli: stanu
stabilnego, rosngcego, opartego na scenariuszach lub sztucznego (wigecej szczegotow -
patrz [ISTQB_PT_SYL]).

4.3.2. Kryteria akceptacji dla testow akceptacyjnych wydajnosci

Kryteria akceptacji wydajnosci mogg by¢ wyrazone z roznych perspektyw, jak
przedstawiono ponize;j:

o Z perspektywy uzytkownika: postrzegany czas reakcji odzwierciedla rzeczywiste
doswiadczenie uzytkownika z systemem. Na przyktad, uzytkownicy mogg opuscic
strone internetowa, jesli czas reakcji przekracza 10 sekund.

e Z biznesowego punktu widzenia: nalezy wzig¢ pod uwage liczbe uzytkownikow
dziatajgcych wspétbieznie, rodzaje realizowanych scenariuszy lub transakcji oraz
oczekiwany czas reakcji. Wigksza liczba dziatajgcych wspétbieznie uzytkownikow
wykonujgcych transakcje wymagajgce duzych zasobow spowoduje wydtuzenie
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czasu reakcji. Na czas reakcji mogg mieC rowniez wptyw inne czynniki
w zaleznosci od lokalizacji, czasu lub strefy czasowe;j.

e Z technicznego punktu widzenia: na wydajnos¢ wptywajg dostepne zasoby
systemowe (np. przepustowos¢ sieci, wykorzystanie procesora, pojemnosc
pamieci RAM) oraz architektura systemu (np. rownowazenie obcigzenia serwera,
wykorzystanie buforowania danych). Na przyktad, systemy internetowe
0 ograniczonej przepustowosci sieci bedg mialy tendencje do obnizania
wydajnosci, szczegolnie gdy bedg narazone na duze obcigzenia spowodowane
przez duzg liczbe uzytkownikow wykonujgcych zadania generujgce znaczny ruch
sieciowy.

Opracowanie kryteriow akceptacji i testow akceptacyjnych dla wymagan
wydajnosciowych musi uwzgledniac te trzy rézne perspektywy (uzytkownika, biznesowgq i
techniczng).

4.4. Zabezpieczenia

Zarzgdzanie bezpieczenstwem informacji i ogélne wymagania dotyczgce zabezpieczen
powinny by¢ czescig ogolnej polityki bezpieczenstwa organizacji (wiecej informaciji na ten
temat mozna znalez¢ w sylabusie ISTQB® Tester Zabezpieczen Poziomu
Zaawansowanego [ISTQB_SEC _SYL] oraz w normie [ISO/IEC 27005:2011]). Analitycy
biznesowi i testerzy powinni korzysta¢ z polityki bezpieczenstwa w odniesieniu do zalecen
i wytycznych oraz jako podstawy do zarzadzania ryzykiem bezpieczenstwa
w swoich projektach.

Wymagania dotyczgce zabezpieczen powinny by¢ rozpatrywane na wszystkich etapach
analizy biznesowej, inzynierii wymagan i zwigzanych z nimi testow akceptacyjnych, biorgc
pod uwage co nastepuije:

e Bezpieczenstwo informacji powinno by¢ czesScig zarzgdzania ryzykiem oraz
pozyskiwania i analizy wymagan niefunkcjonalnych. Nalezy oceni¢ wartos¢
informacji w testowanym systemie lub w danym procesie biznesowym, a nastepnie
dokonac oceny i nadac priorytet ryzyku zwigzanemu z bezpieczenstwem.

e Nalezy zdefiniowa¢ wymierne kryteria akceptacji dla wymagan dotyczgcych
bezpieczenstwa informacji. Mogg one obejmowacé szeroki wachlarz zagadnien,
takich jak uwierzytelnianie, procedury autoryzacji i rozliczania, oczyszczanie
danych wejsciowych, stosowanie kryptografii oraz ograniczenia dotyczgce
prywatnosci danych.

e Zgodnie z wymaganiami zabezpieczen i kryteriami akceptacji nalezy zdefiniowac
wysokopoziomowe przypadki testowe dotyczgce bezpieczenstwa informacji. Te
przypadki testowe okreslajg kontekst testow, gtdwne kroki i oczekiwane wyniki.
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e Niektore testy akceptacyjne zabezpieczen mogg by¢ przeprowadzane przez
testera akceptacyjnego, a inne przez bardziej wyspecjalizowanych testerow
zabezpieczen, w zaleznosci od poziomu technicznej ztozonosci testu.
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5. Wspdlne testy akceptacyjne — 110 minut

Stowa kluczowe
defekt, zapewnienie jakosci
Cele nauczania

5.1. Wspoétpraca

AcT-5.1.1. (K3) Kandydat potrafi zastosowa¢ dla danej sytuacji umiejetnosci spoteczne
i komunikacyjne istotne dla wspolnych dziatan zwigzanych z testami
akceptacyjnymi.

5.2. Czynnosci

AcT-5.2.1. (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢, jak w danym kontekscie analizowac
rozbieznosci miedzy rzeczywistymi a oczekiwanymi wynikami na poziomie
biznesowym.

AcT-5.2.2. (K2) Kandydat potrafi wskaza¢ czynnosci raportowania dotyczace testéw
akceptacyjnych dla interesariuszy.

AcT-5.2.3. (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢ rozne techniki zapewnienia jakosci dla
czynnosci zwigzanych z testowaniem akceptacyjnym.

5.3. Wsparcie narzedziowe
AcT-5.3.1. (K1) Kandydat potrafi poda¢ zakres i cele wsparcia narzedziowego dla
czynnosci zwigzanych z testowaniem akceptacyjnym.

5.1. Wspotpraca

Jednym z wyzwan w testach akceptacyjnych jest réznorodnos¢ i odmiennos¢ osob
i profili zaangazowanych w testowanie (analitycy biznesowi, analitycy techniczni, testerzy,
przedstawiciele biznesu, sponsorzy biznesowi, specjalici od automatyki i wielu innych),
ktérzy majg rézne cele, rozne umiejetnosci i rozne punkty widzenia w ramach tego
samego projektu. Aby zebra¢ wymagania i oczekiwania, przetozy¢ je na rozwigzania
tworzace warto$¢ dodang, dostosowac organizacje oraz umozliwi¢ skuteczng i efektywng
wspotprace ze wszystkimi interesariuszami, niezwykle wazne sg umiejetnosci spoteczne.

Zarowno testerzy, jak i analitycy biznesowi muszg upewni¢ sie, przy pomocy
odpowiednich narzedzi i technik (np. odpowiednie gry, odgrywanie rol, specyficzne
warsztaty) [Frontiera12], ze cztonkowie zespotu:

Wersja 2019 Strona 36 z 47 15 kwietnia 2024 r.

International Software Testing Qualifications Board® © Stowarzyszenie Jakosci Systeméw Informatycznych



pa

Modut Specjalistyczny Poziomu Podstawowego IS'I:(d)B" S) Sl
Certified Tester
Acceptance Testing

Tester Akceptacyjny

e Poznajg i rozumiejg siebie nawzajem, majgc na celu utrzymanie spdjnosci zespotu
na wysokim poziomie (np. kto jest kim, wspdine cele i realizacje, wspodlne obszary).

e Otwarcie komunikujg sie ze sobg z zaufaniem i szacunkiem; wyrazajg swoje
watpliwosci, obawy i leki, by identyfikowac, przeanalizowac¢ i przezwyciezy¢
problemy (np. komunikacja bez tabu, doswiadczenie, percepcja, obraz).

e Wyobrazajg sobie wspolne cele i ogdlng wizje oraz niezbedne kroki do ich
osiggniecia (np. co robimy, jesli sie powiedzie / co robimy, jesli sie nie powiedzie,
ktorzy ludzie i jakie srodki sg niezbedne, co jest sukcesem).

e Rozwigzujg istotne problemy z humorem, komunikujgc sie ze sobg w sposob
pozytywny lub przy zastosowaniu odpowiednich technik negocjacyjnych [Ury12]
(np. negocjacje oparte na ustalonych zasadach, karykatury, odgrywanie rol /
komiksy).

5.2. Czynnosci

Wazne czynnosci, ktére powinny by¢ wykonywane podczas testow akceptacyjnych, to
analiza usterek, raportowanie i zapewnienie jakosci dla artefaktow testéw akceptacyjnych.

5.2.1. Analiza defektow

Testerzy zbierajg i zgtaszajg rozbieznosci pomiedzy rzeczywistym a oczekiwanym
wynikiem poprzez raportowanie defektéw. Raport o defekcie zawiera wszystkie istotne
informacje, ktére tester moze dostarczy¢, aby pomdc analitykowi biznesowemu
zrozumiec, co sie stato i ocenic¢ odchylenie.

Analiza usterek jest wspolng pracg testerow i analitykow biznesowych. Zazwyczaj tester
okresla kryteria akceptacji, ktore nie zostaty spetnione. Analityk biznesowy moze zostac
poproszony o przeanalizowanie wptywu usterki na powigzane procesy biznesowe.
Obejmuje to okreslenie priorytetu defektu (np. niski, $redni, wysoki, krytyczny) w
odniesieniu do jego potencjalnego wptywu biznesowego na uzywanie systemu.

Aby przeanalizowa¢ biznesowy wptyw defektu, analityk biznesowy i tester mogg wykonaé
nastepujgce czynnosci:

e Zbadanie Sciezki ($ciezek) w modelach procesoéw biznesowych, w ktérych wykryto
defekt(y),

e Zbadanie regut biznesowych, ktore nie zostaty prawidtowo zaimplementowane
i przeanalizowanie priorytetu defektu z punktu widzenia uzytkowania.

Analiza wptywu i wynikajgca z niej decyzja dotyczgca dalszych dziatan, ktére nalezy
podjac, sg udokumentowane w raporcie o defekcie.
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5.2.2. Raportowanie

CzynnosSci raportowania podczas testow akceptacyjnych skierowane sg do okreslonej
grupy docelowej (np. menedzerdéw biznesowych, menedzeréw produktéw lub ekspertéw
dziedzinowych). Interesariusze ci sg ekspertami w dziedzinie aplikacji, ale nie zawsze
znajg szczegoty implementacji. Dlatego tez informacje o postepie testow akceptacyjnych,
wynikach i wykrytych defektach, powinny byC prezentowane bez szczegdtow
technicznych, w jezyku zrozumiatym dla grupy docelowej.

Wazng czescig raportowania o postepie testow jest stosowanie metryk. Ogolny wynik
testow jest przedstawiany w sumarycznym raporcie z testéw. Oprocz podsumowanych
informacji na temat wykonania testow i wynikow wszystkich faz testow, sumaryczny raport
z testdow dostarcza dodatkowe informacje pochodzgce z analizy wptywu otwartych
defektow. Sumaryczny raport z testow zawiera réwniez wskazanie, czy osiggnieto
docelowe kryteria jakosci.

W oparciu o sumaryczny raport z testow, decydenci powinni by¢ w stanie okresli¢, czy
testowany system osiggnat niezbedny, wczesniej okreslony, poziom jakosci i moze zostac
dopuszczony do produkgji, czy tez nie. Mozliwych jest kilka wynikoéw, w tym nastepujace:

e System moze by¢ wydany ,tak jak jest” i wdrozony bez ograniczen.

e System moze by¢ wydany z zastrzezeniami. Znane btedy, dla ktorych istnieje
obejscie, sg przedstawiane uzytkownikowi i zespotowi wsparcia technicznego.
W przypadku usterek, ktore stanowig istotne ryzyko, powigzana cecha (lub
podsystem) moze zosta¢ wykluczona z wdrozenia.

e System jest odrzucony, dopdki nie zostang naprawione i ponownie przetestowane
krytyczne usterki. Wdrozenie zostaje przetozone lub zastgpione rozwigzaniami
alternatywnymi.

5.2.3. Czynnosci zapewnienia jakosci w testowaniu akceptacyjnym

Wysokiej jakosci testy akceptacyjne sg kluczowe dla zarzgdzania ryzykiem biznesowym
zwigzanym z defektami przedostajgcymi sie na produkcje. Podczas czynnosci testéw
akceptacyjnych nalezy stosowac nastepujgce elementy zapewnienie jakosci:

o Przeglad kryteriow akceptacji: analityk biznesowy i tester weryfikuja, czy kryteria
akceptacji sg jasne, spojne i wyczerpujgce. Kryteria akceptacji obejmujg réwniez
charakterystyki niefunkcjonalne i dostarczajg wymierne kryteria
zaliczenia/niezaliczenia.

e Przeglad przypadkéw testowych dla testéw akceptacyjnych: przypadki testowe dla
testow akceptacyjnych powinny obejmowac¢ uprzednio zdefiniowane Kkryteria
akceptacji, jak réwniez procesy biznesowe, reguty biznesowe i ryzyko biznesowe.
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e Sledzenie powigzan: $ledzenie pomiedzy wymaganiami/historyjkami uzytkownika,
kryteriami  akceptacji, przypadkami testowymi a defektami usprawnia
przeprowadzenie testdw akceptacyjnych, poniewaz wyjasnia zaleznosci i
umozliwia tatwy dostep do powigzanych informaciji.

e Analiza pokrycia bazujgca na Sledzeniu: jesli ustanowione jest sledzenie
dwukierunkowe, mozliwe jest przeprowadzenie systematycznej analizy pokrycia.

e Przeglad raportow z testéw: raporty z testdow powinny by¢ jasne, spodjne
I wyczerpujgce. Powinny one zawieraC wszystkie dostarczone przez testera
informacje wspierajgce decyzje dotyczgce wydania produktu.

5.3. Wsparcie narzedziowe

Narzedzia do testow akceptacyjnych wywodzg sie zaréwno z dziedziny analizy
biznesowej, jak i testowania oprogramowania.

Ponizsza tabela zawiera liste niektérych rodzajow narzedzi, ktére mogg byc¢
wykorzystywane w testach akceptacyjnych.

Typ narzedzia Zastosowanie dla testow akceptacyjnych

Narzedzie do zarzadzania | Opis kryteriéw akceptac;ji
wymaganiami ]
Sledzenie powigzan pomiedzy testami a wymaganiami

Analiza pokrycia

Narzedzie do zarzagdzania | Opis kryteriéw akceptac;ji
projektami zwinnymi )
Sledzenie powigzan pomiedzy testami a historyjkami
uzytkownika

Analiza pokrycia

Narzedzie do zarzgdzania | Modelowanie procesow i regut biznesowych

procesami biznesowymi
Analiza wptywu defektéw na procesy biznesowe

Narzedzie do zarzagdzania | Zarzadzanie testami akceptacyjnymi i kampanig
testami i automatyzacjg wykonania testéw

Zarzadzanie wynikami wykonania testow
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Narzedzie do testowania
opartego na modelu

Generowanie przypadkéw testowych na podstawie
modeli proceséw biznesowych

Zarzagdzanie Sledzeniem powigzan pomiedzy modelami
procesOw  biznesowych, regutami  biznesowymi,
wymaganiami a przypadkami testowymi

Narzedzie do zarzadzania
defektami/incydentami

Zarzadzanie cyklem zycia defektu / incydentu
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6. Skroty
Skroét Znaczenie
ATDD Wytwarzanie sterowane testami akceptacyjnymi (Acceptance Test-
Driven Development)
BA Analityk biznesowy (Business Analyst)
BDD Wytwarzanie sterowane zachowaniem (Behaviour Driven-
Development)
BPMN Notacja i model proceséw biznesowych (Business Process Model
and Notation)
CTFL Certyfikowany tester poziomu podstawowego (Certified Tester
Foundation Level)
COTS Oprogramowanie do powszechnej sprzedazy (Commercial off-the-
Shelf)
CPU Procesor, (Centralna jednostka przetwarzajgca) (Central
Processing Unit)
DMN Notacja i model decyzji (Decision Model and Notation)
IQBBA® Miedzynarodowa Rada Kwalifikacji w zakresie Analizy Biznesowej
(International Qualification Board for Business Analysis)
ISO International Organization for Standarization
ISTQB® International Software Testing Qualifications Board
OMG Grupa ds. Zarzagdzania Obiektowego (Object Management Group)
OAT Produkcyjne testy akceptacyjne (Operational Acceptance Testing)
QA Zapewnienie jakosci (Quality Assurance)
UAT Testy akceptacyjne uzytkownika (User Acceptance Testing)
UX Doswiadczenie uzytkownika (User eXperience)
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7. Zarejestrowane znaki towarowe

Znak towarowy Wiasciciel
BPMN™ Object Management Group, Inc.
CTFL® ISTOB®
DMN™ Object Management Group, Inc.
IQBBA® International Qualification Board for Business Analysis
ISTQB® International Software Testing Qualifications Board
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8. Odniesienia

Standardy

[ISO/IEC 25010:2011] Software engineering — Software product Quality Requirements
and Evaluation (SQuaRE) — Software and quality in use models, 2011

[ISO/IEC 29148:2011] Systems and software engineering - Life cycle processes -
Requirements engineering, 2011

[ISO/IEC 27005:2011] ISO/IEC 27005:2011 Information technology - Security
techniques - Information security risk management, 2011

[ISO/IEC 9241-11:1998] ISO/IEC 9241-11:1998 - Ergonomic requirements for office
work with visual display terminals (VDTSs) - Part 11: Guidance on usability, 1998

[ISO/IEC 19510:2013] ISO/IEC 19510:2013 - Information technology - Object
Management Group Business Process Model and Notation

[OMG BPMN 2.0] OMG BPMN 2.0 standard documentation - January 2011
http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/

[OMG DMN 1.2] OMG DMN 1.2 standard documentation - January 2019
https://www.omg.org/spec/DMN/1.2/

Dokumenty IQBBA®

[[QBBA_GLOSSARY] Standard glossary of terms used in Software Engineering, version
1.0 - 1QBBA® 2011

[IQBBA_FL_SYL] Certified Foundation Level Business Analyst (CFLBA) Syllabus,
version 3.0 — IQBBA® 2018

Dokumenty ISTQB®

[ISTQB_FL_SYL]ISTQB® Certified Tester Foundation Level Syllabus, Version 2018 V3.1
- Certyfikowany tester Sylabus poziomu podstawowego ISTQB® 2018 V. 3.1.

[ISTQB_FL_AT SYL] ISTQB® Agile Tester Foundation Level Syllabus, Version 2014
Certyfikowany Tester Sylabus rozszerzenia poziomu podstawowego Tester zwinny.
[ISTQB_MBT_SYL] ISTQB® Foundation Level Model-Based Tester, Version 2015
[ISTQB_UT_SYL] ISTQB® Foundation Level Usability Testing, Version 2018
[ISTQB_PT_SYL] ISTQB® Foundation Level Performance Testing, Version 2018
[ISTQB_SEC_SYL]ISTQB® Advanced Level Security Tester, Version 2016
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[ISTQB_GLOSSARY] Standard Glossary of Terms used in Software Testing, Stownik
Terminéw Testowych ISTQB®
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Dodatek A — Podzbior BPMN 2.0.1 oraz DMN 1.2

Ten sylabus wykorzystuje nastepujgce wersje standardéw OMG:

e BPMN 2.0.1 opublikowany w 2011 r. i ratyfikowany jako ISO 19510 w 2013 r.
e DMN 1.2 opublikowany w 2019 r.

A.1 Podzbiér BPMN 2.0.1

Modele BPMN sktadajg sie z prostych diagraméw zbudowanych z ograniczonego
zestawu elementéw graficznych. Dostepne sg cztery podstawowe kategorie elementéw:
aktywne obiekty przeptywu, obiekty tgczace, tory i artefakty. Dla kazdej z tych kategorii
przedstawiono ponizej doktadny podzbior elementéw graficznych, ktére odnoszg sie do
tego planu nauczania; powinny one by¢ wykorzystywane do celéw nauczania na poziomie
K3 (w rozdziale 3).

Obiekty aktywne przeptywu

Zdarzenia:
Startowe Posrednie Koncowe

s g _'\.I ' - --\.I 2 - --\-I .'l//.: :C\\] H//;: :.\\'I'I |l&;ﬁ;\}| ""//:.l"'.:-\}'l

I'\____/'I I'\%/I I'\lil‘\_:i:_j/'l I'Efi“ “\\.: :’-”‘l-I ”\\'—}_\i’;l ”\\—{-};I © ® ® ®
Aktywnosci:
Zadanie Podproces

Task Subprocess
M

W planie nauczania rozpatruje sie cztery rodzaje zadan: niezdefiniowane,
ustugowe, uzytkownika i reguty biznesowe.

Bramki logiczne:

Wyltaczna | Réwnolegta
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Obiekty taczgce
Przeptyw
sekwencji
—
Tory:
Uczestnik (basen) Tor
Artefakty:
Obiekt Adnotacja
danych
——]
- ------- E\nnotation

Reguty syntaktyczne, semantyczne i pragmatyczne konieczne do zastosowania tego
podzbioru elementéw graficznych BPMN sg zdefiniowane w normie BPMN 2.0.1 [OMG
BPMN 2.0] [ISO/IEC 19510:2013].

W niniejszym sylabusie majg zastosowanie wytgcznie prywatne (wewnetrzne) procesy
biznesowe opisujgce przeptywy pracy, ktore majg byC przetestowane podczas testow
akceptacyjnych.

A.2. Podzbiér DMN 1.2

Modele DMN sktadajg sie z prostych diagramow zbudowanych z ograniczonego zestawu
elementow graficznych i tablic decyzyjnych. Diagramy wspierajg reprezentacje wymagan
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zwigzanych z decyzjami, a tablice decyzyjne reprezentujg powigzang z nimi logike
decyzyjng. W ramach standardu zdefiniowano rowniez jezyk deklaratywny umozliwiajgcy
formalne definiowanie decyzji. W tym sylabusie majg zastosowanie jedynie tablice
decyzyjne wykorzystujgce notacje DMN 1.2, ktére odzwierciedlajg reguty biznesowe
zwigzane z przeptywami pracy reprezentowanymi w BPMN 2.0 (patrz poprzednia sekcja).

Tablica decyzyjna skfada sie z [OMG DMN 1.2]:

Nazwa elementu informacyjnego,

Lista klauzul wejsciowych (zero lub wiecej),
Lista klauzul wyjsciowych (jedna lub wigecej),
Zestaw wyjs¢ (jedno lub wiecej),

Lista klauzul adnotacji (zero lub wiecej),
Lista regut (jedna lub wiecej).

Tablice decyzyjne DMN mogg by¢ potgczone z modelami proceséw biznesowych BPMN
za pomocg zadan typu regufa biznesowa (patrz Dodatek A.1).
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