REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH
wersja 1.0 z dnia 2 listopada 2020 r.

DEFINICIE

Wszystkie zwroty wskazane ponizej, ktére znajdujg sie w Regulaminie majg nastepujace
znaczenie:

Cena: Swiadcznie pieniezne Uczestnika spetniane przez Uczestnika na rzecz
Organizatora, stanowiece optate za udziat w Szkoleniu.

Organiazator Stowarzyszenie Jakosci Systemdéw Informatycznych 2z siedzibg
w Warszawie (00-680) przy ul. Poznanska 16, lok. 4, wpisanym
do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych

i zawodowych, fundacji i publicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000175199, posiadajacym numer NIP: 5272426649
oraz numer REGON: 015596805.

Uczestnik Petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 z pdzn.
zm.), ktéra dokonata zawarcia Umowy z Organizatorem.

Szkolenie Szkolenie ,Tester akceptacyjny” prowadzone przez Organizatora
w formie webinaru.

Regulamin Niniejszy regulamin.

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE.
L Nr 119, str. 1).

Serwis Strona internetowa funkcjonujgca pod adresem https://sjsi.org/

Sita Wyzsza Wszelkie zdarzenia niezalezne od woli Organizatora, ktore nie byty
znane w chwili zawarcia Umowy i ktérych nie mozna byto przewidzie¢
ani im zapobiec, spowodowane: kataklizmami naturalnymi (powodz,
trzesienie ziemi, pozar, eksplozja, kleski zywiotowe), konfliktami
wojskowymi, interwencjami wiladz panstwowych, epidemig Ilub
pandemig chordb zakaznych.

Umowa Umowa o udziat w Szkoleniu zawarta pomiedzy Uczestnikiem,
a Organizatorem na czas okreslony jakim jest czas trwania Szkolenia,
sporzadzona w formie dokumentowej, na podstawie ktérej Uczestnik
uprawniony jest do udziatu w Szkoleniu.


https://sjsi.org/

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji oraz uczestnictwa w szkoleniach on-
line oferowanych przez Organizatora.

Niniejszy Regulamin stanowi integralny element Umowy, co powoduje, ze zawiera
w swojej tresci prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnika.

Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu, zas zawarcie
Umowy réwnoznaczne jest z jego akceptacja.

§2

Organizator w ramach swojej dziatalnosci organizuje Szkolenia, ktére kierowane sg
w szczegolnosci do testerow oprogramowania, programistow oraz szeroko rozumianej
branzy IT.

Szkolenia przeprowadzane sg w formie tzw. webinarow z wykorzystaniem
infrastruktury informatycznej umozliwiajacej komunikacje osoby prowadzacej
Szkolenie z Uczestnikami.

Terminy przeprowadzania Szkolen ogtaszane sg w Serwisie. Szkolenie trwa dwa dni,
w wymiarze ok. 8 godzin kazdego dnia Szkolenia.

Cena udziatu w Szkoleniu dla jednego Uczestnika wynosi 800 zt netto.

Osoby zainteresowane wzieciem udzialu w Szkoleniu, powinny nawigzac
z Organizatorem kontakt za posrednictwem e-mail, w odpowiedzi na otrzymang
wiadomos$¢ Organizator przekaze osobie zainteresowanej Umowe, podpisang przez
reprezentantow Organizatora.

W celu zawarcia Umowy osoba zainteresowana zobowigzana jest podpisac otrzymang
od organizatora Umowe. Podpis pod Umowa moze zostac ztozony w formie tradycyjnej
lub w formie elektronicznej. Umowe uwaza sie za zawarta wraz z momentem,
w ktéorym Organizator otrzyma egzemplarz Umowy podpisany przez
Uczestnika.

Organizator przewiduje ograniczong liczbe miejsc na Szkoleniu, dlatego tez gwarancje
uczestnictwa beda mie¢ wytgcznie osoby, ktére jako pierwsze dokonajg zawarcia
Umowy.

Po zawarciu Umowy i dokonaniu zaptaty Ceny Organizator przekaze w drodze
wiadomosci e-mail link umozliwiajacy udziat w Szkoleniu. Wiadomos$¢ Organizatora
zawierajaca link zostanie przekazana nie pozniej niz na 48h przed planowanym
rozpoczeciem Szkolenia.

Udziat w w Szkoleniu mozliwy jest wytacznie dla Uczestnikéw, ktérzy dokonajg zaptaty
Ceny najpdézniej na 24 godziny przed planowanym terminem rozpoczecia Szkolenia.
Za dokonanie zaptaty uwaza sie uznanie na rachunku bankowym Organizatora.
W przypadku braku ptatnosci Ceny Organizator nie wyda Uczestnikowi linku
umozliwiajacego udziat w Szkoleniu, co w konsekwencji powodowac¢ bedzie
automatyczne rozwigzanie Umowy.

§3

Organizator w trakcie Szkolenia udostepni Uczestnikom materiaty szkoleniowe
w szczegolnosci w postaci prezentacji. Szkolenie oraz materiaty udostepnione



Uczestnikom korzystajq z ochrony przewidzianej w przepisach ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Uczestnicy nie moga bez zgody Organizatora rozpowszechnia¢ otrzymanych
materiatdw jak rowniez wykorzystywac ich w celach innych niz udziat w Szkoleniu.
Organizator doktada wszelkiej starannosci aby udostepnione Uczestnikom materiaty
byty jak najwyzszej jakosci.

Kazdy Uczestnik otrzyma od Organizatora certyfikat zaswiadczajgcy uczestnictwo
w Szkoleniu. Certyfikat wedtug wybory Uczestnika moze zosta¢ wydany w formie
elektronicznej lub pisemnej. O dokonanym wyborze formy certyfikatu Uczestnik
zobowigzany jest poinformowa¢ Organizatora najpdzniej przed rozpoczeciem
Szkolenia. W przypadku braku takiej informacji Organizator wystawi certyfikat
elektroniczny, ktory doreczony zostanie na adres e-mail Uczestnika.

Uczestnicy nie mogg dokonywac rejestracji przebiegu Szkolenia w formie nagrania
audio lub audio-video. Jedyna dopuszczalna forma rejestracji przebiegu szkolenia
to sporzadzanie notatek.

Uczestnik nie moze dostarcza¢ do systemoéw teleinformatycznych Organizatora tresci
powodujacych zakiécenia pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych
Organizatora.

Uczestnik nie moze podejmowac jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby spowodowac
nieprawidtowe dziatanie Serwisu oraz systemoéw teleinformatycznych Organizatora.
Zakazane jest dostarczanie przez Uczestnika tresci o charakterze bezprawnym.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przyswojenie przez Uczestnikdéw wiedzy
wynikajacej z prowadzonego Szkolenia. Swiadczenie Organizatora ma charakter
Swiadczenia starannego dziatania, a co za tym idzie Uczestnicy nie mogg kierowac
wobec Organizatora jakichkolwiek roszczen wynikajacych z faktu niedostatecznego
przyswojenia przez nich materiatu bedacego przedmiotem Szkolenia.

84

W czasie Szkolenia Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Uczestnik nie moze, bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody
Organizatora dokona¢ przeniesienia na inng osobe praw i obowigzkéw wynikajacych
z Umowy.

W przypadku naruszenia przez Uczestnika przepisbw prawa lub postanowien
Regulaminu, Organizator uprawniony jest wediug wiasnego wyboru do zablokowania
Uczestnikowi dostepu do Szkolenia.

§5

Organizator uprawniony jest do odwotania Szkolenia, jezeli na 5 dni przed planowang
datq Szkolenia nie dojdzie do zawarcia Umowy z przynajmniej 3 (trzema)
Uczestnikami. W takim przypadku Organizator niezwiocznie zawiadomi Uczestnikow
Szkolenia, sktadajac im oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy. W takim przypadku
Organizator niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni dokona zwrotu Ceny
otrzymanej od Uczestnikdw.

W nagtych przypadkach wywotanych Sitg Wyzszg Organizator uprawniony jest
do odwotania Szkolenia. W takim przypadku Organizator niezwtocznie poinformuje



Uczestnikdw o powodach odwotania i zaproponuje mozliwos¢ odbycia Szkolenia
w innym terminie. W przypadku, w ktérym Uczestnik nie zdecyduje sie na udziat
w Szkoleniu w innym terminie Organizator zwrdci catg Cene uiszczong za Szkolenie.

§6

Uczestnik, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy moze odstgpi¢ od tej Umowy bez
podania przyczyn.

W celu odstgpienia od mowy Uczestnik moze ziozy¢ oswiadczenie w formie
elektronicznej i przesta¢ je na adres e-mail: szkolenia@sjsi.org lub tez wysta¢ je w
formie pisemnej na adres Organizatora. Do zachowania 14-dniowego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia przez Uczestnika od Umowy, Umowe uwaza sie
za niezawarta.

Odstgpienie przez Uczestnika od Umowy nie wigze sie z zadnymi konsekwencjami,
a w szczegolnosci z obowigzkiem ponoszenia jakichkolwiek opfat.

Po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Organizator w terminie 14 dni
zwroci Uczestnikowi uiszczong przez niego Cene. Zwrot Ceny nastgpi na ten sam
rachunek bankowy, z ktérego dokonana zostata ptatnos¢, chyba ze Uczestnik wskaze
inny rachunek bankowy.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu,
jednakze Uczestnik nie jest zobowigzany do postugiwania sie tym wzorem.

W przypadku, w ktéorym Umowa zostanie zawarta, a czas pozostaly
od momentu zawarcia Umowy do rozpoczecia Szkolenia bedzie krotszy niz
14 dni Uczestnik chcac przystapi¢ do Szkolenia zobowiazany jest do zlozenia
SJSI o$wiadczenia zawierajacego wyrazne zadanie rozpoczecia swiadczenia
ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

W przypadku, w ktorym Umowa zostanie zawarta, a czas pozostaly
od momentu zawarcia Umowy do rozpoczecia Szkolenia bedzie krotszy niz
14 dni to Uczestnik uprawniony jest do odstgpienia od Umowy do czasu
zakonczenia udzialu w Szkoleniu. Zakonczenie udzialu w Szkoleniu
rownoznaczne jest ze spelnieniem $Swiadczenia przez Organizatora,
za wyraznga zgoda Uczestnika, co w konsekwencji powoduje, utrate prawa
do odstapienia od Umowy na skutek zrealizowania $wiadczenia przez
Organizatora.

W przypadku rozpoczecia udzialu w Szkoleniu przez Uczestnika o ktorym
mowa w ust. 7 i nastepnie ztozeniu przez niego oswiadczenia o odstapieniu
od Umowy, Uczestnik ma obowiazek zaplaty za s$wiadczenia spetnione
do chwili odstapienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spelnionego swiadczenia, z uwzglednieniem ceny Szkolenia.

§7

Kazdy Uczestnik uprawniony jest do zgtoszenia Organizatorowi reklamacji. Wszystkie
reklamacje powinny by¢ zgtoszone w formie pisemnej na adres Organizatora.
Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.



Uczestnik, ktéry wniodst reklamacje zostanie pisemnie poinformowany o sposobie jej
zatatwienia. Stanowisko Organizatora zawarte w odpowiedzi na reklamacje jest
stanowiskiem ostatecznym.

§8

Tre$¢ Regulaminu obowigzuje od dnia 10 listopada 2020 r. Regulamin jest
udostepniony w wersji elektronicznej na stronie Serwisu.

Prawem witasciwym dla realizacji postanowien niniejszego Regulaminu jest prawo
Polskie.

Uczestnik bedacy konsumentem moze uzyskal bezptatna pomoc w sprawie swoich
uprawnien oraz w sprawie ewentualnego sporu z Organizatorem
od powiatowego/miejskiego rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznych
zajmujacych sie ochrong konsumentéw.

Na stronie internetowej https://ec.europa.eu/consumers/odr konsumenci mogq
uzyskac dostep do platformy stuzacej rozstrzyganiu sporow konsumenckich.
Organizator w stosunku do ustug szkoleniowych nie stosuje kodeksu dobrych praktyk,
o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci
jesli jest to niezbedne dla prawidlowego i zgodnego z prawem S$wiadczenia ustug.
W takim przypadku Organizator niezwtocznie poinformuje o tresci zmian Regulaminu
i terminie ich wprowadzenia, tak aby kazdy Uczestnik miat mozliwo$¢ zapoznania sie
z nowymi postanowieniami Regulaminu.

Wszelkie spory powstate miedzy Uczestnikiem, a Organizatorem bedq rozstrzygane
przez sad wilasciwy zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego =z dnia
17 listopada 1964 r.

Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane bedg przez Organizatora zgodnie
Zz powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w tym przepisami RODO oraz przepisami
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Szczegdtowe informacje
dot. przetwarzania danych osobowych Uczestnikow zawarte zostaty w INFORMACII
O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH, ktora stanowi Zatacznik nr 2
do niniejszego Regulaminu.

Wszelkie zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé.



https://ec.europa.eu/consumers/odr

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat [Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych, ul. Poznanska 16 lok. 4,
00-680 Warszawa]

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy
o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej
ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.



Zatacznik nr 2 do Regulaminu

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Kto jest administratorem danych osobowych?

Administratorem danych osobowych Zleceniobiorcéw jest ,STOWARZYSZENIE JAKOSCI
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH” z siedziba w Warszawie 00-680 przy ulicy Poznanskiej
16/4, wpisane do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji i publicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000175199, posiadajgcym numer NIP: 5272426649 oraz numer REGON:
015596805, zwane dalej ,Stowarzyszeniem”.

Inspektor ochrony danych
Stowarzyszenie nie wyznaczyto Inspektora Ochrony Danych.

W jaki spos6b mozna skontaktowac¢ z Administratorem?

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Administratora prosimy
o0 kontakt w drodze pisemnej, kierujac korespondencje na adres naszego biura

we Wroctawiu, znajdujacego sie przy ul. Kazimierza Wielkiego 1, 50-077 Wroctaw.

Mozliwy jest takze kontakt za posrednictwem poczty e-mail, w takim wypadku wiadomosci
kierowac¢ nalezy na adres: szkolenia@sjsi.org

Jakie dane osobowe moze przetwarzac¢ Stowarzyszenie?

Administrator danych osobowych moze przetwarzac nastepujace dane osobowe:
e imiona i nazwiska i/lub nazwy firmy,
e numer PESEL,
e data urodzenia,
¢ informacje dot. rachunkéw bankowych oraz numeru kart pfatniczych, debetowych
etc.,
e adres miejsca zamieszkania, adres do doreczen,
e numer telefonu,
e adres e-mail,

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych osobowych?

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych mogg stanowic:
e wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na SJSI (art.6 ust. 1 lit. ¢ RODO) - w
zakresie rozliczen, okresu przechowywania danych i innych,
¢ wykonanie umowy, m.in. umowy o udziat w Szkoleniu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
e prawnie uzasadniony interes SJSI (art.6 ust. 1 lit. f) RODO) - wypetnienie




obowigzkédw wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych, aby nie
narazic¢ sie na kary finansowe i inng odpowiedzialnos¢,

zgoda podmiotu danych (art.6 ust. 1 lit. a RODO) - jezeli wykorzystanie danych
osobowych nie jest konieczne do wykonywania umowy, realizacji obowigzku
prawnego lub nie stanowi prawnie uzasadnionego interesu Stowarzyszenia, ktore
moze prosi¢ o wyrazenie zgody na okresSlone sposoby wykorzystania danych
osobowych.

Jakie sa cele przetwarzania danych osobowych?

Celami, dla ktdrych SJSI przetwarza dane osobowe jest:

realizacja egzaminu dla testeréw oprogramowania,
organizacja konferencji, wydarzen, szkolen,
realizacja obowigzkdéw prawnych,

dokonywanie rozliczen.

Jakie masz prawa w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych?
Kazda osoba ma prawo do:

dostepu do tresci danych osobowych i otrzymywanie kopii swoich danych,
sprostowania (poprawienia) danych osobowych,

usuniecia danych osobowych,

ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

przeniesienia danych osobowych, jesli dane sg przetwarzane na podstawie umowy
lub zgody. Stowarzyszenie przekaze te dane podmiotowi danych na wtasciwym
nos$niku lub przesle dane do wskazanego podmiot,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

cofniecia zgody w dowolnym momencie - w przypadku, gdy zgoda byta udzielona
przez kontrahenta.

Podmiot danych ma prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych szczegdlnie chronionych.

Stowarzyszenie nie przetwarza danych osobowych, ktére bytyby szczegdlnie chronione.

Komu Stowarzyszenie przekazuje dane osobowe?

Stowarzyszenie w przypadku kiedy jest to niezbedne moze przekazywa¢ dane osobowe
nastepujacym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw danych:

ustugodawcom s$wiadczacym ustugi dla Stowarzyszenia, kazdorazowo w umowie
zawieranej z takim ustugodawcg Stowarzyszenie naktada na niego obowigzek
przestrzegania przepiséw ochrony danych osobowych.

podmiotom uprawnionym do pozyskiwania danych osobowych na podstawie
przepisow prawa (policja, prokuratura, urzedy etc.).



Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich.

Stowarzyszenie nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich.

Jak dlugo przechowujemy dane osobowe?

Stowarzyszenie doktada wszelkich staran, aby dane osobowe przetwarzane byty w sposob
adekwatny i tak dtugo jak jest to niezbedne do celéw, w jakich zostaty one zebrane. Majac
to na uwadze, Stowarzyszenie przechowuje dane osobowe przez okres nie dtuzszy niz
konieczny do osiagniecia celéw, dla ktérych zebrano dane lub, jesli jest to konieczne,
w celu zachowania zgodnosci z obowigzujagcym prawem, w szczegolnosci okres realizacji
umowy i okres przedawnienia roszczen.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji.
Stowarzyszenie nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania w oparciu o przekazane dane osobowe.



