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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ STOWARZYSZENIE JAKOSCI SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
15 kwietnia 2022 r. wersja 1.1.0.

DEFINICJE

Wszystkie zwroty wskazane ponizej, ktére znajdujg sie Regulaminie, majg nastepujace
znaczenie:

Egzamin Jakikolwiek Egzamin dla testeréw oprogramowania lub analitykéw,
organizowany przez SJSI.

Egzaminator Osoba fizyczna, posiadajaca certyfikacje w zakresie przeprowadzania
Egzaminéw (ISTQB®, IREB®, TMMi®), wyznaczona przez SJSI do
przeprowadzenia poszczegdlnego Egzaminu.

Konsument Uzytkownik dokonujacy z SJSI czynnosci prawnej np. poprzez
zawarcie Umowy, niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

SJsI Stowarzyszenie Jakosci Systemdéw Informatycznych z siedzibg
w Warszawie (00-680) przy ul. Poznanskiej 16, lok. 4, wpisanym
do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji i publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000175199, posiadajacym numer NIP: 5272426649
oraz numer REGON: 015596805, reprezentowane przez Zarzad.

Regulamin Niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug.

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE.
L Nr 119, str. 1).

Serwis Strona internetowa funkcjonujgca pod adresem https://exam-
rejestracja.sjsi.org umozliwiajaca zawieranie Umowy (zakup udziatu
w Egzaminie)

Sita wyzsza Wszelkie zdarzenia niezalezne od woli SJSI, ktére nie byly znane
w chwili zawarcia Umowy i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ ani im
zapobiec, spowodowane: kataklizmami naturalnymi (powddz,
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trzesienie ziemi, pozar, eksplozja, kleski zywiotowe), konfliktami
wojskowymi, interwencjami witadz panstwowych, epidemig Ilub
pandemig chordb zakaznych. Za Site wyzszg uznawane bedzie takze
nagte zachorowanie Egzaminatora lub jego osdb najblizszych oraz
usprawiedliwione wypadki losowe np. wypadki komunikacyjne,
ktérych skutkiem dotkniety zostanie Egzaminator lub jego osoby
najblizsze, a takze awarie urzadzen technicznych, w tym takze awarie
pojazddéw, uniemozliwiajgce terminowe zrealizowanie Egzaminu.

Uzytkownik Petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, ktéra korzysta z Serwisu we wtasnym imieniu lub w imieniu
i na rzecz jakiejkolwiek osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nie posiadajacej osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawna.

Uczestnik Uzytkownik, ktéry dokonat zakupu wybranego Egzaminu.

Umowa Umowa na czas okreslony, jakim jest czas realizacji ustugi udziatu
w Egzaminie, zawarta za posrednictwem Serwisu przez Uzytkownika
oraz SJSI, przedmiotem ktdrej jest zakupienie przez Uzytkownika
udziatu w Egzaminie organizowanym przez SJSI.

Ustugi Ustugi swiadczone przez SJISI drogg elektroniczng z wykorzystaniem
Serwisu.

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu i $wiadczenia przez SJSI
Ustug z wykorzystaniem Serwisu. Regulamin stanowi ,regulamin” w rozumieniu art. 8
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.).

2. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Serwisu. Rozpoczecie korzystania z Serwisu oznacza, ze
Uzytkownik zapoznat sie z trescia Regulaminu i akceptuje wszystkie jego
postanowienia.

3. Za posrednictwem Serwisu SJSI (ustugodawca) $wiadczy uzytkownikom sieci Internet
Ustugi umozliwiajagce dokonanie wyboru oraz zakupu udziatu w Egzaminie.

4. SJSI (ustugodawca) nie $wiadczy za posrednictwem Serwisu jakichkolwiek ustug
umozliwiajacych dokonanie zaptaty za zakupiony Egzamin.

§ 2.
ZAKUP EGZAMINU

1. Zapisanie sie na Egzamin wymaga wystania wczesniejszego zgtoszenia do SJISI.
Zgtoszenia nalezy dokona¢ z wykorzystaniem strony internetowej https://exam-
rejestracja.sjsi.org, na ktérej Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania wyboru terminu
sesji egzaminacyjnej oferowanej przez SJSI oraz typu egzaminu (ISTQB®, IREB®,

Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych | ul. Poznanska 16 lok. 4 | 00-680 Warszawa 5
NIP 527-242-66-49 | REGON 015596805 | KRS 0000175199
Konto: 66 1020 5226 0000 6502 0508 3482

e www.testwarez.pl | www.sjsi.org | www.request.pl
“— = s




LOCAL CHAPTER , International Software

g W STOWARZYSZENIE © : TM M s /
=] Pt IR lo ISTQB
Testing Qualifications Board
TMMIi®). Przy kazdym Egzaminie opisany jest jego poziom i jezyk, podany jest termin
sesji egzaminacyjnej oraz miejsce jej przeprowadzenia, a takze cena Egzaminu.

2. Aby wystacé swoje zgtoszenie na wybrany Egzamin, nalezy dokona¢ wyboru wtasciwego
Egzaminu z listy, nastepnie nalezy klikna¢ opcje ,Wybierz sesje”. Po wybraniu
wiasciwej sesji Serwis wyswietli podstawowe informacje dotyczace Egzaminu takie jak
poziom, wersja i jezyk Egzaminu oraz miejsce i czas przeprowadzenia Egzaminu.
Nastepnie, aby przejs¢ dalej, nalezy klikng¢ przycisk ,Wybierz egzamin”. W kolejnym
oknie Serwis poprosi Uzytkownika o podanie niezbednych danych osobowych oraz
wskaze wszystkie istotne informacje takie jak miejsce Egzaminu, cena udziatu
w Egzaminie etc.

3. Po uzupetnieniu wszystkich potrzebnych danych osobowych oraz zaakceptowaniu
niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Egzaminowania nalezy klikna¢ przycisk
.PotwierdZz rejestracje na egzamin”. Prawidlowe wyslanie zgloszenia nie
prowadzi do zawarcia Umowy. Przestane do SJSI zgtoszenie jest kazdorazowo
weryfikowane przez pracownikéw SJSI. Czas weryfikacji zgtoszenia wynosi nie wiecej
niz 2 dni robocze. Weryfikacja dokonywana przez SJSI obejmuje swoim zakresem
poprawnos¢ wypetnienia zgtoszenia oraz dostepnos$é¢ wybranej sesji egzaminacyjnej.
Pozytywna weryfikacja zgtoszenia potwierdzona zostanie przez SJSI w drodze
wiadomosci e-mail skierowanej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.
W wiadomosci potwierdzajgcej pozytywng weryfikacje zgtoszenia zawarty zostanie link
umozliwiajacy dokonanie zamdwienia Egzaminu (zakupu udziatu w Egzaminie). Link
jest aktywny przez trzy dni od momentu wystania wiadomosci e-mail.
Niewykorzystanie linku w terminie 3 dni od otrzymania wiadomosci e-mail
lub klikniecie w link aktywacyjny wiecej niz jeden raz spowoduje
automatyczne skasowanie zgloszenia i usuniecie danych osobowych
podanych w zgtoszeniu. W takim przypadku nie dojdzie do zawarcia Umowy.

4. Uzytkownicy, ktorych =zgtoszenia zostaty zweryfikowane negatywnie, zostang
kazdorazowo poinformowane o tym fakcie w drodze wiadomosci e-mail, w ktorej
zostanie podana przyczyna negatywnej weryfikacji.

5. Po kliknieciu w link przestany w wiadomosci potwierdzajacej pozytywna weryfikacje
zgtoszenia Serwis przeniesie Uzytkownika na strone umozliwiajacaq dokonanie
zamowienia Egzaminu (zawarcie Umowy), na ktdrej umieszczone beda wszystkie
istotne informacje dotyczgce wybranej sesji egzaminacyjnej. Aby zawrze¢ Umowe
nalezy klikna¢ przycisk ,Zamawiam Egzamin - zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty”.
Po kliknieciu przycisku ,Zamawiam Egzamin - zamodwienie z obowigzkiem zaptaty”
dojdzie do zawarcia Umowy.

6. Wraz z zawarciem Umowy Uzytkownik zostanie zarejestrowany jako Uczestnik
wybranego przez siebie Egzaminu. Zawarcie Umowy zostanie potwierdzone przez SJSI
w drodze wiadomosci e-mail wystanej na adres podany w tresci zgtoszenia. SJSI wysyta
e-maile potwierdzajace zawarcie Umowy wytacznie w dni robocze.

7. Zawarcie Umowy wigze sie z odptatnoscig. Stawki za Egzamin widoczne sg przy
wysylaniu zgtoszenia, jak rowniez wskazane sg one na stronie, za pomocqg ktorej
skfadane jest zamoéwienie, a takze w wiadomosci e-mail potwierdzajacej zawarcie
Umowy. Zaptaty za Egzamin nalezy dokona¢ przelewem na rachunek bankowy SJ]SI
w terminie:

a) 3dniod dnia zawarcia Umowy, nie po6zniej jednak niz na 5 dni przed datg Egzaminu
- w przypadku zawarcia Umowy jako Konsument,

b) 15 dni od zawarcia Umowy, nie p6zniej jednak niz na 5 dni przed datg Egzaminu -
w przypadku zawarcia Umowy jako przedsiebiorca.
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Mozliwe jest takze dokonanie zaptaty za Egzamin w drodze Vouchera, w tym celu
nalezy wybrac¢ opcje ptatnosci voucherem, a nastepnie we witasciwym polu poda¢ kod
Vouchera.

Wszystkie wydawane przez SJSI Vouchery maja termin waznosci. Termin
waznosci Vouchera widoczny jest w prawym dolnym rogu Vouchera
i wyznacza on ostateczny termin przystgpienia do Egzaminu. Tym samym nie
jest mozliwe dokonanie platnosci za Egzamin z wykorzystaniem Vouchera,
jezeli Egzamin wyznaczony jest w terminie pozniejszym niz ostatni dzien
waznosci Vouchera.

8. W przypadku nieotrzymania przez SJSI zaptaty za Egzamin na 24 godziny przed
uptywem terminu pfatnosci, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, SISI skieruje do
Uczestnika wiadomos$¢ e-mail z informacjg o braku pfatnosci wraz z pouczeniem,
ze niedokonanie zaptaty za Egzamin skutkowa¢ bedzie automatycznym rozwigzaniem
zawartej Umowy.

9. Moment dokonania zaptaty za Egzamin oznacza sie wedtug dnia zaksiegowania
srodkédw na rachunku bankowym SJSI. Niedokonanie zaptaty za Egzamin
w terminach okreslonych w ust. 7 powyzej powodowac bedzie automatyczne
rozwiazanie zawartej Umowy.

§ 3.
UDZIAL W EGZAMINIE

1. Egzamin zostanie przeprowadzony w miejscu i czasie wskazanym w potwierdzeniu
zamowienia. Egzamin zostanie przeprowadzony w oparciu o regulacje okreslone
w Regulaminie egzaminowania.

2. Regulamin Egzaminowania w czesci, w ktérej dotyczy Egzaminéw Indywidualnych,
stanowi integralny element Umowy, i nie podlega mozliwosci modyfikacji. Wobec
powyzszego zawarcie Umowy oznacza bezwarunkowg akceptacje Regulaminu
Egzaminowania.

3. Termin zrealizowania Egzaminu (wynikajacy z Umowy) jest wigzacy dla kazdej ze stron
tj. dla Uczestnika oraz dla SJSI. W przypadku nieobecnosci Uczestnika na Egzaminie,
Uczestnik nie jest uprawniony do dochodzenia od SJSI zwrotu uiszczonej ceny
Egzaminu.

4. W nagtych przypadkach wywotanych Sitg wyzszgq SJSI uprawnione jest do odwotania
Egzaminu. W takim przypadku SJSI niezwtocznie poinformuje Uczestnikédw o powodach
odwotania i zaproponuje mozliwos$¢ odbycia Egzaminu w innym terminie. W przypadku,
w ktérym Uczestnik nie zdecyduje sie na udziat w Egzaminie w innym terminie, SJSI
zwrdci catg cene uiszczong za Egzamin.

5. SJSI uprawnione jest do odwotania terminu Egzaminu w przypadku, gdy na 5 dni przed
wyznaczong data Egzaminu nie zamdéwi go minimum 5 Uczestnikéw. W przypadku
odwotania Egzaminu z tego powodu SJ]SI niezwtocznie poinformuje Uczestnikow
o odwotaniu Egzaminu i zaproponuje mozliwo$¢ odbycia Egzaminu w innym terminie.
W przypadku, w ktérym Uczestnik nie zdecyduje sie na udziat w Egzaminie w innym
terminie, SJSI zwroci catg cene uiszczong za Egzamin, ktory zostat odwotany.

6. W nagtych i uzasadnionych przypadkach jak np. choroba, wypadek komunikacyjny
etc., ktére uniemozliwiajg Uczestnikowi wziecie udziatu w Egzaminie, Uczestnik moze
zwrdcic¢ sie do SISI z wnioskiem o zmiane terminu Egzaminu na termin pdzniejszy
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niz termin wynikajacy z Umowy. Wniosek nalezy ztozy¢ w drodze wiadomosci e-mail
wystanej na adres egzaminy@sjsi.org najpdzniej na 72 godziny przed planowym
rozpoczeciem Egzaminu. Kazdy wniosek bedzie indywidualnie rozpoznawany przez
SJSI. W tresci wniosku Uczestnik, ktéry wnosi o zmiane terminu Egzaminu
wynikajacego z zawartej Umowy, zobowigzany jest wskazac¢ (i) przyczyny
uniemozliwiajace jego udziat w pierwotnym terminie Egzaminu, a takze (ii) wskaza¢
inny termin, w ktdrym chciatby uczestniczy¢ w Egzaminie (termin musi wynika¢
z kalendarza egzamindw organizowanych przez SJSI).

7. SJSI rozpoznaje wnioski wytacznie w dni robocze tj. od poniedziatku do piatku
w godzinach 9:00-16:00. W przypadku pozytywnego rozpoznania wniosku, po
spetnieniu warunkoéw opisanych w ust. 6 powyzej, SJSI w drodze wiadomosci e-mail
zaproponuje Uczestnikowi mozliwos$¢ udziatu w Egzaminie w innym terminie. Uczestnik
zobowigzany jest do przystgpienia do Egzaminu nie pdzniej niz w terminie 21 dni od
dnia pierwotnego terminu Egzaminu. SJSI dokfada staran, aby termin nowego
Egzaminu byt terminem zgodnym z oczekiwaniami Uczestnika, jednakze nie mozemy
zagwarantowac dostepnosci wszystkich terminéw. W przypadku zaakceptowania przez
Uczestnika zaproponowanego terminu Egzaminu, Uczestnik zobowigzany jest
potwierdzi¢ nowy termin Egzaminu w formie wiadomosci e-mail. Potwierdzenie nowego
terminu Egzaminu stanowi zmiane zawartej Umowy.

8. Pierwsza zmiana terminu Egzaminu, w mys|l powyzszych postanowien, jest bezptatna.
W przypadku kolejnych wnioskédw o zmiane terminu Egzaminu, dokonanie zmiany
terminu Egzaminu uzaleznione jest od dokonania przez Uczestnika zaptaty optaty
manipulacyjnej w wysokosci 50 zt netto (stownie: pieédziesigt ztotych 00/100) czyli
61,50 zt brutto, za kazdq kolejng zmiane terminu.

9. Dokonanie zmiany terminu Egzaminu, w trybie opisanym w ust. 6-8 powyzej, jest
mozliwe nie wiecej niz trzykrotnie. SJSI zastrzega, ze zmiana terminu Egzaminu
mozliwa jest wytacznie za zgodq SJSI, tym samym ztozenie wniosku o0 zmiane terminu
nie wywotuje skutku prawnego w postaci zwigzania SJSI terminem zaproponowanym
przez Uczestnika.

10. Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z zapiséw ust. 6-8 powyzej, Uczestnik,
kazdorazowo, uprawniony jest do zazadania od SJSI zmiany terminu Egzaminu.
Zmiana terminu Egzaminu w tym trybie uzalezniona jest od dokonania przez
Uczestnika zaptaty opfaty manipulacyjnej w wysokosci 250 zt netto (stownie: dwiescie
piec¢dziesiat ztotych 00/100) czyli 307,50 zt brutto. Zmiana terminu Egzaminu w tym
trybie mozliwa jest wytacznie jednokrotnie, a Uczestnik zobowigzany jest do
przystgpienia do Egzaminu nie pdzniej niz w terminie 21 dni od dnia pierwotnego
terminu Egzaminu. Zadanie zmiany terminu Egzaminu nalezy ztozyé w drodze
wiadomosci e-mail wystanej na adres egzaminy@sjsi.org wraz ze wskazaniem
proponowanego terminu przystgpienia do Egzaminu. W przypadku dostepnosci
proponowanego terminu i uiszczeniu optaty manipulacyjnej dojdzie do ustalenia
nowego terminu Egzaminu co stanowié¢ bedzie zmiane zawartej Umowy. Wszelkie
uzgodnienia zwigzane z ustaleniem nowego terminu Egzaminu, dokonaniem zaptaty
i zmiang tresci umowy dokonywane bedg z wykorzystaniem wiadomosci e-mail.
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§ 4.
USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Rozpoczecie korzystania z Serwisu przez kazdego uzytkownika sieci Internet oznacza
w istocie zawarcie przez te osobe oraz SJSI umowy cywilnoprawnej, ktérej
przedmiotem jest nieodptatne Swiadczenie Ustug oferowanych przez Serwis.

2. Umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng oferowanych przez Serwis zostaje
automatycznie rozwigzana poprzez zaprzestanie korzystania z Serwisu. Rozwigzanie
umowy odbywa sie poprzez zerwanie potaczenia ze strong internetowg, na ktorej
wyswietla sie Serwis, ze skutkiem natychmiastowym.

3. W celu korzystania z Ustug oferowanych przez Serwis Uzytkownik zobowigzany jest
posiadac urzadzenie koncowe (smartfon, komputer osobisty, tablet etc.) posiadajace
dostep do sieci Internet oraz zainstalowang przegladarke internetowg np. Chrome,
umozliwiajgcq otwieranie i przegladanie stron internetowych.

§ 5.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Uzytkownik, ktory dokonat zawarcia Umowy (Uczestnik) bedacy Konsumentem lub
ktoremu przystugujg uprawnienia konsumenta zgodnie z przepisem art. 38a Ustawy
o prawach konsumenta, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy moze odstgpi¢ od tej
Umowy bez podania przyczyny.

2. W celu odstgpienia od Umowy Uczestnik, o ktérym mowa w ust.1 moze ztozyc
o$wiadczenie w formie elektronicznej i przestac je na adres e-mail: egzaminy@sjsi.org
lub tez wysta¢ je w formie pisemnej na adres SJSI. Do zachowania 14-dniowego
terminu na odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

3. W przypadku odstgpienia przez Uczestnika od Umowy, Umowe uwaza sie
za niezawarta.

4. QOdstgpienie przez Uczestnika od Umowy nie wigze sie z zadnymi konsekwencjami,
a w szczegdblnosci z obowigzkiem ponoszenia jakichkolwiek optat.

5. Po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy SJISI w terminie 14 dni zwrdci
Uczestnikowi uiszczong przez niego cene Egzaminu. Zwrot ceny Egzaminu nastgpi na
ten sam rachunek bankowy, z ktérego dokonana zostata ptatnos¢, chyba ze Uczestnik
wskaze inny rachunek bankowy. W przypadku Uczestnikéw, ktorzy dokonali zaptaty
poprzez Voucher, SJSI w terminie 14 dni wystawi Uczestnikowi nowy Voucher
o wartosci tozsamej z wartoscig Vouchera wykorzystanego w celu dokonania zaptaty
za Egzamin.

6. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu,
jednakze Uczestnik nie jest zobowigzany do postugiwania sie tym wzorem.

7. W przypadku, w ktérym Umowa zostanie zawarta, a czas pozostaty od momentu
zawarcia Umowy do Egzaminu bedzie krétszy niz 14 dni, Uczestnik bedacy
Konsumentem lub ktéremu przystugujg uprawnienia konsumenta zgodnie z przepisem
art. 38a Ustawy o prawach konsumenta chcac przystgpi¢ do Egzaminu zobowigzany
jest do ztozenia SJSI oswiadczenia zawierajacego wyrazne zadanie rozpoczecia
$wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie
to sktadane bedzie elektronicznie z wykorzystaniem aplikacji do przeprowadzenia
Egzaminu.
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8. W przypadku, w ktéorym Umowa zostanie zawarta, a czas pozostaty od momentu
zawarcia Umowy do Egzaminu bedzie krétszy niz 14 dni, Uczestnik bedacy
Konsumentem lub ktéremu przystugujg uprawnienia konsumenta zgodnie z przepisem
art. 38a Ustawy o prawach konsumenta uprawniony jest do odstgpienia od Umowy do
czasu zakonczenia udzialu w Egzaminie. Zakonczenie udzialu w Egzaminie
rownoznaczne jest ze spetnieniem Swiadczenia przez SJSI, za wyrazng zgodg
Uczestnika bedgcego Konsumentem Ilub ktéremu przystuguja uprawnienia
konsumenta, co w konsekwencji powoduje utrate prawa do odstgpienia od Umowy
na skutek zrealizowania $wiadczenia przez SJSI.

9. W przypadku rozpoczecia udziatu w Egzaminie przez Uczestnika, o ktérym mowa
w ust. 7, i nastepnie ztozeniu przez niego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
Uczestnik ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem ceny Egzaminu.

§ 6.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Kazdy Uzytkownik uprawniony jest do zgtoszenia SJSI reklamacji. Wszystkie
reklamacje powinny by¢ zgtoszone w formie pisemnej na adres SJSI.

2. Uzytkownik, w miare mozliwosci, powinien wnie$¢ reklamacje w terminie 14 dni

od momentu, w ktérym dowiedziat sie o nieprawidtowym swiadczeniu przez SJSI Ustug

drogg elektroniczng. O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data

nadania przesyiki zawierajacej reklamacje.

SJSI rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

4. Uczestnik, ktéry wnidst reklamacje, zostanie pisemnie poinformowany o sposobie jej
rozpatrzenia. Stanowisko SJSI zawarte w odpowiedzi na reklamacje jest stanowiskiem
ostatecznym.

w

§7.
PRAWA AUTORSKIE

1. Zaréwno Serwis, jak i jego poszczegdlne elementy, podlegaja ochronie przewidzianej
w przepisach Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. Nr 24, poz. 83 z pézn. zm.).

2. SIJSI jest wiascicielem wszystkich tresci (zdjecia, teksty, video, muzyka etc.)
umieszczonych w Serwisie

3. Uzytkownicy bez zgody SJSI nie moga wykorzystywac tresci zawartych w Serwisie
do jakichkolwiek celéw innych niz korzystanie z Serwisu w celu zakupu Egzaminu.

4. Uzytkownik nie moze podejmowac jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby
spowodowac nieprawidtowe dziatanie Serwisu. Zakazane jest dostarczanie przez
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.
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§ 8.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Tre$¢ Regulaminu obowigzuje od dnia 15 kwietnia 2022 r. Regulamin jest udostepniony
w wersji elektronicznej na stronie Serwisu.

2. Prawem wiasciwym dla realizacji postanowien niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

3. SJSI zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci, jesli jest
to niezbedne dla prawidiowego i zgodnego z prawem $wiadczenia ustug. W takim
przypadku SJ]SI niezwtocznie poinformuje Uzytkownikdw o tresci zmian Regulaminu
i terminie ich wprowadzenia, tak, aby kazdy Uzytkownik miat mozliwo$¢ zapoznania
sie z nowymi postanowieniami Regulaminu.

4. Wszelkie spory powstate miedzy Uzytkownikiem a SJSI beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego.

5. Dane osobowe Uzytkownikéw / Uczestnikdw przetwarzane bedg przez SJSI zgodnie
Z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w tym z przepisami RODO oraz przepisami
Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Szczegdtowe informacje
dot. przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw / Uczestnikdw zostaty zawarte
w informacji o przetwarzaniu danych osobowych, ktéra stanowi integralny element
Regulaminu egzaminowania i réwniez jest dostepna w Serwisie.

6. SJSI zaréwno w stosunku do Ustug $wiadczonych drogq elektroniczng, jak réwniez
ustug egzaminacyjnych, nie stosuje Kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art.
2 pkt 5 Ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym.

7. Wszelkie zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych | ul. Poznanska 16 lok. 4 | 00-680 Warszawa g
NIP 527-242-66-495 | REGON 015596805 | KRS 0000175199 5
Konto: 66 1020 5226 0000 6502 0508 3482 /

e AR A ———
_7— R G SR



mailto:https://sjsi.org/regulamin-egzaminowania/
mailto:https://exam-rejestracja.sjsi.org/

LOCAL CHAP-rER International Software

Testing Qualifications Board

. 3 | " 7
sjsizs. n@ TMM/. 1sToB

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

INFORMACJA O SZCZEGOLNYCH ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH
Z KORZYSTANIEM Z USLUGI SWIADCZONEJ DROGA ELEKTRONICZNA

SJSI majac na uwadze konieczno$¢ wykonania obowigzku okreslonego w art. 6 Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204
pdézn. zm.) niniejszym informuje o szczegdélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem
z ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

Zagrozenia, o ktérych mowa w niniejszym dokumencie, sg zagrozeniami potencjalnymi,
a SJSI dokitada wszelkiej starannosci w celu zapewnienia mozliwie maksymalnego
bezpieczenstwa Uzytkownikdw i Uczestnikéw. Do najwazniejszych zagrozen zwigzanych
z korzystaniem z ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng nalezy zaliczy¢ mozliwos¢
uzyskania przez osoby nieuprawnione dostepu do danych przekazywanych przez sieé
Internet lub przechowywanych na urzadzeniach podtaczonych do sieci Internet.
Ewentualna ingerencja w ww. dane moze powodowa¢ w szczegolnosci ich utrate lub
niepozadang zmiane.

Istotnym zagrozeniem kazdej osoby uzywajacej sieci Internet jest mozliwosc
zainfekowania systemu lub urzadzenia podtaczonego do sieci Internet przez ztosliwe
oprogramowanie takie jaki wirusy, robaki, trojany oraz programy szpiegujace.

Do podstawowych zagrozen nalezy takze SPAM tj. niepozadane i niezamodwione
wiadomosci elektroniczne (np. e-mail) rozsytane jednoczesnie do znacznej liczby
odbiorcow.

W celu zminimalizowania ryzyka wystgpienia ww. zagrozen SJSI zaleca: korzystanie
z programoéw antywirusowych renomowanych producentéw takiego oprogramowania,
a takze ich biezacq aktualizacje oraz wigczenie zapory sieciowej tzw. firewall, regularne
skanowanie urzadzen podiaczonych do sieci Internet i uwazng lekture wszelkich umodw
licencyjnych, regulaminéw etc.

SJSI zgodnie z art. 6 pkt 2. Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.) informuje, iz funkcja i cel
oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci Ustugi, wprowadzanych przez
SJSI do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie uzytkownik sieci Internet
odwiedzajacy strone SIJSI, okreslone zostaty w dokumencie Polityka prywatnosci,
dostepnym na stronie https://sjsi.org/polityka-prywatnosci/.
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat [Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych, ul. Poznanska 16 lok. 4,
00-680 Warszawa]

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy
o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $Swiadczenie nastepujacej
ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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