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Regulamin Egzaminowania dla Egzaminow Zdalnych
wersja 1.0.

DEFINICIE

Wszystkie zwroty wskazane ponizej, ktére znajdujg sie Regulaminie, majg nastepujace
znaczenie:

Centrum Egzaminacyjne Jednostka organizacyjna dziatajgca w ramach SJSI,
ktorej celem jest wytgcznie organizowanie
egzamindw.

Egzaminator (Proctor) Osoba reprezentujgca Centrum Egzaminacyjne,
odpowiadajaca za przebieg Egzaminu zdalnego
(online).

Egzamin zdalny Egzamin, do ktérego moze przystapi¢ kazda
petnoletnia osoba fizyczna, ktéra dokona z SJSI
zawarcia umowy o udziat w Egzaminie za
posrednictwem Serwisu. Egzamin przeprowadzany
jest zdalnie, w formie elektronicznej, a przebieg
Egzaminu nadzoruje Egzaminator (Proctor). Egzamin,
jak rowniez okres ok 15 min. poprzedzajacych
Egzamin, jest rejestrowany w formie zapisu
audio-video pochodzacego z urzadzen Uczestnika
Egzaminu (kamera i mikrofon komputera oraz kamera
telefonu).

IREB® International Requirements Engineering Board.

ISTQB® International Software Testing Qualification Board.

Konsument Osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Serwis Strona internetowa prowadzona pod adresem
https://exam-rejestracja.sjsi.or umozliwiajaca
dokonanie zapisu na Egzamin zdalny.

SJSI Stowarzyszenie Jakosci Systemdw Informatycznych
z siedzibg w Warszawie (00-680) przy ul. Poznanskiej
16, lok. 4, wpisane do Rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
i publicznych zakfadow opieki zdrowotnej
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego
pod numerem KRS 0000175199, posiadajace numer
NIP: 5272426649 oraz numer REGON: 015596805.
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Uczestniku Egzaminu Osoba bioraca udziat w Egzaminie.
I Postanowienia ogodlne
g§1
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady przeprowadzania Egzamindéw zdalnych ISTQB®
oraz IREB® przez Centrum Egzaminacyjne dziatajace w ramach SJSI.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu majq zastosowanie wyltacznie do

Egzaminéw zdalnych, Egzaminy stacjonarne organizowane sg zgodnie z
postanowieniami odrebnego regulaminu.

3. Zamowienie uczestnictwa w Egzaminach zdalnych organizowanych przez SJSI
mozliwe jest wytacznie dla oséb fizycznych za posrednictwem Serwisu.

§2

1. Egzaminy zdalne organizowane przez Centrum Egzaminacyjne polegaja na
sprawdzeniu stopnia opanowania zagadnien zwigzanych z testowaniem
oprogramowania lub inzynieria wymagan, adekwatnie do rodzaju oraz poziomu
Egzaminu, ktorego wytyczne zostaly powszechnie przyjete przez organizacje:
ISTQB® oraz IREB®.

2. Egzamin zdalny odbywa sie w formie przewidzianej dla danego rodzaju i poziomu
Egzaminu (forma testu jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru).
3. Egzaminy zdalne przeprowadzane sg przez Egzaminatoréw posiadajacych

odpowiednie uprawnienia.

II Formy i rodzaje egzaminéw oferowanych przez SJSI

§3

Egzaminy zdalne

1. Egzaminy zdalne SJSI organizuje cyklicznie w ramach swojej dziatalnosci.
Informacje o ustalonym terminie Egzaminu kazdorazowo ogtasza sie
w terminarzu egzaminow dostepnym w Serwisie.

2. Do Egzaminu zdalnego (online) moze przystapi¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna,
ktéra wykorzystujgc funkcjonalnosci Serwisu zamoéwi udziat w Egzaminie zdalnym.

3. Cena Egzaminu zdalnego kazdorazowo widoczna jest w Serwisie przy danym
Egzaminie.

4, Egzamin zdalny jest organizowany wytgcznie w terminach i godzinach wskazanych
w terminarzu egzaminow SJSI.

5. Zamoéwienie udziatu w Egzaminie jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu oraz Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

6. Do niektorych Egzamindw organizowanych przez SJSI mozna przystgpi¢ dopiero

po uzyskaniu certyfikatu nizszego poziomu. W takim przypadku w trakcie
sktadania zamowienia Egzaminu nalezy przekaza¢ do SJSI skan posiadanego

Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych | ul. Poznanska 16 lok. 4 | 00-680 Warszawa
NIP 527-242-66-49 | REGON 015596805 | KRS 0000175199
Konto: 66 1020 5226 0000 6502 0508 3482
S www.testwarez.pl | www.sjsi.org | www.request.pl

e,



https://sjsi.org/regulamin-swiadczenia-uslug-droga-elektroniczna/

sjsizzm H@ | TMM., 1ST0B
LOCAL CHAPTER ‘ International Software

Testing Qualifications Board

certyfikatu nizszego poziomu. Do czasu nieprzekazania skanu certyfikatu dot.
nizszego poziomu, SIJSI nie wyda Uczestnikowi certyfikatu potwierdzajgcego
uzyskanie pozytywnego wyniku z Egzaminu wyzszego poziomu.

7. Egzaminy zdalne sa przeprowadzane wytacznie w formie elektronicznej, bez
jednoczesnej obecnosci Uczestnika Egzaminu i Egzaminatora w tym samym
miejscu. Do udziatltu w Egzaminie zdalnym niezbedne jest posiadanie przez
Uczestnika Egzaminu odpowiednich urzadzen elektronicznych, oprogramowania
oraz tacza internetowego. Szczegdtowe wymagania dotyczace urzadzen,
oprogramowania oraz parametréw facza internetowego opisane zostaty
w Zataczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

8§84

Rodzaje Egzamindéw zdalnych organizowanych przez Centrum Egzaminacyjne
zostaty opisane w Zataczniku nr 5 do niniejszego Regulaminu stanowigcym
odrebny dokument.

§5
Czynnosci wykonywane przed rozpoczeciem Egzaminu zdalnego

1. Przed przystgpieniem do Egzaminu zdalnego Uczestnik Egzaminu zobowigzany jest
do przeprowadzenia we wiasnym zakresie testu weryfikujacego, czy urzadzenia
(komputer), oprogramowanie oraz faqcze internetowe posiadane przez Uczestnika
spetniajg wymagania techniczne okreslone w Zataczniku nr 2.

2. Link do strony umozliwiajacej dokonanie testu weryfikacyjnego Uczestnik
Egzaminu otrzyma wraz z e-mailem potwierdzajacym rejestracje na Egzamin
zdalny.

3. Warunkiem przystgpienia do Egzaminu zdalnego jest uzyskanie weryfikacji
urzadzenia oraz potgczenia internetowego, z ktérego wykorzystaniem Uczestnik
bedzie zdawa¢ Egzamin zdalny. Uczestnik zobowiazany jest do
przeprowadzenia testu weryfikacyjnego nie poézniej niz na 48 godzin
przed terminem rozpoczecia Egzaminu zdalnego.

4. Uczestnik Egzaminu kazdorazowo powiadomiony zostanie o wyniku testu
weryfikacyjnego. W przypadku pozytywnego wyniku testu weryfikacyjnego
Uczestnik Egzaminu powinien podchodzi¢ do Egzaminu zdalnego z wykorzystaniem
tego samego urzadzenia oraz tacza internetowego (na ktorych uzyskat pozytywny
wynik testu) oraz nie dokonywaé¢ zmiany w ich konfiguracji w okresie od
rozpoczecia testu weryfikacyjnego do momentu zakonczenia Egzaminu.

5. Jezeli test weryfikacyjny zostanie ukonczony z wynikiem negatywnym, oznaczac

bedzie to, ze urzadzenie Uczestnika lub oprogramowanie na nim zainstalowane lub
tacze internetowe nie spetniajg wymagan, o ktérych mowa w Zataczniku nr 2.
W takim wypadku Uczestnik Egzaminu uprawniony jest do przeprowadzenia
kolejnych testéw weryfikacyjnych (z uwzglednieniem terminu okreslonego w ust.
3), np. wykorzystujac inne urzadzenie lub tacze internetowe. W przypadku
uzyskania pozytywnego wyniku testu weryfikacyjnego Uczestnik Egzaminu
powinien podchodzi¢ do Egzaminu zdalnego z wykorzystaniem tego samego
urzadzenia oraz facza internetowego (na ktorych uzyskat pozytywny wynik testu)
oraz nie dokonywac¢ zmiany w ich konfiguracji w okresie od rozpoczecia testu
weryfikacyjnego do momentu zakonczenia Egzaminu.

6. Jezeli w wyniku kolejnych testéw weryfikacyjnych Uczestnik Egzaminu nie uzyska
pozytywnego wyniku testu, wraz z chwilg uptywu terminu na przeprowadzenie
testu, okreslong w ust. 3 powyzej, Umowa o udziat w Egzaminie zdalnym ulegnie
automatycznemu rozwigzaniu. Powodem rozwigzania Umowy w tym trybie sag
przyczyny dotyczace Uczestnika Egzaminu, ktére uniemozliwiajg mu udziat
w Egzaminie zdalnym. W wyniku rozwigzania Umowy o udziat w Egzaminie SJ]SI
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zwrdéci Uczestnikowi Egzaminu uiszczong przez niego cene Egzaminu. Zwrot ceny
nastgpi wedtug wyboru Uczestnika Egzaminu przelewem na rachunek bankowy lub
poprzez wydanie Vouchera (ktérego wartos¢ odpowiada¢ bedzie uiszczonej cenie
Egzaminu). Uzyskany Voucher bedzie mdgt zosta¢ wykorzystany przez Uczestnika
Egzaminu do zaptacenia ceny za udziat w innym Egzaminie np. Egzaminie
organizowanym w formie stacjonarnej.

7. W przypadku, w ktéorym Uczestnik Egzaminu nie przeprowadzi testu
weryfikacyjnego w terminie okreslonym w ust. 3, Umowa o udziat w Egzaminie
zdalnym nie bedzie mogta zosta¢ wykonana z winy Uczestnika Egzaminu,
co rownoznaczne jest z niestawiennictwem na Egzaminie zdalnym i w
konsekwencji uzyskaniem negatywnego wyniku z Egzaminu zdalnego. Jezeli
Uczestnik Egzaminu nie przeprowadzit testu weryfikacyjnego, uprawniony jest on
do zgtoszenia sie do Organizatora w trybie okreslonym w Zataczniku nr 3 w celu
ustalenia nowego terminu Egzaminu zdalnego.

8. W przypadku pytan lub watpliwosci Uczestnik Egzaminu powinien skontaktowac
sie z biurem SJSI na podany adres e-mail: egzaminy@sjsi.org

9. Na Egzamin zdalny nalezy zgtosi¢ sie punktualnie o wyznaczonej godzinie.

W przypadku sytuacji losowych powodujgcych niemoznos¢ punktualnego przybycia
na Egzamin, nalezy niezwlocznie skontaktowaé sie e-mailem z Centrum
Egzaminacyjnym. Zasady i optaty zwigzane z przenoszeniem Uczestnika Egzaminu
na inny termin Egzaminu zostaty opisane w Zataczniku nr 3 do niniejszego

Regulaminu.

10. W przypadku Egzaminu zdalnego SJSI kazdemu Uczestnikowi Egzaminu
udostepnia link umozliwiajagcy otworzenie aplikacji egzaminacyjnej (aplikacja
otwiera sie

w przegladarce internetowej). Po otwarciu aplikacji egzaminacyjnej Uczestnik
Egzaminu ma mozliwos$¢ wypetnienia testu egzaminacyjnego. Nastepnie Uczestnik
Egzaminu rozwigzuje test poprzez udzielenie odpowiedzi na pojawiajgce sie
pytania egzaminacyjne. Przy kazdym pytaniu zawarta jest instrukcja informujaca
o tym,

w jaki sposob nalezy zaznaczy¢ odpowiedz na pytanie.

11. Kazdy Uczestnik Egzaminu zobowigzany jest do posiadania przy sobie w czasie
Egzaminu zdalnego aktualnego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (wylacznie
dowdd osobisty lub paszport) i okazania go Egzaminatorowi w trakcie weryfikacji
tozsamosci Uczestnika Egzaminu. Informujemy, ze dokumenty zawarte w
aplikacji mObywatel nie zastepuja dowodu tozsamosci i zwiazku z tym
nie beda one honorowane przez Egzaminatora.

12. Egzaminator moze nie wyrazi¢ zgody na przystgpienie Uczestnika Egzaminu
do Egzaminu, w przypadku:

a) braku mozliwosci potwierdzenia tozsamosci Uczestnika Egzaminu np.
z powodu odmowy okazania dokumentu tozsamosci lub nieczytelnosci tego
dokumentu.
Powyzsze okolicznosci odnotowuje sie w protokole egzaminacyjnym. W takim
przypadku Egzamin uznawany bedzie za Egzamin ukonczony z wynikiem
negatywnym.

86
Przebieg Egzaminu
1. Egzamin podzielony jest na 2 czesci:

1.1. Weryfikacja tozsamosci

a) Po wejsciu na platforme ProctorExam (poprzez link przestany Uczestnikowi
Egzaminu przed Egzaminem zdalnym) Uczestnik Egzaminu zostanie poproszony
0 udostepnienie platformie ProctorExam ekranu urzadzenia (komputera), z
ktérego wykorzystaniem Uczestnik bedzie zdawat Egzamin zdalny, a takze
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mikrofonu oraz kamery w tym urzadzeniu. Przyznanie ww. dostepdw jest
niezbedne do przeprowadzenia Egzaminu zdalnego. Przyznane dostepy zostang
automatycznie wytgczone wraz z momentem zakonczenia Egzaminu zdalnego.

b) Nastepnie Uczestnik Egzaminu zostanie poproszony o wykonanie zdjecia twarzy
oraz dowodu tozsamosci ze zdjeciem (dowdd osobisty, paszport) przy uzyciu
kamery w urzadzeniu, na ktorym bedzie przeprowadzony Egzamin, w celu
weryfikacji tozsamosci Uczestnika Egzaminu. SJISI rekomenduje, aby okazujac
do kamery dowodd osobisty lub paszport zastania¢ na dokumentach
wszelkie informacje inne niz imie i nazwisko, zdjecie oraz numer PESEL.

c) W kolejnym kroku Uczestnik Egzaminu zostanie poproszony o uruchomienie
aplikacji ProctorExam na urzadzeniu mobilnym wyposazonym w kamere w celu
zaprezentowania pomieszczenia, w ktérym Uczestnik Egzaminu bedzie sie
znajdowa¢ w momencie przeprowadzania Egzaminu, a takze biurka i otoczenia
urzadzenia, na ktérym zdawany bedzie Egzamin zdalny.

d) W ostatnim kroku Uczestnik Egzaminu zostanie poproszony o ustawienie
urzadzenia mobilnego w odpowiednim miejscu (zgodnie z instrukcjami
prezentowanymi na ekranie).

Czas trwania: okoto 15 minut.
Czas trwania tej czesci nie jest wliczany do czasu przeznaczonego na
rozwigzanie testu egzaminacyjnego.

1.2. Przeprowadzenie testu egzaminacyjnego w wybranej przez Uczestnika
Egzaminu wersji jezykowej

1.2.1. Po pomysInej weryfikacji tozsamosci Uczestnikowi Egzaminu zostanie udostepniony
link uruchamiajacy aplikacje egzaminacyjng stuzacq do zdawania testu egzaminacyjnego.
1.2.2. Przed rozpoczeciem Egzaminu Uczestnikowi Egzaminu zostanie zaprezentowany
Wyciag 2z niniejszego Regulaminu oraz wskazowki dotyczace obstugi aplikacji
egzaminacyjnej (beda one rowniez dostepne podczas trwania Egzaminu).

1.2.3. Czas Egzaminu bedzie liczony od momentu rozpoczecia Egzaminu w aplikacji
egzaminacyjnej.

1.2.4. Sesja egzaminacyjna (weryfikacja oraz test egzaminacyjny) przez caty czas bedzie
nadzorowana przez Egzaminatora. Egzaminator przez caty czas trwania Egzaminu
zdalnego bedzie:

a) widzie¢ obraz z kamer urzadzen wykorzystywanych do udzialu w Egzaminie
zdalnym,

b) widzie¢ ekran urzadzania/komputera wykorzystywanego do udziatu
w Egzaminie zdalnym,

c) stysze¢ dzwieki rejestrowane przez mikrofony w urzadzeniach Uczestnika
Egzaminu, z wykorzystaniem ktérych Uczestnik bedzie rozwigzywaé Egzamin
zdalny.

1.2.5. Kazdy Uczestnik Egzaminu zobowigzany jest do samodzielnego rozwigzywania
Egzaminu.

1.2.6. W trakcie trwania Egzaminu zdalnego Uczestnik Egzaminu nie moze zadawacd
Egzaminatorowi pytan dotyczacych tresci pytan egzaminacyjnych.

W przypadku zadania Egzaminatorowi pytania dotyczacego tresci pytan egzaminacyjnych
Egzaminator nie udzieli odpowiedzi na zadane pytanie.

1.2.7. Uczestnikbw Egzaminu obowiazuje bezwzgledny zakaz kopiowania
i rozpowszechniania pytan egzaminacyjnych. Podczas Egzaminu obowigzuje
bezwzgledny zakaz korzystania z jakichkolwiek pomocy naukowych (ksigzki, notatki etc.).
1.2.8. Podczas Egzaminu obowigzuje bezwzgledny zakaz korzystania z jakichkolwiek
urzadzen elektronicznych umozliwiajagcych transmisje danych (telefony, komputery,
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tablety, smartwatch’e etc.) — z wyjatkiem urzadzen, z wykorzystaniem ktorych Uczestnik
Egzaminu rozwigzuje Egzamin zdalny.

1.2.9. W trakcie Egzaminu zdalnego zakazane jest spozywanie jakichkolwiek positkow.
1.2.10. W czasie trwania Egzaminu zdalnego obowigzuje zakaz opuszczania stanowiska
oraz wychodzenia z pomieszczenia, w ktérym odbywa sie Egzamin zdalny (czyli miejsca,
zatwierdzonego przez Egzaminatora, w ktérym Uczestnik Egzaminu rozpoczat udziat w
Egzaminie zdalnym). Naruszenie tego zakazu skutkowac¢ bedzie natychmiastowym
zakonczeniem Egzaminu zdalnego, a wynik Egzaminu zostanie ustalony w oparciu o
odpowiedzi na pytania rozwigzane przez Uczestnika Egzaminu do momentu opuszczenia
stanowiska lub pomieszczenia, w ktorym Uczestnik Egzaminu rozpoczat udziat w
Egzaminie zdalnym.

1.2.11. Uczestnicy Egzaminu mogg sporzadzac notatki:

a) w Notatniku dostepnym w aplikacji egzaminacyjnej,

b) na tablicy suchoscieralnej (pod warunkiem jej wczesniejszego okazania
Egzaminatorowi, celem potwierdzenia, ze nie znajdujg sie na niej zadne
notatki etc.). Notatki sporzadzone przez Uczestnikdw Egzaminu w czasie
Egzaminu zdalnhego nie bedg czytane ani oceniane.

1.2.12. Po zakonhczeniu Egzaminu Uczestnik Egzaminu zobowigzany jest do trwatego
wymazania notatek sporzadzonych na tablicy suchoscieralnej i okazania czystej tablicy do
kamery umozliwiajac Egzaminatorowi weryfikacje usuniecia wszelkich notatek.

1.2.13. Egzaminator moze odmowi¢ dopuszczenia do Egzaminu zdalnego lub wykluczy¢ z
Egzaminu zdalnego Uczestnika Egzaminu, ktory nie przestrzega zasad opisanych w § 6 p.
1.2. niniejszego Regulaminu.

Wykluczenie z Egzaminu jest rownoznaczne z uzyskaniem negatywnego wyniku
z Egzaminu. Przyczyny i godzine wykluczenia z Egzaminu odnotowuje sie w protokole
egzaminacyjnym.

§7

Zakonczenie Egzaminu

1. Po zakonczeniu rozwigzywania testu egzaminacyjnego na ekranie komputera
Uczestnikowi Egzaminu zostanie zaprezentowany wynik Egzaminu. Po zapoznaniu
sie z wynikiem Egzaminu Uczestnik Egzaminu powinien wylogowac sie z aplikacji
egzaminacyjnej, a nastepnie zamkna¢ sesje egzaminacyjna.

2. Po uptywie czasu przeznaczonego na rozwigzywanie testu w formie elektronicznej
aplikacja egzaminacyjna blokuje mozliwos¢ jakiejkolwiek edycji arkusza
egzaminacyjnego i informuje Uczestnika o zakonczeniu Egzaminu.

§8
Wyniki Egzaminu

Wyniki Egzamindéw zdalnych sg wyswietlane Uczestnikowi Egzaminu po jego zakonczeniu
na ekranie komputera oraz dodatkowo przesytane na wskazany przez niego na
formularzu rejestracji na Egzamin zdalny adres e-mail w terminie do 10 dni od daty
przeprowadzenia Egzaminu.
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§9
Pomoce naukowe
1. SJSI udostepnia na stronie internetowej: http://sjsi.org/ist-gb/do-pobrania/ oraz

https://sjsi.org/ireb-do-pobrania/ pomoce naukowe przydatne do nalezytego

przygotowania sie do udzialu w Egzaminie takie jak: sylabusy, stowniki,
przykfadowe pytania egzaminacyjne dla réznych rodzajéw oraz poziomow
egzaminow.

2. Wskazane powyzej pomoce dydaktyczne sg jedynymi materiatami, powszechnie
dostepnymi i zatwierdzonymi w porozumieniu z poszczegdélnymi organizacjami,
tj. ISTQB® oraz IREB®.

3. Wskazane powyzej pomoce dydaktyczne nie mogg by¢ uzywane przez
Uczestnikdw Egzaminu w czasie rozwigzywania Egzaminodw.
4, Wszystkie udostepnione przez SJSI pomoce naukowe podlegajg ochronie

przewidzianej w przepisach Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

5. SJSI jest wiascicielem lub licencjobiorca wszystkich tresci (zdjecia, teksty, video,
muzyka etc.) umieszczonych na stronie internetowej dostepnej pod domeng
http://sisi /ist-qb/do-pol ia/ oraz | //sisi ireb-do-pol ia/

6. Uczestnicy Egzaminu oraz pozostali uzytkownicy sieci Internet bez zgody SJSI
lub wiasciciela opublikowanych materiatdw nie moga wykorzystywaé tresci
zawartych na stronie internetowej dostepnej pod domeng

http://sjsi.org/ist-gb/do-pobrania/ oraz https://sjsi.org/ireb-do-pobrania

§ 10

Reklamacje

1. Uczestnik Egzaminu upowazniony jest do wniesienia do Centrum Egzaminacyjnego

reklamacji dotyczacej przebiegu Egzaminu oraz jego wyniku. Reklamacja powinna

zosta¢ wniesiona w formie pisemnej.

Reklamacja musi zosta¢ uzasadniona w sposéb mozliwie doktadny i precyzyjny.

Centrum Egzaminacyjne rozpozna kazda wniesiong reklamacje w ciggu 14 dni

od dnia jej otrzymania. O wynikach postepowania reklamacyjnego Centrum

Egzaminacyjne niezwitocznie zawiadomi Uczestnika Egzaminu, ktory wniost

reklamacje.

4, SJSI nie przewiduje mozliwosci korzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania sporow konsumenckich.

wnN

§11
Archiwizacja

1. SJSI archiwizuje wszystkie arkusze egzaminacyjne wypetnione elektronicznie oraz
arkusze ocen przez okres szesciu lat od dnia zakonczenia Egzaminu zdalnego.
2. Podczas Egzaminu zdalnego SJSI dokonuje rejestracji:
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a) obrazu z kamer video znajdujacych sie w urzadzeniach Uczestnika Egzaminu
(z wykorzystaniem ktérych zdawany jest Egzamin zdalny),

b) dzwieku przekazywanego przez mikrofony znajdujace sie w urzadzeniach
Uczestnika Egzaminu (z wykorzystaniem ktérych zdawany jest Egzamin
zdalny),

c) ekranu komputera (z wykorzystaniem ktérego zdawany jest Egzamin zdalny).

SJSI w ciggu 24 godzin od zakonczenia Egzaminu zdalnego trwale usuwa wszelkie
ww. zapisy, w tym nagrania video oraz zdjecia wykonane podczas Egzaminu

zdalnego.

3. Centrum Egzaminacyjne umozliwia Uczestnikowi Egzaminu dokonanie osobistego
wgladu w zarchiwizowany arkusz egzaminacyjny - jedynie w formie papierowej.

4, Wglad do arkusza egzaminacyjnego mozliwy bedzie wytacznie w siedzibie Centrum

Egzaminacyjnego, bez wykorzystania urzadzen elektronicznych (laptop, tablet) -
wytacznie w formie papierowej.

5. Uczestnik Egzaminu zainteresowany wgladem we wiasny arkusz egzaminacyjny
zobowigzany jest do przestania takiej informacji na adres: egzaminy@sjsi.org.
6. Przed okazaniem arkusza egzaminacyjnego Uczestnikowi Egzaminu, Uczestnik

Egzaminu musi okazac¢ upowaznionemu pracownikowi Centrum Egzaminacyjnego
dokument tozsamosci ze zdjeciem (dowdd osobisty lub paszport) w celu
potwierdzenia swojej tozsamosci.

7. Uczestnikowi Egzaminu dokonujgcemu wglgdu do arkusza egzaminacyjnego oraz
arkusza ocen przystuguje czas w wymiarze maksymalnie 1 godziny zegarowej.
W czasie zapoznawania sie z arkuszem egzaminacyjnym zabronione jest
kopiowanie arkusza egzaminacyjnego oraz pytan w nim zawartych.

8. Centrum Egzaminacyjne moze odmowi¢ dokonania wgladu w pytania
egzaminacyjne osobie, ktéra nie przedtozy dokumentu tozsamosci.

§12

Dostarczenie certyfikatow

1. Osobom, ktére uzyskaty pozytywny wynik z Egzaminu zdalnego, SJSI wydaje
odpowiednie certyfikaty potwierdzajace uzyskanie kwalifikacji testerskich lub
inzyniera wymagan na danym poziomie.

2. Doreczenie certyfikatow nastepuje w drodze przesytki kurierskiej (certyfikaty
w wersji papierowej) lub w formie elektronicznej (certyfikaty w formacie PDF)
poprzez przestanie ich w drodze wiadomosci e-mail na adres wskazany przez
Uczestnika Egzaminu.

3. W przypadku wyboru wysyiki certyfikatu za pomoca kuriera:

- maksymalny czas dostarczenia certyfikatu to 35 dni od daty otrzymania przez
Uczestnika Egzaminu wynikow Egzaminu,

- w momencie nadania przez SJSI przesyitki z certyfikatem, Uczestnik Egzaminu
otrzyma powiadomienie w postaci wiadomosci e-mail.

- w sytuacji braku odbioru przesytki nadanej za pomocg kuriera, SJSI moze wystac
powtdérnie certyfikat jedynie na koszt Uczestnika Egzaminu zgodnie z cennikiem
wskazanym na stronie: http://sjsi.org/oplaty-egzaminacyjne/ oraz
- w sytuacji koniecznosci dostarczenia przez SJSI certyfikatu poza granice kraju,
Uczestnik Egzaminu zobowigzany jest do uiszczenia dodatkowej optaty zgodnie
z cennikiem http://sjsi.org/oplaty-egzaminacyjne/ oraz
https://sjsi.org/oplaty-egzaminacyjne-ireb/. W sytuacji, gdy przesytka wystana

poza granice kraju nie zostanie odebrana od kuriera, kazde kolejne nadanie jej
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przez SJSI poza granice kraju wymaga uiszczenia optaty zgodnej z cennikiem

dostepnym na stronie: http://sjsi.org/oplaty-egzaminacyjne/ oraz

4, Certyfikat ISTQB® (niezaleznie od wersji jezykowej, jaka wybrat Uczestnik
Egzaminu) przesytany jest w dwéch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej.
Certyfikat IREB® przesytany jest wytacznie w angielskiej wersji jezykowej.

5. SJSI umozliwia osobisty odbidor certyfikatu (po wczesniejszym umodwieniu sie
i okazaniu dokumentu tozsamosci) w siedzibie Centrum Egzaminacyjnego
tj. w Budynku TIMES przy ul. Kazimierza Wielkiego 1 we Wroctawiu od
poniedziatku do pigtku w godzinach pracy biura, tj. od 9.00 do 17.00.

IV Postanowienia koncowe

§ 13

1. Regulamin jest udostepniony w wersji elektronicznej na stronie SJSI.

2. Regulamin jest czescia umowy zawieranej pomiedzy SJSI a Uczestnikiem
Egzaminu.

3. Dane osobowe Uczestnikow Egzaminu przetwarzane bedg przez SJSI zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi przepisami, w tym przepisami RODO oraz
przepisami Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
Szczegdtowe informacje dot. przetwarzania danych osobowych Uczestnikéow
Egzaminéw zawarte zostaty w informacji o przetwarzaniu danych osobowych,
ktdra stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4, Wszelkie spory powstate miedzy Uczestnikiem Egzaminu bedacym Konsumentem
a SJSI beda rozstrzygane przez sad wiasciwy zgodnie z Kodeksem postepowania
cywilnego.

5. SJSI zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tresci niniejszego

Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku, w ktéorym dokonanie takiej zmiany
podyktowane bedzie zmiang obowigzujgcego porzadku prawnego. Zmiana
Regulaminu bedzie skuteczna w terminie okre$lonym przez SJSI, nie krétszym
jednak niz 14 dni od chwili ustalenia nowej tresci Regulaminu. Zmiany Regulaminu
nie beda odnosity skutku wobec umow, ktore zostaty zawarte w czasie
obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu.
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ZALACZNIK nr 1 do Regulaminu Egzaminowania
INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Kto jest Administratorem danych osobowych?

Administratorem danych osobowych jest Stowarzyszenie Jakosci Systemoéw
Informatycznych z siedzibg w Warszawie, 00-680 przy ulicy Poznanskiej 16, lokal 4,
wpisane do Rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji i publicznych zaktadow opieki zdrowotnej prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000175199, posiadajacym numer NIP: 5272426649 oraz numer
REGON: 015596805, zwane dalej ,Stowarzyszeniem”.

Inspektor Ochrony Danych
Stowarzyszenie nie wyznaczyto Inspektora Ochrony Danych.
W jaki sposob mozna skontaktowac z Administratorem?

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Administratora SJSI
prosi o kontakt w drodze pisemnej i kierowanie korespondencji na adres biura SJSI
we Wroctawiu, znajdujgcego sie przy ul. Kazimierza Wielkiego 1, 50-077 Wroctaw.

Mozliwy jest takze kontakt za posrednictwem poczty e-mail, w takim wypadku
wiadomosci kierowac¢ nalezy na adres: rodo@sjsi.org

Jakie dane osobowe moze przetwarzac Stowarzyszenie?

Administrator danych osobowych moze przetwarzac nastepujgce dane osobowe:

imiona i nazwiska i/lub nazwy firmy,

numer PESEL,

date urodzenia,

informacje dot. rachunkéw bankowych oraz numeru kart ptatniczych, debetowych
etc.,

adres miejsca zamieszkania, adres do doreczen,

numer telefonu,

adres e-mail,

wizerunek utrwalony w podczas Egzaminu zdalnego oraz widoczny w dokumencie
tozsamosci.
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Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych osobowych?

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych mogg stanowic:

e wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na SJSI (art.6 ust. 1 lit. c RODO) -
w zakresie rozliczen, okresu przechowywania danych i innych,

° i i i inie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

e prawnie uzasadniony interes SJSI (art.6 ust. 1 lit. f) RODO) - wypetnienie
obowigzkéw wynikajacych z przepisow o ochronie danych osobowych, aby nie
narazi¢ sie na kary finansowe i inng odpowiedzialnos¢,

e zgoda podmiotu danych (art.6 ust. 1 lit. a RODO) - jezeli wykorzystanie danych
osobowych nie jest konieczhe do wykonywania umowy, realizacji obowigzku
prawnego lub nie stanowi prawnie uzasadnionego interesu Stowarzyszenia, ktore
moze prosi¢ o wyrazenie zgody na okresSlone sposoby wykorzystania danych
osobowych.

Jakie sa cele przetwarzania danych osobowych?

Celami, dla ktorych SJSI przetwarza dane osobowe jest:
e realizacja Egzaminu dla testeréow oprogramowania lub Egzaminu dla inzynieréw
wymagan,
e realizacja obowigzkow prawnych,
e dokonywanie rozliczen,

Jakie masz prawa w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych?
Kazda osoba ma prawo do:

dostepu do tresci danych osobowych i otrzymywanie kopii swoich danych,
sprostowania (poprawienia) danych osobowych,

usuniecia danych osobowych,

ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

przeniesienia danych osobowych, jesli dane sg przetwarzane na podstawie umowy
lub zgody. Stowarzyszenie przekaze te dane podmiotowi danych na wiasciwym
nosniku lub przesle dane do wskazanego podmiotu,

e whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie,

do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych szczegoélnie chronionych

Stowarzyszenie nie przetwarza danych osobowych, ktére bytyby szczegdlnie chronione.

Komu Stowarzyszenie przekazuje dane osobowe?
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Stowarzyszenie w sytuacji, kiedy jest to niezbedne, moze przekazywac¢ dane osobowe
nastepujacym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw danych:

e ustugodawcom s$wiadczacym ustugi dla Stowarzyszenia, kazdorazowo w umowie
zawieranej z takim ustugodawca Stowarzyszenie naktada na niego obowigzek
przestrzegania przepiséw ochrony danych osobowych,

e podmiotom uprawnionym do pozyskiwania danych osobowych na podstawie
przepiséw prawa (policja, prokuratura, urzedy etc.).

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Stowarzyszenie nie zamierza przekazywaé¢ danych osobowych poza obszar EOG. W
przypadku przekazywania danych osobowych do panstw trzecich, tj. do odbiorcéw
majacych siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub Szwajcarig, w krajach,
ktore wedlug Komisji Europejskiej nie zapewniajg wystarczajacej ochrony danych,
Administrator przekazuje je wykorzystujagc mechanizmy zgodne z obowigzujgcym
prawem, ktére obejmujg m.in.
e ,Standardowe Klauzule Umowne”UE,
e uzyskanie certyfikatu zgodnosci z Tarczg Prywatnosci przez osobe trzecig
(w przypadku, gdy posiada siedzibe w Stanach Zjednoczonych),
e gdy przekazywanie danych nastepuje do kraju trzeciego, wobec ktérego Komisja
Europejska stwierdzita na podstawie decyzji, ze panstwo trzecie spetnia
odpowiedni poziom ochrony.

Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Stowarzyszenie doktada wszelkich staran, aby dane osobowe przetwarzane byty w sposéb
adekwatny i tak dlugo, jak dtugo jest to niezbedne do celéw, w jakich zostaty one
zebrane. Majac to na uwadze, Stowarzyszenie przechowuje dane osobowe przez okres nie
dtuzszy niz konieczny do osiggniecia celow, dla ktorych zebrano dane lub, jesli jest to
konieczne, w celu zachowania zgodnosci z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci przez
okres realizacji umowy i okres przedawnienia roszczen. Dane zebrane podczas zapisu
audio-video dokonywanego w czasie Egzaminu zdalnego sg usuwane najpdzniej w ciggu
24 godzin od zakonczenia Egzaminu.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Stowarzyszenie nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania w oparciu o przekazane dane osobowe.

Czy podanie danych osobowych wymogiem umownym lub ustawowym?
Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne do przeprowadzenia

Egzaminu. Brak podania danych osobowych uniemozliwi przeprowadzenie Egzaminu.
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ZALACZNIK nr 2:
Wykaz sprzetu niezbednego do udzialu w Egzaminie zdalnym

Do udziatu w Egzaminie zdalnym niezbedne sa:

1. Komputer stacjonarny lub laptop (dalej: ,Urzadzenie gtdwne”) wyposazone w
kamere internetowg i mikrofon, na ktérym zainstalowana jest przegladarka
internetowa Google Chrome oraz zgodne z nig przegladarki np. Microsoft Edge
wraz z dodatkowym rozszerzeniem (plug-in) o nazwie ProctorExam Screen
Sharing.

Ekran, kamera oraz mikrofon Urzadzenia gidwnego sa udostepniane
platformi ProctorExam (w celu zapisu/rejestracji).

2. Urzadzeniem Gtéwnym nie mogaq by¢ tzw. urzadzenia mobilne takie jak smartfony,
smartwatche, tablety.

3. Wymagania techniczne oraz systemowe Urzadzenia gtdwnego:

a) Windows 7 i wyzszy, Mac OS X i wyzszy, ChromeOS i wiekszo$¢ dystrybucji
Linuksa (64-bity Ubuntu 14.04+4, Debian 8+, openSUSE 13.3+ lub Fedora
Linux 24+).

b) Przegladarka internetowa Google Chrome. Niezbedne jest korzystanie
z przegladarki Google Chrome w celu dodania rozszerzenia (plug-in)
ProctorExam Screen Sharing pozwalajgcego na udostepnienie ekranu. Przed
przystgpieniem do Egzaminu zdalnego nalezy upewnic¢ sie, ze konto, z ktérego
Uczestnik Egzaminu bedzie korzystat na Urzadzeniu gtdéwnym ma uprawnienia
administratora pozwalajace na dodanie tego rozszerzenia do przegladarki.

4. Tablet lub smartfon wyposazony w kamere (dalej ,Urzadzenie dodatkowe”).

5. Przed rozpoczeciem Egzaminu zdalnego Uczestnik Egzaminu musi uruchomié
kamere w Urzadzeniu dodatkowym. W tym celu Uczestnik Egzaminu musi pobraé
i zainstalowac aplikacje o nazwie ProctorEXam Remote Exams (34 MB). Aplikacja
powinna zostac¢ pobrana ze sklepu Google play dla urzadzen z systemem Android
5.1. lub nowszym lub z App store dla urzadzen z systemem I0OS (Apple) 10.0 lub
nowszym.

6. Stabilne tacze internetowe. Aby zapewnié¢ skuteczne przeprowadzenie Egzaminu
zdalnego Uczestnik Egzaminu musi mie¢ dostep do statego tacza internetowego z
minimalng predkoscig 1,5 Mb/s przesyt danych/odbiér danych (sie¢ Wi-Fi bedzie
niezbedna do potaczenia sie z urzadzenia mobilnego).

7. Udziat w Egzaminie zdalnym nie moze by¢ dokonywany z wykorzystaniem tzw.
danych komérkowych. Urzadzenie dodatkowe na czas Egzaminu zdalnego powinno
posiadac¢ wylgczone ,dane komorkowe” i by¢ wigczone w tzw. tryb samolotowy.
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Zatacznik nr 3. Rodzaje Egzaminow (odrebny dokument)

Zatacznik nr 4. Zasady i optaty zwigzane z przenoszeniem Uczestnika Egzaminu
(odrebny dokument)

Zatacznik nr 5. Instrukcja egzaminow zdalnych (odrebny dokument)
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