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Constructing good test items is probably one of the most demanding type of creative writing
imaginable! The item writer must understand the content measured by the item and must
determine whether the cognitive demand will involve recall, understanding, or application.

Edward Lee Thorndik

http://gato-docs.its.txstate.edu/jcr:dbfeaf60-e06b-43d9-9ccl-
6591ad7ba0Oad/DevelopingandRefiningCriterionReferencedExams.pdf

Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych | ul. Poznanska 16 lok. 4 | 00-680 Warszawa
NIP 527-242-66-49 | REGON 015596805 | KRS 0000175199
o Konto: 66 1020 5226 0000 6502 0508 3482

N - S www.testwarez.pl | www.sjsi.org | www.request.pl




. _ " 7
sjsizzss. H@ 0 Q TMM/. 1sTaB

LOCAL CHAP‘rER International Software

Testing Qualifications Board

Wstep

W Internecie mozna znalez¢ wiele komentarzy osob, ktére piszg, ze podchodzity do
egzaminow ISTQB® i zabrakto im kilku (najczesciej jednego lub dwodch) punktéw do
przekroczenia progu. Ws$réd komentarzy tych czesto przewija sie motyw ,dziwnych”,
»hiezrozumiatych” lub ,zbyt trudnych” pytan. Kandydaci piszg rowniez, ze pytania na egzaminie
réznity sie od tych z egzaminéw przyktadowych. Inne osoby prébujg z kolei dowiedziec¢ sie,
czy do skutecznego przygotowania sie do nauki wystarczy znajomos¢ sylabusa, stownika
pojec itp.

Celem tego dokumentu jest odpowiedz na powyzsze pytania oraz rozwianie wielu
watpliwosci zwigzanych z egzaminami ISTQB.

Z niniejszego artykutu dowiesz sie:

w jaki sposdb konstruowane sg egzaminy ISTQB®?

dlaczego pytania egzaminacyjne réznig sie trudnoscig?

jak dowiedzie¢ sie czego beda dotyczyly pytania na egzaminie?
jak skutecznie przygotowac sie do egzaminu?

skad sie biorg pytania egzaminacyjne i kto je ukfada?
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Zasada nr 1: Egzaminy oparte sa na celach nauczania

Kazdy rozdziat kazdego sylabusa ISTQB® zawiera na poczatku liste celow nauczania
dotyczgcych tego rozdziatu (a doktadniej — kazdego podrozdziatu). Cel nauczania opisuje
zakres wiedzy i umiejetnosci, jakie powinien posigs¢ kandydat podchodzgcy do egzaminu,
z zakresu opisanego w danej czesci sylabusa.

Przyjrzyjmy sie przyktadowym celom nauczania z rozdziatu 3 — ,Testowanie statyczne”
sylabusa Certyfikowany Tester — Poziom Podstawowy:

Cele nauczania — testowanie statyczne

3.1. Podstawy testowania statycznego

FL-3.1.1. (K1) Kandydat potrafi rozpoznac¢ typy produktéw pracy zwigzanych z
oprogramowaniem, ktére mogg by¢ badane przy uzyciu poszczegdlnych technik
testowania statycznego.

FL-3.1.2. (K2) Kandydat potrafi opisa¢ podajgc przyktady wartosc testowania statycznego.

FL-3.1.3. (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢ roznice miedzy technikami testowania
statycznego a technikami testowania dynamicznego z uwzglednieniem celow, typéw
identyfikowanych defektow oraz roli tych technik w cyklu zycia oprogramowania.

3.2. Proces przegladu

FL-3.2.1. (K2) Kandydat potrafi podsumowac czynnosci wykonywane w ramach procesu
przegladu produktéw pracy.

FL-3.2.2. (K1) Kandydat potrafi rozpozna¢ poszczegodlne role i obowigzki w przegladzie
formalnym.

FL-3.2.3. (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢ roznice miedzy poszczegdlnymi typami
przegladdéw: przegladem nieformalnym, przejrzeniem, przeglagdem technicznym i
inspekcja.

FL-3.2.4. (K3) Kandydat potrafi zastosowa¢ technike przegladu do produktu pracy w celu
wykrycia defektow.

FL-3.2.5. (K2) Kandydat potrafi wyjasnic, jakie czynniki decydujg o powodzeniu przeglgdu.

Jak widzimy, z podrozdziatem 3.1 — ,Podstawy testowania statycznego” zwigzane sg trzy cele
nauczania: FL-3.1.1, FL-3.1.2 i FL-3.1.3. Z kolei z podrozdziatem 3.2 — ,Proces przeglgdu” —
pie¢ celéw nauczania, FL-3.2.1 — FL-3.2.5.

Kandydaci narzekajgcy w Internecie, ze egzamin byt ,dziwny” prawdopodobnie nie rozumiejg
tej zasady. Mogg czytac sylabus i interpretowac jego tres¢ w rozny sposob, ale tak naprawde
wazne jest, aby czytac sylabus ,zgodnie z celami nauczania” i uczyc¢ sie opierajac sie na tych
celach. Jak pokazemy w dalszej czesci tego artykutu, takie podejscie bardzo utatwia zaréwno
przygotowanie sie do egzaminu jak i uzyskanie dobrego wyniku na samym egzaminie.
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Zasada nr 2: Kazde pytanie egzaminacyjne pokrywa konkretny cel nauczania lub stowo
kluczowe

To bardzo wazna zasada! Pytania egzaminacyjne nie mogg by¢ sformutowane w sposob
dowolny, ale tak, aby doktadnie pokry¢ okreslony cel nauczania lub stowo kluczowe.

Stawa kluczowe wymienione sg na poczatku kazdego rozdziatu, np. dla rozdziatu 3 —
.1estowanie statyczne” sylabusa Certyfikowany Tester — Poziom Podstawowy sg to
nastepujace pojecia:

Stowa kluczowe

analiza statyczna, czytanie oparte na perspektywie, inspekcja, przeglad, przeglad ad hoc
przeglad formalny, przeglad nieformalny, przeglad oparty na liscie kontrolnej, przeglad
oparty na rolach, przeglad oparty na scenariuszach, przeglad techniczny, przejrzenie,
testowanie dynamiczne, testowanie statyczne.

Omoéwienie stow kluczowych czasami mozna znalez¢ w sylabusie, ale ich oficjalne definicje
sg na stronie https://glossary.istgb.org/app/pl/search lub na stronie https:/sjsi.org/slownik-
istgb. Istnieje ogdlna zasada moéwigca, ze poza celami nauczania opisanymi w sylabusie
kandydat musi znac¢ definicje stéw kluczowych. Pytania dotyczgce stéw kluczowych sg zawsze
poziomu K1 (o poziomach K piszemy doktadniej w Zasadzie nr 3). Pytania odnoszgce sie
bezposrednio do stow kluczowych wystepuja tylko na poziomie podstawowym; nie ma pytan
tego typu na egzaminach poziomu zaawansowanego.

Studiujgc sylabus powinnismy zwraca¢ uwage na kwestie opisane w celach nauczania.
Rozwazmy na przyktad nastepujacy cel:

FL-3.2.2. (K1) Kandydat potrafi rozpozna¢ poszczegodlne role i obowigzki w przegladzie
formalnym

Pytanie zwigzane z tym celem nauczania moze dotyczy¢ wytgcznie sprawdzenia, czy
kandydat zna i rozpoznaje role i obowigzki w przegladzie formalnym. W pytaniu takim kandydat
moze wiec na przyktad by¢ zapytany o to, jak nazywa sie rola osoby prowadzgcej spotkanie
przegladowe, ale nie moze by¢ zapytany np. o to, czym sie rézni inspekcja od przejrzenia. O te
kwestie kandydat moze jednak by¢ zapytany w innym pytaniu, ktére pokrywa cel FL-3.2.3:

FL-3.2.3. (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢ roznice miedzy poszczegdélnymi typami
przegladdéw: przegladem nieformalnym, przejrzeniem, przeglagdem technicznym i inspekcjg

W Internecie mozna znalez¢ wiele przyktadowych pytan niskiej jakosci, co wynika gtownie
z niezrozumienia powyzszej zasady. Wiele z tych pytan jest skonstruowanych niezgodnie
z zasadami tworzenia pytan egzaminacyjnych. W szczegodlnosci bardzo czesto pytania te nie
odnoszg sie w ogdle do zadnego celu nauczania. Dlatego warto uczy¢ sie jedynie z pewnych,
zaufanych zrédet. Takim zrédtem niewatpliwie sg tzw. sample exams — czyli oficjalne,
przyktadowe zestawy egzaminacyjne publikowane przez ISTQB®. Autorzy niniejszego artykutu
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napisali podrecznik Certyfikowany tester ISTQB®. Poziom podstawowy do samodzielnej nauki
do egzaminu ISTQB® Poziom Podstawowy, w ktorym rowniez zawarte sg przyktadowe pytania
egzaminacyjne, inne niz te w oficjalnych przyktadowych zestawach — jakkolwiek o podobnym
poziomie trudnosci.. Te pytania sg rowniez dobrej jakosci, poniewaz autorzy majg wieloletnie
doswiadczenie jako tworcy/wspoéttwércy zaréwno egzamindéw przyktadowych jak i oficjalnych
pytan egzaminacyjnych dla SJSI w Polsce oraz dla innych Rad Krajowych ISTQB®. Jesli
jednak pytania tworzy osoba bez tego typu praktyki, to moze sie zdarzy¢ (cho¢ oczywiscie nie
musi), ze jako$¢ pytan nie bedzie odpowiednia i bardzo czesto z takimi wiasnie pytaniami
mozna sie spotka¢ w Internecie.

W skrajnych przypadkach pytania mogg zawiera¢ btedy merytoryczne (!), a czasami — nawet,
jesli pokrywaja konkretny cel nauczania — ich trudnosc jest niedostosowana do tzw. poziomu
K. Czym jest poziom K? O tym w kolejnej zasadzie.
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Zasada nr 3: Kazdy cel nauczania ma przypisany tzw. poziom K, od ktérego zalezy
trudnosé pytania

Zauwaz, ze przy kazdym celu nauczania w nawiasie podana jest wartos¢ K1, K2 lub K3 (w
sylabusach poziomu zaawansowanego takze K4). To tzw. ,poziom kognitywny” lub po prostu
poziom K. Jego warto$¢ oznacza, na jakim poziomie dany cel nauczania bedzie weryfikowany
w pytaniu egzaminacyjnym. Na poziomie podstawowym wystepuja trzy poziomy K:

e K1 — zapamietaj; przy celach nauczania na tym poziomie oczekuije sie, ze kandydat
po prostu pamieta jakie$ pojecie, definicje lub wtasnos¢; nie musi nawet jej rozumieé —
wystarczy, ze pamieta co dane pojecie oznacza.

e K2 —zrozum; przy celach nauczania na tym poziomie oczekuje sie, ze kandydat nie
tylko zna definicje okreslonych pojec, ale rozumie tez ich znaczenie, dzieki czemu np.
potrafi poréwna¢ dwa pojecia, wskaza¢ zalety i wady okreslonych podejs¢ w
testowaniu itp.

o K3 - zastosuj; przy celach nauczania na tym poziomie oczekuje sie, ze kandydat zna
i rozumie okreslong metode czy technike dziatania i potrafi jg zastosowaé w praktyce;
pytania tego typu czesto majg forme ,zadah” w ktérych np. nalezy wykorzystaé
okreslong technike testowania tak, aby osiggngé wymagane pokrycie lub
zidentyfikowa¢ defekty w produkcie pracy.

Na poziomie zaawansowanym istniejg rowniez cele nauczania na poziomie K4:

o K4 - analizuj; przy celach nauczania na tym poziomie oczekuje sig, ze kandydat
potrafi przeanalizowa¢ podany w pytaniu scenariusz i na podstawie tej analizy podjgé
okreslone decyzje, np. wywnioskowac jakie techniki testowania sprawdzg sie najlepiej
w okreslonej sytuaciji.

Rozwazmy cel FL-3.1.1 z sylabusa Poziom Podstawowy. Jest to cel na poziomie K1
(zapamietaj) i brzmi nastepujgco:

FL-3.1.1. Kandydat potrafi rozpozna¢ typy produktow pracy zwigzanych z
oprogramowaniem, ktére mogg by¢ badane przy uzyciu poszczegdlnych technik testowania
statycznego.

Oznacza to, ze jesli na egzaminie pojawi sie pytanie pokrywajgce ten cel nauczania, bedzie
sformutowane w taki sposob, aby sprawdzi¢, czy kandydat wie, jakie produkty pracy moga
podlega¢ technikom testowania statycznego. W sylabusie w sekcji 3.1.1 znajduje sie
nastepujgcy fragment:

Przy uzyciu technik testowania statycznego (ij. przegladéw i/lub analizy statycznej) mozna
zbadac¢ niemal wszystkie produkty pracy, na przyktad:
e specyfikacje (w tym: wymagania biznesowe, wymagania funkcjonalne i wymagania
w zakresie bezpieczenstwa);
(...)
e kod;
e testalia (w tym: plany testow, przypadki testowe, procedury testowe, i skrypty
testow automatycznych);
(...)

e konfiguracje i infrastrukture,
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o modele takie jak diagramy aktywnosci, ktére mogg by¢ uzywane do testowania
opartego na modelu (patrz [ISTQB-CTFL-MBT] i [Kramer 2016]).

Jakich pytan pokrywajgcych ten cel nauczania mozna sie spodziewac na egzaminie? Zapewne
takich, w ktérych wybdr poprawnej odpowiedzi bedzie zalezat od tego, czy pamietamy, ze
testowaniu statycznemu podlega praktycznie kazdy produkt pracy.

Przyktadowe pytanie moze wygladac tak:

Rozwaz nastepujgce produkty pracy:

0] specyfikacja
(i) kod zrédiowy
(iii) konfiguracja systemu

Ktore z powyzszych produktow pracy mogg podlegaé testowaniu statycznemu?
Wybierz JEDNA odpowiedz.

A. (i) i (ii) mogg podlegaé testowaniu statycznemu; (iii) nie moze.
B. (i)i (iii) moga podlegac testowaniu statycznemu; (i) nie moze.
C. (ii) moze podlega¢ testowaniu statycznemu; (i) i (iii) nie moga.
D. wszystkie wymienione produkty pracy moga podlegac testowaniu statycznemu.

Poprawng odpowiedzig bedzie oczywiscie D. JesteSmy w stanie jg zidentyfikowaé, jesli tylko
pamietamy, ze wiekszos¢ produktéw pracy moze podlegac testowaniu statycznemu, a trzy
wymienione w pytaniu produkty pracy sg wymienione w sylabusie, jako podlegajgce temu
rodzajowi testowania. Nie musimy rozumie¢ np. czym sie rozni specyfikacja od kodu
zrodiowego. Na poziomie K1 wystarczy pamietac to, co opisano w celu nauczania.

Pytania na poziomie K2 wymagajg od kandydata nieco wiecej: zrozumienia. Pytania ha tym
poziomie zazwyczaj sformutowane sg tak, aby odpowiedz nie znajdowata sie bezposrednio w
sylabusie, jak to zazwyczaj ma miejsce w przypadku pytah na poziomie K1. Czesto w
pytaniach na poziomie K2 pewne kwestie opisane w sylabusie w sposéb teoretyczny sg
sformutowane w ,niebezposredni” sposdb i kandydat sam musi zrozumieé, ze kwestia opisana
w pytaniu dotyczy danego zagadnienia teoretycznego.

Rozwazmy na przyktad nastepujacy cel nauczania z tego samego rozdziatu sylabusa poziomu
podstawowego:

FL-3.1.2. (K2) Kandydat potrafi opisa¢ podajgc przyktady wartos¢ testowania statycznego

W sylabusie znajduje sie nastepujacy fragment odpowiadajgcy temu celowi:
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Zastosowanie technik testowania statycznego do wykrywania defektow i ich niezwlocznego
usuwania jest prawie zawsze duzo tansze niz wykrywanie defektow w przedmiocie testow i
ich usuwanie metoda testowania dynamicznego, szczegdlnie jezeli wezmie sie pod uwage
dodatkowe koszty zwigzane z aktualizacjg pozostatych produktow pracy oraz testowaniem
potwierdzajgcym i testowaniem regres;ji

Pytanie na poziomie K2, odnoszgce sie do tego fragmentu sylabusa, mogtoby by¢
sformutowane na przyktad w nastepujacy sposob:

Ktdra z ponizszych sytuacji opisuje warto$¢ testowania statycznego?

Wybierz JEDNA odpowiedz.

A. Przeglady architektury systemu pozwalajg obnizy¢ koszty zwigzane z ewentualnym
usuwaniem defektow projektowych w pézniejszych fazach cyklu zycia.

B. Automatyczne testy regresji pozwalajg obnizy¢ koszty zwigzane z recznym
wykonywaniem testow.

C. Przeglady kodu sg zazwyczaj kosztowne, gdyz angazujg wiele osob, ktére mogag
przejrze¢ jedynie niewielkie fragmenty kodu w wyznaczonym na przeglad czasie.

D. Testy statyczne pozwalajg wczesnie wykrywac awarie w produktach pracy.

Aby opowiedzie¢ poprawnie na to pytanie, nalezy rozumiegé, ze techniki statyczne wykrywaja
bezposrednio defekty w produktach pracy, a zatem: po pierwsze, mozna je stosowac¢ wczesnie
w cyklu zycia, w momencie powstania jakiegokolwiek produktu pracy (pamietamy, ze
przeglady mogg dotyczy¢ niemal kazdego produktu pracy!); po drugie — usuniecie defektu
w takim produkcie pracy to bardzo niski (czesto praktycznie zerowy) koszt. Gdyby defekt
.przeslizgnat’ sie do fazy wytworczej i zostat np. zaimplementowany, a nastepnie wykryty
dopiero w testach dynamicznych, koszt jego usuniecia bytby nieporéwnanie wiekszy.

Dlatego poprawng odpowiedzig na to pytanie jest odpowiedz A. Odnosi sie ona wprost do
tego, co napisaliSmy powyzej, a to z kolei wynika z zacytowanego wczesniej fragmentu
sylabusa. Jak wida¢, aby odpowiedzie¢ na takie pytanie na poziomie K2, musimy znaé
i pamieta¢ w szczegdlnosci definicje: testowania statycznego, testowania dynamicznego,
przegladu, cyklu zycia, testow regresji, awarii, defektu. Musimy réwniez rozumieé réznice
miedzy testami statycznymi i dynamicznymi i konsekwencje, jakie ta roznica ze sobg niesie.

Dlaczego pozostate odpowiedzi sg niepoprawne? Przeanalizujmy to. Przy okazji — bardzo
dobrg praktykg jest analiza przyktadowych zestawoéw egzaminacyjnych opublikowanych przez
ISTQB®, a zwtaszcza uzasadnien do odpowiedzi. Z tych uzasadnien wida¢ bowiem zasady
konstrukcji pytan, np. co byto istotnym elementem przesadzajgcym o poprawnosci lub
niepoprawnosci danej odpowiedzi. W naszym przyktadzie:

o Odpowiedz B jest niepoprawna, poniewaz automatyczne testy regresji nie sg formag
testéw statycznych.

e Odpowiedz C jest ciekawym przyktadem tzw. fatszywej odpowiedzi (ang. distractor),
czyli odpowiedzi probujgcej wprowadzi¢ kandydata w btgd. Zdanie to samo w sobie
jest jak najbardziej prawdziwe — przeglady, zwtaszcza formalne, rzeczywiscie sa
kosztowne. Jednak zdanie to nie odpowiada na zadane pytanie. Pytanie dotyczy
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wartosci testowania statycznego, a nie jego wad. Nalezy zawsze pamietaé, aby
wybiera¢ te odpowiedz, ktéra wprost odpowiada ha zadane pytanie.

e Odpowiedz D jest niepoprawna, poniewaz testy statyczne wykonywane sg na
nieuruchamianym produkcie pracy, zatem z definicji nie mogg wykrywaé awarii, lecz
jedynie defekty. Wida¢ tu wyraznie, jak wazna jest znajomos¢ pojec stownikowych
i rozroznienia pomiedzy awarig a defektem. Czasami odpowiedz bedzie btedna tylko
dlatego, ze uzyto w niej jednego niewtadciwego pojecia (gdyby zamiast stowa ,awaria”
byto stowo ,defekt’, taka odpowiedz bytaby odpowiedzig poprawng!).

Pytania na poziomie K3 wymagajg jeszcze wiekszych umiejetnosci od kandydata, mianowicie
umiejetnosci zastosowania okreslonej techniki lub metody. Rozwazmy na przykiad
nastepujacy cel nauczania z rozdziatu 4 sylabusa poziomu podstawowego:

FL-4.2.4. (K3) Kandydat potrafi zaprojektowa¢ przypadki testowe na podstawie podanych
wymagan metodg testowania przejs¢ pomiedzy stanami

Pytanie obejmujgce ten cel nauczania bedzie wymagato od kandydata, aby w zadanym
problemie potrafit wykorzystaé technike testowania przejs¢ pomiedzy stanami, na przyktad w
celu zidentyfikowania minimalnej liczby przypadkéw testowych, ktére spetnig okreslone
kryterium pokrycia zwigzane z maszyng stanowa.

Przyktadowe zadanie pokrywajgce ten cel nauczania moze wyglagdacé tak:

Podstawowe zachowanie psa robota podsumowano w ponizszej tabeli przejS¢ miedzy
stanami. Stan ,Czeka” jest stanem poczatkowym. Kazdy przypadek testowy w momencie
powrotu do stanu ,Czeka” musi sie zakonczyc.

Zdarzenie : ; ; Lokalizuje
Polecenie Polecenie Polecenie

Stan Jest glaskany robota —
,SECZEKAJ” ,CISZA” SWARUJ”

kota
Czeka (S1) s3 52 52
Szczeka (52) S3 S1
Macha ogonem (53) S1

Jaka jest MINIMALNA liczba przypadkow testowych niezbednych do pokrycia wszystkich
przejs¢ dla maszyny stanowej opisujgcej dziatanie psa robota? Wybierz JEDNA odpowiedz.

oo w»
=0 01w
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Aby odpowiedzieé na to pytanie, nalezy znac pojecie maszyny stanowej, wiedzie¢ czym jest
,POKrycie przejS¢” w maszynie stanowej oraz potrafi¢ zaprojektowa¢ minimalng liczbe
przypadkow testowych spetniajgcych to pokrycie. W tym zadaniu poprawng odpowiedzig jest
A. Nie bedziemy dokfadnie omawia¢ sposobu jego rozwigzania — mozna je znalez¢ w innym
dokumencie opublikowanym przez SJSI pt. ,Jak wylicza¢ minimalng liczbe przypadkow
testowych, gdy projektujemy je w oparciu o tablice przejsé miedzy stanami?”.

Kandydaci, ktérzy piszg w Internecie, ze ,niektére pytania sg z kosmosu” najprawdopodobniej
majg ha mysli pytania na poziomie K3 (a takze K4 na poziomie zaawansowanym), poniewaz
pytania te zawsze opisujg jaki$ scenariusz, majg wiec wiecej tresci, a ponadto wymagajg od
kandydata znajomosci pewnych technik, ktére w sylabusie czesto s tylko jedynie wspomniane
badz bardzo skrétowo opisane. Jednak poziom K3 wymaga od kandydata, aby bardzo dobrze
znat dang technike i potrafit ja wykorzystaé¢ — a nie tylko np. wiedziat na czym ona polega
(poziom K2) lub jaka jest jej definicja (poziom K1).

Jak wspomniano powyzej — na poczatku tego paragrafu — na poziomie zaawansowanym sg
takze cele nauczania poziomu K4 — wymagajgce analizy okreslonego scenariusza.

Uwaga: Pytania poziomu K4 nie wystepujg ha poziomie podstawowym.

Rozwazmy nastepujgcy cel nauczania z sylabusa poziomu zaawansowanego — Analityk
Testowy v. 3.1.0:

TA-3.2.1. (K4) Kandydat potrafi przeanalizowaé podane elementy specyfikacji
i zaprojektowac przypadki testowe korzystajagc z techniki podziatu na klasy réwnowaznosci.

oraz nastepujgce zadanie pochodzgce ze zbioru przyktadowych zadan egzaminacyjnych:

Przedsiebiorstwo opracowato program promocji zdrowia w miejscu pracy, tgczac go z
wysokoscig sktadki na ubezpieczenie zdrowotne. W programie obowigzujg nastepujace
reguty:

1) Pracownicy, ktérzy nie spozywajg wiecej niz 20 jednostek alkoholu tygodniowo,
uzyskajg znizke sktadki w wysokos$ci 30 USD.

2) Pracownicy, ktérzy wypetnig ,kwestionariusz oceny ryzyka zdrowotnego”, uzyskajg
znizke sktadki w wysokosci 25 USD.

3) Pracownicy, ktérzy wezmg udziat w dorocznych badaniach kontrolnych w firmie

1. uzyskujg znizke w wysokosci 50 USD, jesli ich wskaznik BMI nie przekracza
27,5, a znizke w wysokosci 25 USD, jesli ich wskaznik BMI jest nizszy niz 30, ale
przekracza 27,5.

2. jesli sg niepalgcy, uzyskujg dodatkowo 50 USD znizki,

3. jesli sg osobami palgcymi, ktére zgtosity sie na szkolenie antynikotynowe,
otrzymujg 25 USD znizki,

4. jesli sg osobami palgcymi, ktére nie zgtosity sie na szkolenie antynikotynowe
ptacg dodatkowo 75 USD.
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lle przypadkow testowych potrzeba do osiggniecia 100% pokrycia klas rownowaznosci
poprawnych parametréw wejsciowych podczas testowania tej specyfikaciji, jesli stosowana
jest technika podziatu na klasy réwnowaznosci?

a) 3 przypadki testowe,

b) 4 przypadkow testowych,
c¢) 5 przypadki testowe,

d) 12 przypadkow testowych.

Wybierz JEDNA odpowiedz.

By dobrze rozwigzac¢ to zadanie kandydat musi doktadnie przeanalizowa¢ scenariusz, aby
zidentyfikowac dziedziny oraz ich klasy réwnowaznosci. Wynik analizy powinien wyglgdaé
nastepujgco:

alkohol (2 klasy):
(al) <20 jednostek tygodniowo
(a2) >20 jednostek tygodniowo
wypetnienie ,oceny ryzyka zdrowotnego” (2 klasy):
(h1) Tak
(h2) Nie
udziat w badaniach kontrolnych:
(pl) Tak
(p2) Nie
BMI: (3 klasy):
(b1) BMI < 27,5
(b2) 27,5 < BMI < 30
(b3) BMI = 30
palacy: (3 klasy):
(s1) niepalgcy
(s2) palacy, ktory zgtosit sie na szkolenie antynikotynowe
(s3) palagcy, ktory nie zgtosit sie na szkolenie antynikotynowe

Co wiecej, nalezy zauwazyc¢ ze przypadki dla dziedzin ,BMI” oraz ,palgcy” mozna testowac
tylko przy uzyciu klasy pl. W przeciwnym razie te parametry nie sg nawet sprawdzane przez
kod. Tym samym, do osiggniecia 100% pokrycia klas réwnowaznosci z prawidtowymi
parametrami wejsciowymi potrzebne sg 4 przypadki testowe, na przykfad takie:

TC1: 15 jednostek alkoholu (a1), niewypetnienie ,oceny ryzyka zdrowotnego (h2),
niebranie udziatu w corocznej kontroli zdrowia (p2); BMI i palacze nie brani pod uwage
TC2: 15 jednostek alkoholu (a1), wypetnienie ,oceny ryzyka zdrowotnego” (h1),

wziecie udziatu w corocznej kontroli zdrowia (p1), BMI 25,0 (b1) i niepalenie (s1).
TC3: 25 jednostek alkoholu (a2). wypetnienie ,oceny ryzyka zdrowotnego” (h2),
wziecie udziatu w corocznej kontroli zdrowia (p1), BMI 28,0 (b2), palenie i zgtoszenie
sie na szkolenie antynikotynowe (s2).
TC4: 15 jednostek alkoholu (a1), wypetnienie ,oceny ryzyka zdrowotnego” (h1),
udziat w corocznej kontroli zdrowia (p1), BMI 32,0 (b3), palenie i nie zgtoszenie sie na
szkolenie antynikotynowe (s3) .
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Ponizsza tabela pokazuje, w jaki sposdb rézne klasy rownowaznosci sg pokrywane przez
powyzsze przypadki testowe (T i N oznaczajg odpowiednio: TAK i NIE):

TC1 TC2 TC3 TC4
Alkohol <20 (al) | >20 (a2) ~ ~
Wypetnienie N N
ankiety N (h2) T (h1)
udziat w
badaniach N (p2) T (pl) T (pl) T (pl)
kontrolnych
Nie
: <27.5 27.5<...<30
BMI St(.;TUJG (b1) (b2) = 30 (b3)
€
Nie
. T+ T+
Palacy stc;?: e N (1) w klasie (s2) nie w klasie (s3)

Tym samym prawidiowa odpowiedz to b) — potrzebne sg cztery przypadki testowe.

Dla tych, ktorzy dobrze opanowali zasady testowania klas réwnowaznosci, mozna pokazaé
prostszy/szybszy sposob osiggniecia tego wyniku. Istniejg dwie zmienne, ktére majg 3 klasy
rownowaznosci (BMI oraz palgcy). Dlatego nalezy mie¢ co najmniej 3 testy. Poniewaz drugi
parametr (palacy) jest aktywny tylko wtedy, gdy ,uczestnictwo w badaniach kontrolnych” =
TAK oznaczato, ze zadna z 3 wartosci klasy ,palacy” nie bedzie testowana, gdy ,uczestnictwo”
= NIE. Potrzeba wiec 3 testow z ,uczestnictwem” = TAK i jeszcze jednego testu, aby umozliwié
ustawienie ,uczestnictwa” na NIE. Pozostate parametry, majace tylko 2 klasy rownowaznosci,
beda objete tymi samymi testami.

Relacja miedzy pytaniami a celami nauczania

Rozumienie relacji pomiedzy pytaniami a celami nauczania réwniez bardzo pomaga podczas
samego egzaminu. Jesli po przeczytaniu pytania jestes w stanie zidentyfikowac cel nauczania,
ktérego pytanie dotyczy, to najprawdopodobniej bedzie Ci o wiele fatwiej uzasadnic¢, dlaczego
niektore odpowiedzi sg niepoprawne. Nalezy jednak pamieta¢, ze na egzaminie nie ma
podanej informacji o przyporzadkowaniu celéw nauczania do poszczegdlnych pytan. Ponadto,
pytania nie sg uporzgdkowane wedtug celéw nauczania, lecz ich kolejnosc¢ jest losowa.

Rozwazmy na przyktad nastepujgce pytanie pochodzace z przyktadowego egzaminu dla
poziomu podstawowego (tzw. ,zestaw A”):

Ktéra z ponizszych odpowiedzi opisujacych typowe sytuacje zaistniate podczas testowania
lub eksploatacji opisuje awarie?

A. Produkt przestat dziata¢ po wybraniu przez uzytkownika jednej z opcji w oknie
dialogowym.

W kompilacji uwzgledniono niewtasciwg wersje jednego z plikéw kodu zrédtowego.
Algorytm obliczeniowy korzystat z niewtasciwych zmiennych wejsciowych.
Programista btednie zinterpretowat jedno z wymagan dotyczacych algorytmu

Cow

Wybierz jedng odpowiedz.
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Osoba nieobeznana z sylabusem mogtaby mie¢ trudnos¢ z odpowiedzeniem na to pytanie —
wszak kazda z odpowiedzi opisuje jakis problem z oprogramowaniem. Jesli jednak
przypomnisz sobie, ze w sylabusie istnieje cel nauczania:

FL-1.2.3. (K2) Kandydat potrafi rozr6zni¢ pomytke, defekt i awarie

to odpowiedz na pytanie bedzie banalnie prosta. Po pierwsze, od razu zrozumiesz, ze pytanie
zasadza sie na tym, aby umie¢ rozrozni¢ awarie od defektow i bledéw. Zgodnie z sylabusem
(i stownikiem pojec¢ testerskich ISTQB®): bigd (pomyitka) to dziatanie cztowieka powodujgce
powstanie nieprawidtowego rezultatu; defekt to niedoskonato$¢ lub wada produktu pracy,
polegajgca na niespetnieniu wymagan; awaria za$ to zdarzenie, w kférym modut lub system
nie wykonuje wymaganej funkcji w okreslonym zakresie.

Awaria jest wiec widocznym na zewnatrz niepoprawnym dziataniem oprogramowania. Zatem
poprawna odpowiedz to A, poniewaz gdy produkt przestaje dziata¢, obserwujemy to zdarzenie
jako jego niepoprawne zachowanie. Odpowiedzi B i C nie sg poprawne, poniewaz opisujg
defekty, a nie awarie. Odpowiedz D z kolei opisuje pomytke ludzka, czyli btgd.

Jak wida¢, znajomos$¢ celow nauczania znakomicie pomaga w rozeznaniu sie ,0 co chodzi w
pytaniu”. Kandydaci, ktérzy komentujg w Internecie, ze ich egzamin byt ,dziwny” albo ze ,nie
wiadomo o co chodzito w pytaniu” najprawdopodobniej nie potrafili skojarzy¢ pytania z
odpowiednim celem nauczania i dlatego np. pytania takie, jak to powyzej, mogty wprawic ich
w konfuzje.
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Zasada nr 4: Struktura i zasady egzaminu sg $cisle zdefiniowane w oficjalnych
dokumentach ISTQB®

Skad wiadomo ktére cele nauczania bedg pokryte w zestawie egzaminacyjnym? Istniejg Sciste
wytyczne, opublikowane przez ISTQB® dla kazdego rodzaju egzaminu, zawierajgce doktadne
instrukcje w zakresie liczby pytan dla kazdego rozdziatu i kazdego poziomu K. Dokumenty te
mozna np. znalez¢ na oficjalnej stronie ISTQB® (w j. angielskim) pod adresem:

https://www.istgb.org/downloads/cateqory/74-general-files.html

SJSI réwniez umieszcza polskojezyczne dokumenty dotyczace struktury i zasad tworzenia
egzaminow. Dostepne sg one pod adresem:

https://sjsi.org/ist-qb/do-pobrania/

Dokumenty te, poza szczegoétowym rozktadem celdéw nauczania na egzaminie, zawierajg tez
podstawowe informacje, takie jak np. maksymalna mozliwa liczba punktéw do zdobycia oraz
prég zdawalnoéci. Na przyktad, egzamin na poziomie podstawowym sktada sie z 40 pytan. Za
prawidtowg odpowiedz kandydat uzyskuje 1 punkt. Prég zdawalnosci wynosi 65% (czyli nalezy
odpowiedzie¢ poprawnie na co najmniej 26 z 40 pytan).

Przyjrzyjmy sie teraz szczegodtowej strukturze egzaminu dla poziomu podstawowego. Oto dwa
fragmenty dokumentu ,Struktura i zasady tworzenia egzamindéw” dostepnego na stronie SJSI:

3.2.6.0golny podziat pytan wedtug poziomu K jest nastepujacy:

Poziom K Liczba pytan Czas na pytanie Sredni czas dla poziomu K
K1 8 1 8
K2 24 1 24
K3 8 3 24
Razem 40 56
Rozktad pytan w Poziom K Liccba pytain na cel | Sugerowana
Rozdziale 4 dydaktyczny (LO) punktacja
Doktadnie JEDNQO pytanie
Stowa kluczowe K1 oparte na definicji stowa | 1
kluczowego z Rozdziatu 4
Wymagane jest doktadnie
FLa.1.1 Pll'-;fﬁ pytari w oparciu o
FL-4.2.5 zbidr 8 LO.
i:::;: Kazde ‘pytanie musi ]
FL-4.3.3 K2 pokrywac INNE LO 1 W sumie 11 pytan
FL-4.4.1 wymaganych dla
FL-4.4.2 Uwaga: Zalecane jest rozdziatu 4.
FL-4.4.3 pytanie oparte o FL-4.2.5, Ki=1
jakkolwiek jest to K2=5
opcjonalne K3=5
Wymaganych jest
doktadnie PIEC pytan w Liczba punktow dla
oparciu o zbioér 4 LO. tego rozdziatu = 11
FL-4.2.1 Kazde LO musi byé
FL-4.2.2
K3 pokryte przez co
FL-4.2.3 NAIMNIE] pytanie
FL-4.2.4 ’
Pigte pytanie musi byé
oparte na FL-4.2.1 lub FL-
4.2.2
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Pierwsza tabela podaje zbiorcze informacje na temat liczby pytan na odpowiednich poziomach
K, wraz z orientacyjnym czasem potrzebnym na ich rozwigzanie. Na egzaminie z poziomu
podstawowego bedzie zatem wystepowato 8 pytan na poziomie K1, 24 pytan na poziomie K2
oraz 8 pytan na poziomie K3. Orientacyjny czas na rozwigzanie pytania na poziomie K1, K2,
K3 to odpowiednio 1, 1 oraz 3 minuty. Nalezy jednak pamieta¢, ze s3 to tylko orientacyjne
wskazéwki dla autorow pytan. Niektore pytania mogg byé bardzo proste i mozesz na nie
odpowiedzie¢ btyskawicznie (oczywiscie jesli jestes dobrze przygotowany do egzaminu!), a
niektore mogg wymagac wiecej czasu, np. czterech minut. Egzamin jednak jest wywazony w
taki sposob, aby na rozwigzanie wszystkich pytan (w przypadku poziomu podstawowego jest
ich tacznie 40) wystarczyto 60 minut. Uwaga — jesli zdajesz w innym jezyku niz ojczysty,
przystuguje Ci 25% wiecej czasu. W przypadku poziomu podstawowego oznacza to, ze
bedziesz mie¢ 75 minut czasu.

Druga tabela to fragment tabeli opisujacej liczbe pytan w podziale na rozdziaty i poziomy K.
Ten fragment dotyczy rozdziatu 4 sylabusa poziomu podstawowego — , Techniki testowania”.
Z tabeli tej mozemy dowiedzie¢ sie, ze w zakresie materiatu i celdw nauczania z rozdziatu 4
na egzaminie na pewno bedzie:

e dokfadnie jedno pytanie na poziomie K1 z zakresu znajomosci stow kluczowych;

e dokfadnie pie¢ pytan pokrywajgcych 5 z 8 celéw nauczania na poziomie K2;

o dokfadnie pie¢ pytan pokrywajgcych wszystkie 4 cele nauczania na poziomie K3; cztery
pytania pokryjg wszystkie cztery cele nauczania, a pigte pokryje drugi raz cel
nauczania 4.2.1 (dotyczgcy klas réwnowaznosci) lub 4.2.2 (dotyczacy analizy wartosci
brzegowych).

tacznie z rozdziatu 4 na egzaminie bedzie zatem doktadnie 11 pytan.
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Zasada nr 5: Typy zadan egzaminacyjnych

Zgodnie z zasadami ISTQB® dopuszczalne sg 4 rodzaje pytan egzaminacyjnych:

e pytanie typu A,

e pytanie typu rzymskiego (Roman type),
e pytanie na dopasowanie,

e pytanie typu wybierz N.

Sg to pytania zamkniete wielokrotnego wyboru (tzn. trzeba wybra¢ jedng lub wiecej
poprawnych odpowiedzi). Na egzaminie przy kazdym pytaniu bedzie wyraznie podane ile
odpowiedzi nalezy zaznaczy¢.

Najbardziej typowe i najczesciej spotykane sg pytania okreslane jako typ A. By je rozwigzac,
trzeba wskazac¢ jedng (prawidtowg) sposrod czterech podanych odpowiedzi.

Przyktad pytania typu A:

Ktora z ponizszych odpowiedzi opisuje warunek testowy?

Wyrdzniajgcy atrybut modutu lub systemu.

Testowalny aspekt modutu lub systemu zidentyfikowany jako podstawa testowania.
Stopien, w jakim oprogramowanie zapewnia wykonywanie funkcji spetniajgcych
okreslone i domniemane potrzeby, gdy oprogramowanie jest uzywane w
okreslonych warunkach.

D. Przypadki testowe zaprojektowane w celu wykonywania kombinacji warunkow i
wynikajgcych z nich dziatan.

ow>

Wybierz jedng odpowiedz.

Troche bardziej skomplikowane jest pytanie typu rzymskiego (ang. Roman question). Nazwa
pochodzi stad, ze w tresci pytania uzywane sg cyfry rzymskie.

Przyktad pytania typu rzymskiego:

Ponizej podana jest lista produktéw pracy powstatych podczas wytwarzania
oprogramowania.

i). wymagania biznesowe

ii). wymagania niefunkcjonalne
iii). harmonogram

iv). budzet

V). diagramy aktywnosci

vi). opowiesci
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Ktdre z nich moga by¢ badane przy pomocy technik testowania statycznego?
A. (i), (iii) oraz (v) mogg byc¢ badane, (ii), (iv) oraz (vi) nie moga

B. (i), (i), (v) oraz (vi) moga by¢ badane, (iii) oraz (iv) nie moga

C. wszystkie mogg by¢ badane

D. (iii), (iv), (v) oraz (vi) mogg by¢ badane, (i) oraz (ii) nie moga

Wybierz jedng odpowiedz.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w tego typu pytaniu w odpowiedziach mamy zwrot okres$lajgcy ktore
Z podanych na liscie zdan sg prawdziwe, a ktore fatszywe (w przyktadzie: ,MOGA’” badz ,NIE
MOGA” by¢ badane),

Kolejnym rodzajem pytania jest pytanie na dopasowanie, w ktdérym nalezy dopasowac¢ do
siebie elementy dwdch list.

Przyktad pytania na dopasowanie:

Rozwaz ponizszg liste pojec:

Testowanie w oparciu o tablice decyzyjng
Testowanie decyzji

Testowanie przej$¢ miedzy stanami
Testowanie eksploracyjne

el N

oraz liste stwierdzen, opisujgcych te pojecia:

a. Technika testowania, w ktérej przypadki testowe sg zaprojektowane tak, by
wykonywacé elementy modelu przejscia stanow

b. Podejscie do testowania, w ktérym testerzy dynamicznie projektujg i przeprowadzajg
testy na podstawie swojej wiedzy, badania elementu testowego i wynikow z
poprzednich testéw.

c. Technika testowania, w ktérej przypadki testowe sg projektowane w celu wykonania
kombinaciji wejs¢ i wynikajgcych akgc;ji.

d. Forma testowania przeptywu sterowania na podstawie wynikéw decyzji.

Dopasuj terminy do stwierdzen.

A. 1c, 2d, 3b, 4a.
B. 1c, 2b, 3d, 4a.
C. 1d, 2b, 3a, 4c.
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D. 1d, 2c, 3b, 4a.

Wybierz jedng odpowiedz.

Pytania dopasowujgce sg stosunkowo rzadko stosowane, gtdéwnie na poziomie K1 do
sprawdzania znajomosci poje¢ stownikowych.

Ostatnim typem pytania jest pytanie typu wybierz N, w ktérym z listy odpowiedzi nalezy
wskazaé nie jedng, ale — w ogdinym przypadku — N poprawnych odpowiedzi. Kilka lat temu
mozna byto spotka¢ pytania egzaminacyjne, w ktorych kandydat musiat wybraé dwie z pieciu,
trzy z szesciu lub nawet trzy z siedmiu odpowiedzi.

Obecnie, w pytaniach egzaminacyjnych ISTQB® wskaznik N ograniczony zostat do 2 i w
typowym pytaniu tego typu nalezy wybra¢ dwie odpowiedzi z pieciu.

Wada — z punktu widzenia zdajgcego — pytan typu ,wybierz N” jest to, ze pytanie jest zaliczane
(kandydat otrzymuije punkty) tylko, gdy kandydat wskaze obie poprawne odpowiedzi.

Przyktad pytania typu wybierz N:

Wskaz DWA stwierdzenia dotyczgce testowania statycznego, ktére sg ZASADNICZO
prawdziwe.

A. Testowanie statyczne umozliwia wykrywanie i usuwanie defektéw niewielkim

kosztem.

Testowanie statyczne utatwia pdzniejsze testowanie dynamiczne.

Testowanie statyczne pozwala dokona¢ wczesnej walidacji wymagan uzytkownikéw.

Testowanie statyczne umozliwia wykrycie probleméw zwigzanych z wykonywaniem

kodu na wczesnym etapie cyklu zycia.

E. W przypadku testowania systemu krytycznego ze wzgledéw bezpieczenstwa
testowanie statyczne ma mniejszg warto$é, poniewaz testowanie dynamiczne
pozwala skuteczniej wykry¢ defekty.

Cow

Wybierz DWIE odpowiedzi.

Punktacja pytan egzaminacyjnych

Drugim istotnym zagadnieniem jest punktacja. Jak juz wspomniano w Zasadzie 4,
w przypadku poziomu podstawowego sprawa jest prosta: za kazde pytanie mozna otrzymaé
jeden punkt — oczywiscie w przypadku wyboru poprawnej odpowiedzi.

Przy egzaminach poziomu zaawansowanego nie jest juz tak prosto — tam za zadanie mozna
otrzymacé 1, 2 lub 3 punkty. Zalezy to gtéwnie od poziomu K celu hauczania odpowiadajgcego
zadaniu (patrz Zasada 1). Co do zasady, za poprawng odpowiedz na pytanie na poziomie K2
powinien by¢ przyznawany 1 punkt, na poziomie K3 powinny by¢ przyznawane 2 punkty, a na
poziomie K4 — 3 punkty. W oficjalnych dokumentach ISTQB® zastrzega sie jednak, ze pytanie
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na poziomie K3 moze mie¢ wartos¢ 1, 2 lub 3 punktéw, a pytanie na poziomie K4 wartos¢ 2
lub 3 punktéw, wedtug uznania autora pytania. Istotne jest jednak to, ze niezaleznie od tego
jak autor pytania je ,wyceni’, punktacja kazdego pytania jest jawna — na egzaminie przy
kazdym zadaniu podana jest liczba punktow, jakg mozna za to zadanie otrzymacé. Na przyktad,
nastepujgce pytanie z przyktadowych zadan egzaminacyjnych dla poziomu zaawansowanego
»Analityk testow” zgodnego z sylabusem w wersji 3.1.0:

Pytanie (3 pkt.)

Firma oferuje ubezpieczenia nieruchomosci i stosuje w polisach pewne opcje. Sg one
zalezne od nastepujgcych czynnikow:

e Rodzaj budynku: dom wolnostojacy, budynek szeregowy, blok, domek wiejski
o Materiat: drewno, beton, cegta, rézne
o Lokalizacja: miasto, przedmiescia, wies, pustkowie

Testujesz system korzystajgc z techniki testowania sposobem par podczas projektowania
przypadkow testowych.

Uzywajgc techniki testowania sposobem par okresl, ile przypadkow testowych jest
wymaganych, aby uzyskac pokrycie wszystkich par.

16.
12.
64.

oW

Wybierz jedng odpowiedz.

jest zwigzane z celem nauczania TA-3.2.6 na poziomie K4:

TA-3.2.6. (K4) Kandydat potrafi przeanalizowa¢ podane elementy specyfikacji i
zaprojektowac przypadki testowe korzystajgc z techniki testowania sposobem par.

Dlatego za prawidiowg odpowiedz na to pytanie mozna otrzymacé 3 punkty.

Natomiast za poprawng odpowiedz na pytanie:

Pytanie (1 p.)

Ktore z ponizszych stwierdzen jest PRAWDZIWE jesli chodzi o moment zaangazowania
analityka testow w projekt w réznych modelach cyklu wytwarzania oprogramowania?
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A. W projektach realizowanych zgodnie z sekwencyjnym modelem V analityk testéw
powinien rozpoczg¢ analize testow w trakcie kodowania.

B. W projektach realizowanych zgodnie z sekwencyjnym modelem V analityk testéw
powinien rozpoczg¢ analize testow w trakcie specyfikacji wymagan.

C. Nie ma réznic miedzy réznymi cyklami wytwarzania oprogramowania jesli chodzi o
moment zaangazowania analitykow testéw.

D. W projektach zwinnych analityk testéw powinien rozpoczgé analize i projektowanie
testéw w trakcie kodowania.

Wybierz JEDNA odpowiedz.

otrzyma sie tylko 1 punkt, bo zwigzane jest ono z celem nauczania TA-1.2.1, poziomu K2:

TA-1.2.1. (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢, w jaki sposob i z jakich przyczyn czas i zakres
zaangazowania analityka testow roznig sie w réznych modelach cyklu wytwarzania
oprogramowania.
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Zasada nr 6: Zestawy egzaminacyjne moga sie réznic

Zestawy egzaminacyjne sg generowane komputerowo. Zazwyczaj kazdy dostawca
egzamindbw ma baze pytah, z ktoérych specjalny algorytm losuje dla kazdego kandydata
zdajgcego egzamin indywidualny zestaw. Algorytm dba o to, aby zachowane byty zasady
tworzenia egzamindéw. Innymi stowy, algorytm zapewnia, ze rozkfad pytan bedzie doktadnie
taki, jak to wynika z tabeli, ktorg omowiliSmy przy okazji Zasady nr 5.

Rozwazmy przykifad zwigzany z egzaminem ,Certyfikowany tester — poziom podstawowy”.
W bazie pytan mogg sie znajdowac trzy pytania (Al, A2, A3) pokrywajgce cel hauczania FL-
4.2.1 oraz cztery (B1, B2, B3, B4) pokrywajgce cel nauczania FL-4.2.2. Zgodnie z zasadami
egzaminu z tych siedmiu pytan dla kandydata muszg zosta¢ wylosowane trzy, z czego co
najmniej jedno musi pokry¢ cel 4.2.1 i co najmniej jedno musi pokry¢ cel 4.2.2. Oznacza to, ze
kandydaci mogg otrzymac rézne zestawy dotyczgce tych celéw nauczania, na przykiad:

o dla kandydata nr 1 system moze wylosowac pytania A2, A3, B1;
o dla kandydata nr 2 system moze wylosowa¢ pytania A1, B1, B4;
¢ dla kandydata nr 3 system moze wylosowac pytania A2, B2, B4;

i tak dalej. Ponadto, w pytaniach kolejnos¢ odpowiedzi jest rowniez losowana, dlatego jesli
dwie osoby dostang to samo pytanie na egzaminie, poprawna odpowiedz moze by¢ inna (np.
u jednego kandydata moze to by¢ odpowiedz A, a u drugiego — odpowiedz B).

Nie jest natomiast mozliwe, aby kandydat otrzymat na przyktad takie zestawy pytanh:

e A1, A2, B3, B4 (bo tgcznie z tych dwdch celdéw nauczania majg by¢ 3 pytania);
e B1, B2, B3izadnych pytan A (bo nie bedzie pokryty cel nauczania FL-4.2.1);
e A1, B2 (bo tagcznie z tych dwdch celéw nauczania majg by¢ 3 pytania).
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Zasada nr 7: Masz prawo do sktadania reklamacji

Oficjalne pytania egzaminacyjne sg zazwyczaj wysokiej jakosci (patrz kolejna sekcja artykutu
pt. ,Dla ciekawskich”). Jednak zawsze moze sie zdarzyc¢ jakis defekt, ktory przeslizgnie sie
przez sito recenzji i pytanie w oficjalnym egzaminie moze zawierac literéwke, niejasnosc¢ albo
nawet (choc to sie prawie nigdy nie zdarza) btad merytoryczny polegajgcy np. natym, ze zadna
odpowiedz nie jest prawidtowa.

Kandydat ma prawo zgtaszania reklamacji do egzaminu. Jesli wiec podczas egzaminu
zauwazysz jakis problem z pytaniem, mozesz to zgtosi¢ prowadzgcemu egzamin lub napisa¢
uwage w przeznaczonym do tego miejscu. Oczywiscie nie nalezy zgtaszac¢ reklamacji
Z powoddéw nieistotnych z merytorycznego punktu widzenia (np. ze w pytaniu jest spacja przed
znakiem zapytania). JeSli jednak pytanie zawiera rzeczywiscie niejasne sformutowanie
i sposob jego rozumienia wptywa na wybor poprawnej odpowiedzi, warto to zgtosié. Proces
zgtaszania reklamaciji opisany jest na stronie https:/sjsi.org/reklamacie.

Zasadne reklamacje merytoryczne (bo istniejg tez reklamacje organizacyjne wynikajace
Z nieprawidtowych — zdaniem egzaminowanej osoby — warunkéw przeprowadzenia egzaminu)
sg analizowane i uwzgledniane przez Komisje Egzaminacyjng SJSI. Zdarzaty sie przypadki,
w ktorych kandydat ztozyt reklamacje, ktora zostata uznana, Komisja przyznata dodatkowe
punkty za zadanie lub zadania i w ten sposéb kandydat, ktéry nie uzyskat wystarczajgcej liczby
punktéw w czasie egzaminu, po rozpatrzeniu reklamacji zdat egzamin i otrzymat certyfikat.

W przesziosci zasadne reklamacije zdarzaty sie czesciej, jednak obecnie jest ich niewiele. Jest
tak dlatego, ze kazda zasadna reklamacja powoduje uruchomienie procesu korekty pytania —
pytanie jest poprawiane, wymieniane na inne lub usuwane z puli pytan egzaminacyjnych.
W ten sposob jakos¢ pytan egzaminacyjnych zwigeksza sie. Oczywiscie mozna trafi¢ na
egzaminie na zupetnie nowe, wadliwe pytanie, ktére zostato dodane niedawno do bazy
egzaminacyjnej i jeszcze zaden kandydat nie miat okazji zgtosi¢ reklamacji — ale dzis takie
sytuacje zdarzajg sie bardzo rzadko (2-3 razy w roku).
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Dla ciekawskich — skad sie biorg pytania egzaminacyjne?

Pytania egzaminacyjne pochodzg z réznych zrodet. Niektore Rady Krajowe ISTQB® (w Polsce
jest to SJSI) kupujg zestawy egzaminacyjne od innych Rad Krajowych. Inne tworzg wspdinie
zestawy egzaminacyjne na uzytek kilku Rad. Zdarza sie, ze pytania tworzg indywidualni
czionkowie Rad Krajowych. Rada Krajowa moze tez pozyskiwaé pytania z wszystkich
powyzszych zrodet.

Nowo utworzone pytanie nie wchodzi jednak od razu do puli pytan egzaminacyjnych. Zanim
to nastgpi, poddawane jest gruntownemu procesowi recenzji, czesto trwajgcego kilka iteracji.
Zazwyczaj pytanie jest recenzowane przez co hajmniej dwoch recenzentéw, ktérzy mogg mieé
— i czesto majg! — uwagi do jego jakosci. Uwagi te nastepnie sg przesytane do autora pytania,
ktéry wprowadza poprawki. Dopiero, gdy wszyscy recenzenci sg usatysfakcjonowani jakoscig
pytania, moze ono zosta¢ wigczone do puli egzaminacyjnej.

Pytania przechodzg okresowg ,kontrole jakosci”. Komisja Egzaminacyjna regularnie
przeprowadza przeglady pytan o najwyzszej i o najnizszej zdawalnosci. Jesli jakies pytanie
ma stuprocentowg zdawalnos¢ moze (ale nie musi!) by¢ utrudnione. Z kolei wobec pytania
o niskiej zdawalnosci moze istnie¢ podejrzenie, ze jest ono zbyt trudne. W takich przypadkach
Komisja Egzaminacyjna moze utatwi¢ pytanie lub nawet usungé je z puli pytan
egzaminacyjnych.

Nalezy tez pamietac¢ o innej waznej zasadzie — oficjalne przyktadowe pytania egzaminacyjne
publikowane przez ISTQB® nie moga wchodzi¢ do puli pytan na prawdziwych egzaminach.
Oznacza to, ze pytania ha egzaminie na pewno bedg inne, niz te przykladowe. Wiekszosé
Z nich jest jednak podobna do tych przyktadowych, poniewaz autorzy rzeczywistych pytan
egzaminacyjnych zazwyczaj wzorujg sie na pytaniach pochodzgcych z oficjalnych
przyktadowych egzaminow.
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Jak najlepiej przygotowac sie do egzaminu ISTQB®?

Rézne osoby stosujg rézne strategie dotyczace przygotowania do egzaminu, jednak w kazdym
przypadku warto co najmniej wykona¢ nastepujgce czynnosci:

e zapozna¢ sie z definicjami stow kluczowych wystepujgcych w danym sylabusie —
przypominamy, ze definicie stéw kluczowych mozna znalez¢ na stronie
https://glossary.istgb.org/app/pl/search lub na stronie https://sjsi.org/slownik-istgb,

e przeczytaC sylabus ze zrozumieniem,

e zapoznaé sie z dokumentem opisujgcym strukture egzaminu,

e rozwigzac dostepne, oficjalne, przyktadowe egzaminy.

Jesli podczas lektury sylabusa i rozwigzywania zadan czujesz, ze jakie$ zagadnienie jest dla
Ciebie trudne badz niezrozumiate, mozesz poszukaé¢ wiecej informacji na ten temat
w Internecie (ale uwazaj — nie wszystko, co znajdziesz jest wartosciowe) lub w dostepnej
literaturze. Kazdy sylabus zawiera bibliografie — liste ksigzek, artykutow i standardéw, do
ktérych sylabus sie odwotuje. Sg to zrddta wysokiej jakosci i mozesz z nich bezpiecznie
korzystac.

Jesli na poziomie podstawowym masz kfopoty ze zrozumiem np. testowania opartego o tablice
decyzyjne (a jest to poziom K3) lub chcesz przystgpi¢ do egzaminu na poziomie
zaawansowanym ,Analityk testéw” i nie bardzo wiesz na czym polega testowanie
kombinatoryczne, albo jakg strategie wykorzystac, by zaprojektowa¢ mozliwie matg liczbe
przypadkow testowych pokrywajgcych kryterium pokrycia par (sg to cele nauczania poziomu
K4) — to by¢ moze warto rozwazy¢ szkolenie.

W takim przypadku wazne jest, aby szkolenie organizowane byto przez certyfikowana
organizacje szkoleniowa, prowadzone przez certyfikowanego trenera, na
certyfikowanych materiatach.

Na stronie SJSI https://sjsi.org/akredytacje/akredytowani-dostawcy-szkolen/ mozesz znalez¢
informacje o akredytowanych firmach szkoleniowych. O akredytowanych trenerach petng
informacje znajdziesz na stronie https://sjsi.org/galeria-akredytowanych-trenerow/ —
omowiono tam kim jest dany trener/trenerka oraz jakie szkolenia moze prowadzi¢. Natomiast
na stronie https://sjsi.org/akredytowane-materialy/ znajdziesz informacje, jakie materiaty
zostaty akredytowane.

Certyfikacja zaréwno firm szkoleniowych, treneréw jak i materiatdbw dokonywana jest przez
Komisje Akredytacyjng SJSI zgodnie ze szczegdtowo zdefiniowanymi procesami opisanymi
na stronie https://sjsi.org/ist-qb/procesy-akredytacji-i-oplaty.

Na ogét szkolenia pomagajg zwtaszcza w zrozumieniu celdw nauczania na poziomie K3 i K4,
poniewaz sg to cele wymagajgce znajomosci i umiejetnosci uzycia konkretnych technik,
a techniki te sg zazwyczaj opisane w sylabusie w ,suchy” bgdz ogolny sposob.

Na szkoleniach rowniez obowigzujg oficjalne zasady ISTQB®. Jedna z nich mowi, ze kazdy
cel nauczania na poziomie K3 lub K4 nalezy zilustrowa¢ zadaniem. Uczestnik szkolenia ma
wiec mozliwos¢ praktycznego rozwigzania zadania z danego obszaru wiedzy sylabusa, pod
okiem profesjonalnego trenera.
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Podsumowanie

W niniejszym artykule staraliSmy sie w przystepny sposéb wyjasni¢ w jaki sposéb tworzone sg
egzaminy ISTQB®, jaka jest ich konstrukcja oraz jak wykorzysta¢ te wiedze do lepszego,
skuteczniejszego przygotowania sie do egzaminu. Mamy nadzieje, ze niniejszy artykut
pomoze Ci w uzyskaniu upragnionego certyfikatu.

Powodzenia na egzaminach! ®)

Jezeli po przeczytaniu tego artykutu nadal masz jakiekolwiek watpliwosci badz pytania —
skontaktuj sie z nami: kontakt@sjsi.org.
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